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1. NACNOPT ®OHOA OLEHOYHbLIX CPEACTB

1.1 MnaHupyeMble pe3y/bTaTbl 06y4eHMs No AUCLUMINHE

Koa HanmMeHoBaHWe KoMneTeHLMn
KOMMNeTeHumMn
OK 04, 3bdEeKTMBHO B3aMMOOENCTBOBaTbL W paboTaTb B KOMNEKTMBE U
KOMaHzae;
OK 05. OcylWwecTBndATb  YCTHYIO U MUCbMEHHYI0  KOMMYHUKAUMIO  Ha

rocyaapcTBEeHHOM s3bike Poccuinckomn Gegepaumm ¢ y4eToM 0COBEHHOCTEN
COLMANbHOIO N KY/IbTYPHOrO KOHTEKCTA;

OK 09. [Monb3oBaThCH npodeccmoHanbHOM [OKYMEHTaumemn Ha
roCyapCTBEHHOM U MHOCTPAHHOM f3blKax.

B pe3ynbTate 13yyeHus 06yYatoLLMINCS JO/MKEH

MMETb MPAKTUYECKUIA OMbIT. AEN0BOro O6LEHUS C COBMoAEHUEM HOPM KY/bTypbl peyun 1
3/1EMEHTOB 3TUKETHOIO NOBEAEHMA.

YMETb:

—  OCYLLECTBNSATb AENOBYIO KOMMYHUKALMIO KaK CO CBEPCTHMKAMK, TaK U CO B3pOC/biMU (Kak
BHYTPW obpasoBaTe/lbHOM OpraHuW3aumun, Tak U 33 ee npefenamu), nofbupatb NapTHEpPOB A/14
[ENOBON KOMMYHUKALMWM WUCXOAS W3 COOBPAXKeHUM pPe3ynbTaTMBHOCTU B3aMMOLEWCTBUS, a He
JINYHBIX CUMNATUN;

—  NpW OCYLECTBEHUN rPynnoBOv paboThbl BbiTb KaK PYKOBOAUTENEM, TaK U YIEHOM KOMaHAbI
B pa3HbIX ponsx (reHepaTop naen, KpUTUK, UCNOMHUTE b, BBICTYMAIOLWMIA, SKCNepT U T.4.);

—  KOOPAMHWMPOBATb W  BbIMOMHATL PAbOTy B YCNOBUAX PEasibHOro, BUPTYasIbHOroO U
KOMBUHMPOBAHHOIO B3aMMOLENCTBUS;

—  Pa3’BEpPHYTO, NOTUYHO M TOYHO M3M1araTbh CBOK TOYKY 3PEHMS C MCMONb30BAHMEM alEKBATHbBIX
(YCTHbBIX M MUCbMEHHbBIX) S3bIKOBbIX CPEACTB;

—  pacno3HaBaTb KOHGIMKTOTEHHbIE CUTYaUMM U NPefoTBPaLaTh KOHGANKTbI 4O MX aKTUBHOM
dasbl, BoICTpamBaTb AEN0BYIO M 06PA30BaATE/bHYIO KOMMYHUKALMIO, M36eras IMYHOCTHbIX OLLEHOYHbBIX
CYXKOEHUI;

—  aHanuM3npoBaTb 3aZavy WU/ Unn Npobnemy 1 BbleNaTb €€ COCTaBHbIE YaCTU.

3HaTb:
— obwme TpeboBaHMa, NPenbsBASEeMble K MPOoUecCy [LeNoBOro u npodeCcCroHanbHOro
obLeHus,
—  dopMbl 1 TUMbI LENOBOV KOMMYHUKALLMY;
— OCHOBHble WCTOYHWKM MHOOPMALMM U pPecypcChbl AN peweHus 3aga4y M npobnemMm B
NpPodEeCCNOHANIBHOM U/ NN COLLMANIbHOM KOHTEKCTE.

1.2. CoaepyaHue AUCUMNAMHDBI «[enoBble KOMMYHUKaLMK»>

Koa
N° Tema (pasgen gucumnanHbl) (8 cootseTctamm ¢ Pr/) LI S
obupe

KOMMNEeTEeHUM

1, TeopeTrKo-MeTo40N0rMYeCcKe OCHOBBI AE10BbIX KOMMYHKMKALM OK 4, 0K 5, OKg
2. [crxonorma 06LEHMNS HA MEXKTUYHOCTHOM 1 MEXTPYMNMNOBOM YPOBHSAX OK 4, OK 5, 0K 9
3 [eCTpyKTUBHbIE SBIEHNS B KOMMYHUKALMKN 1M CNOCcOo6bl x npeogonenus | OK 4, OK 5, OK g
4. DTUKET B LEMOBbIX KOMMYHUKALMAX OK4,0K5,OK9
5. DopMbl 1 HOPMbI YCTHbIX M MUCbMEHHbBIX KOMMYHMKALIMM OK 4, 0K 5, 0K 9




1.3. CucTeMa OLEHMBaHWMS MO AUCLUMIMHE «[1eN0Bble KOMMYHMKALUN»>

Kypc nsyyaeTcs B Te4eHMe OgHOro ceMecTpa.
dopMa NPOMEXXYTOYHOM aTTeCTaLMM NO AUCUUMNIMHE — KOHTPO/bHAs paboTa.

LLIkana oueHKM ypOBHS
- LLIkana oueHKM ypOBHS OCBOEHWS ONCUMMINHDI
CHOPMMPOBAHHOCTIN KOMMETEHLMN
YpoBHEBas LWKana 100
P 100 H6ansbHas
OLEHKM 6annbHasa o
- o lwKkana, %
KOMMeTeHLUMmn WwKana, %
Honoporosbii Huke 61 Huke 61 «HEe 3a4YTEeHO»
- 61-69, «3a4YTEeHO»
[oporoBsbin 61-85,9 9.9
70-85.9 «3aYTEHO»
[oBbILIEHHbIN 86-100 86-100 «3a4YTEeHO»

2. MEPEYEHb OLEHOYHbIX MATEPWMANOB [J19 TMPOBEAEHUA TMPOMEXYTOYHOM
ATTECTALNU

B xone npoBegeHus KOHTPOMBHOW PaboTbl OCYLLECTBASETCS UTOrOBbINM KOHTPO/b M OLEHKA
PEe3yNbTaTOB OCBOEHUS MEPEYNCIEHHBIX KOMMETEHLMI 1 NX YaCTeN,

Bonpochbl 415 noarotoBkn K KOHTPOIbHOM paboTte

KoHTponbHasa paboTa NpoBOAUTCA ANS 3aKPENNEeHUs MOMYYEHHbIX 3HAHWW W HanpaeieHa Ha
pacwmpenne, yrnybneHne m cucTteMatmsaumio 3HaHUM, MOJYYEHHbIX MNMpu u3ydeHun Or2C.08
«[lenoBble KOMMyHMKaUMM»  OBYyYalOWMMUCS MO CMeuManbHOCTM  38.02.01 «OKOHOMMKA U
ByxranTepckmnin yyeT (Mo oTpac/aM) 414 NPOMEXYTOYHOU aTtTecTaumn. CogeprkaHne KOHTPONbHOM
pPaboTbl COOTBETCTBYET TpeboBaHUAM paboyer nporpamMmbl  AUCUMMIMHBL U TPEOOBAHUNAM,
n3noxkeHHsiM B OroC CroO no cneunanbHoCTW. Llenb KOHTPOMbHOM pPaboTbl COCTOUT B
YCTQHOBIEHUN YPOBHS MOAFOTOBKM CTYAEHTA K BbIMOMHEHMIO MNPOPECCUOHANbHbBIX 334ad U
COOTBETCTBUSA ero noaroToBkn TpeboBaHmam ProC ClrO no cneumanbHoCTH 38.02.01 «3OKOHOMMKA
N ByXranTepckum yyeT (No oTpacnsm).

Bonpochkl oTkpbITOro TMna
OK 04. 2¢¢deKTnBHO B3aUMOAENCTBOBaTb U paboTaTh B KONNEKTUBE U KOMaHAE;

OK 05. OcylecTBnaTb YCTHYIO WU MUCbMEHHYIO KOMMYHUKAUMIO Ha rocyAapCTBEHHOM fA3blke
Poccuiickorn Gegepauum ¢ y4eTOM OCOBEHHOCTEN COLMANBHOIO M KyNIbTYPHOrO KOHTEKCTA;

OK 09. MNMonb3oBatbcs NPOPECCUOHANBHOM LOKYMEHTAUMEN Ha rOCyAapCTBEHHOM M MHOCTPAHHOM
A3bIKaXx.

TeMa 1. TeopeTUKo-METOAOIOMMYECKNE OCHOBbI A4EN0BbIX KOMMYHUKaLUN
1. [lanTe onpepenenne NoHATUIO «obLeHne», HazoBumTe BUAbl OOLLEHNS.

2. Kak cTpoutcs Mogeslb KOMMYHMKAUMOHHOro npouecca? KoavpoBaHWe W pacKoAMpOBaHUE
nHbopMaLmm.

3. Y70 Takoe KMHeCcHYeckmne cpeacTBa obweHma?
4. HazoBuTe Npocoamnyeckme 1 aKCTpaanMHIBUCTUYECKME CPeACTBa OOLLEHNS.

5. YTO Takoe «HeBepbasbHble» CPeACcTBa OOWEHNS? YeM 3aHMMaeTCs Takecmka?



6. Kakue Bbl 3HaeTe NpokceMuyeckme cpencTsa ObLWeHns?

7. YTO Takoe «BepbasibHOEe» 0bLEeHNE?

8. YTo Takoe «HepedIeKCUBHOE>» CayLlaHne?

9. Oxapaktepusymnte pedneKCMBHbIM METOL CNYLWAHMUS.

10. Nepeyncnmte OCHOBHbIE BUAblI BEPHASIbHOrO OOLLEHNS, HA30BUTE MX XapPaKTEPUCTUKM.
11. Ha30BMTE OCHOBHbIE LIENTN OBLWEHMS.

12. Kakue Tumnbl BONPOCOB Bbl 3HaeTe?

13. YTO Takoe «aMnaTn4YeCcKoe» 1 «n3bmpaTenibHoE» CNyLlaHe B 4e0BOM O6LWEHUN.

14. HasoBuTe dopMbl BepbHasibHON KOMMYHUKALMM,

15. Ha3oBWTEe coumanbHO-NCUXONOMMYECKNE MEXaHM3MbI BOCTIPUSATUS YE/TOBEKA YENTOBEKOM,
16. MpunBeanTe Knaccudmkaumio HesepbabHbIX CPeacTB 0bweHMsa no B.JlabyHcKow.

17. JanTe onpefenerHne TemMnepamenTa, nepeuncnmTe TUnbl TeEMnepamMeHTa.

18. YTO Takoe KoamMpoBaHne nHpopmMaLmmn?

19. YTO Takoe «packoanpoBaHMeE» MHGopMaLMN?

20. YTO Takoe «KecCTbl»? [Nepeuncnmte Buapl »ecToB. KakoBa UX pPOob B BOCMPUATUN U Nepefade
nHdopmMaummn?

21. C MOMOLLbIO KaKMX MPOLECCOB MPOUCXOAUT Mepefada v npueM nHdopmaumm B npouecce
KOMMYHUKaLNN?

22. [lante onpepenerHne 4enoBoro obLeHus.

23. MNepeuncnute oCHoBHbIE GYHKLIMK Peyu.

24. lNepeuncnmnte oCHoBHble MakcuMbl [ona Mpanca.

TeMa 2. [Ncuxonorus obLEeHNS Ha MEXTUYHOCTHOM U MEXIPYMNOBOM YPOBHSAX
1. [lanTe onpepeneHne MM4HOCTU.

2. YTO BXOOMUT B CTPYKTYPY JIMYHOCTH?.

3.YKaXMTEe MEXaHN3Mbl MEXTIMYHOCTHOW NepLenumm

4. [lanTe onpeneneHne Masbix COLMAbHbIX TPYMM U YKaXUTE UX MPU3HAKM.
5. HazoBuTe BUAbI MasbIX rpynmn.

6. YTo Takoe «pedepeHTHas» rpynna?

7.0anTte onpeneneHne MNOHATUIO «COLMA/bHbIA CTEPEeOTUN» KM KakoBa €ro po/b B [1E€/10BOM
obLeHUn.

8. OnuwmnTe TUNbl IMYHOCTU No MeToay Manepc-bpurrc.



9 YTO Takoe «coumanbHbin CTepeOTl/II'I»? Kakne oTpnuatesibHble N MOJIOXNTE/IbHbIE CTOPOHbI
cTepeoTnnmniadmn cnegyetT yu4nTbiBaTb B 4€/10BOM O6LI.I,eHl/Il/I’.>

10. [ante onpegeneHne MOHATUAM  «KOHOOPMU3M» U «HOHKOHGOPMU3M».  HasoBuTe
NONOXMUTENbHBIE M OTPULLATENbHBIE CTOPOHBI STUX ABIEHUN.

11. KaknMun yepTamm 06nafaloT IMYHOCTU TUMA «CEHCUTUB» U KUHTYUTUB>»?

12. KaknuMun yeptaMm 06nafaloT IMYHOCTU TUMA «MHTPOBEPT>» N «3KCTPaBepT»?
13. Kaknmm yepTamm obnagatoT IMYHOCTU TUMNA «palmoHa» U «MppaLoHan»?
TeMa 3. 1eCTPYKTUBHbBIE SIBIEHUS| B KOMMYHUKALIMKN U CNOCO6bI NX NPE0AONEHNS
1. MpuBeanTe TUNONOTMMU KOHGINKTOB.

2. OxapakTepusynTe KOHCTPYKTUBHbIE U AECTPYKTUBHbBIE KOHGINKTDI.

3. MNepeuncnnte TUnbl KOHGANKTHBIX TMYHOCTEN.

4. YTO TaKkoe «KOHPNNKTOreH»?

5. Ha3soBuTe ndTb OCHOBHbLIX TWMOB KOHCID}'II/IKTHbIX NIMYHOCTEN. ﬂepe‘-ll/IC}'II/ITe MX OCHOBHbIE
nopejgeH4YeCKmMe XapakTepuncCTmkn,

6. YTO TaKkoe « KOHPAUKT>, TUMbl KOHPSIMKTOB.

7. Tepeuncnute crtpaTternm noBefeHus MNpu paspeleHnn KOHPAMKTOB Mo cucTteMe Tomaca-
KnnmMenHa.

8. YTo Takoe «MaHUNynMpoBaHue»? HasoBUTe MaHUMyNaTUBHbIE POK MO 3.bepHy.
9.470 Takoe « bapbepbl KOMMYHMKaLMK»? Ha3oBUTE X OCHOBHbIE BUADI.
10. [lanTe onpenenerHme «KOHCTPYKTUBHOMO» KOHGANKTA.

11. JanTe onpefenerHme «4ecTpyKTUBHOIO» KOHGIMKTA.

12. Kakue cTpaTtermm WmpoKo UCNONb3YTCS B paspeLlleH KOHPINKTA?
13. YTO BXOAUT B KATEropmio «A4eCTPYKTUBHbIE ABNEHUS>» B KOMMYHMUKALMN?
TeMa 4. DTUKET B AE10BbIX KOMMYHUKALMAX

1. YTO Takoe «3aTUYeCcKmne HOpPMbI ?

2470 TaKoe «3TUKET» AeN10BOro obweHns?

3. [epeyncnmTe OCHOBHbIE NMPUHLMMbLI AENOBOro aTUKETA.

4. KakoBbl npaBunia BefeHus 4enoBoro TelepOHHOro pasrosopa’?

5. JanTe onpefeneHue NoHATUIO «3TUKET». [epedyncimte BUAbl aTUKeTa.

6 MTO BXOOUT B MOHATUE «0ENOBON STUKET»?

7. DavTe onpefeneHme «obLLErpaxaaHCKOro aTukeTa.

8. ONULINTE COCTaBNSIOWME NMUIKA COBPEMEHHOIO AEI0BOr0 NAapTHEPA.



9. KakoBbl OCHOBHbIE PYHKLMM PEYEBOTrO 3TMKETA?
10. Kakune Bufbl BU3UTHbIX KQPTOYEK Bbl 3HAETE? KpaTKO MX OXapaKTepusymTe.

11. Co6mop,eHme KaKnX 3TUHECKUMX NPUHUMMNOB Bbl CHUTaETe Hanbonee BaXXHbIM Onga pasBuTnA
0EeN0BbIX OTHOLWIEHWI B COBPEeMeHHbIX yCl'IOBVIﬂX?

12. Kak Ha3sblBaeTCs CBOJ NpaBu/ NoBefeHus B busHece?
TeMa 5. PopMbl U HOPMbI YCTHBIX M MUCbMEHHBIX KOMMYHUKaLMIA
1. Mepeyncnnte cywecTByloWMe CTUAM NPOBEAEHNS AE0BbIX COBELLAHNN.
2. Buabl ynpaBneHyeckon JOKyMEeHTaUMn 1 npasuia obopMieHus ynpaBieHYeCcKMX JOKYMEHTOB
3. YTO Takoe «4enoBon NeperoBop»?
4. HasoBuTe uenm MHGoOPMaLUMOHHOIO 1 ONEPATUBHOIO COBELLAHMN,
5. MNepeuncnnte BUAbI AENOBbLIX COBELLAHUN.
6. MNepeuncnnte BUAbI LOKYMEHTOB MO UX GYHKLMOHANbHOMY Ha3HAYeHMIO.
7470 Takoe «AOKYMEHT» 1N NOAMHHUK AOKYMeHTa?
8470 aBngeTcs pekBMInTaMU LOKYMEHTA?
9.470 Takoe LOKYMEHTOOH60POT?
10. [Nepeyncnute pacnopsguTesnbHble JOKYMEHTbl OpraHm3aLmm.
11. Kakne JOKYMEHTbl OTHOCSATCS K OPraHM3aLMOHHBIM B OpraHM3aLmm 1 Ha NpeanpusaTnm?
12. MNepeuncnnte NHPOPMaLUNOHHO-CMPABOYHbBIE JOKYMEHTbI OpraHm3aLmu.
13. O6CYXKOAEHMIO KaKMX BOMPOCOB NOCBAWATCS NPObaeMHble CoOBELaHNs?
14. Ha3oBWTe OCHOBHble METObI BEAEHMS AENOBbIX NEPEroBOPOB.
15. Buabl BONpOCOB K cobecejHUKY.
16. KakoBbl OCHOBHblE GYHKLMW AenoBOW 6ecebl?
17. KakoBbl 0COBEHHOCTM [eN0BOro TenedOHHOro pasroBopa?
Bonpocetl 3akpbITOro TMna:
OK 04. 2¢¢deKTnBHO B3aUMOAEeNCTBOBaTb U PaboTaTb B KONIEKTUBE U KOMaHAE;

OK 05. OcywecTBnaTb YCTHYIO W MUCbMEHHYI0 KOMMYHMKALUMIO Ha FOCYLApPCTBEHHOM fi3blKe
Poccuiickoit Gefepalmm ¢ y4eTOM 0COBEHHOCTEN COLMAbHOMO U Ky IbTYPHOMO KOHTEKCT];

OK 09. Monb3oBaTbca NPOGECCUOHAIBHOM LOKYMEHTALUMEN Ha rOCyAapCTBEHHOM U MHOCTPAHHOM
A3bIKaX.

Tema 1 <<TeOpeTMKO-MeTO,El,Ol'IOFM‘-IeCKMe OCHOBbI €/10BbIX KOMMyHMKauMﬂ>>

1. [nHaMunyeckast XapPaKTeEPUCTUKaA  TICUXMHECKMX MNpoueccoB W MnoBejeHUNd  4Ye/lOBEeKa,
npo4aBnAatoLaaCa B X CKOPOCTH, M3MEHYMBOCTU?



A) BCMbINIbYNBOCTb
B) MHTEHCMBHOCTb
B) TeMnepaMeHT

2. HekoTopbl yCTOMYMBLIM 0Bpa3 Kakoro-mbo FBNEeHUS WU YeNoBeKA, KOTOPbIM MOJb3YIOTCS B
OBLLEHNN KaK CPefCTBOM «COKpaLLEeHNs» npouecca y3HaBaHus?

A) MNo3HaHne
B) Ctepeotun
B) MaeHTndumkaums

3. CNOXKHbIV NPOLLECC B3aUMOLENCTBUS MeXAY NMOAbMMU, 3aK/104aIOWMNCA B O6MeHe nHbopMaumen,
a TaKXKe B BOCMPUSATUM U MOHUMAHWK NapTHEPaMK APYT APYra, Ha3blBAEeTCS:

A) nenoBble OTHOLWEHKS

B) obleHne

B) KOMMyHMKaTOP

4. Y10 Takoe KoanpoBaHe MHopmaumm?

A) cnocob nepefayn ee oT OA4HOMO XMBOIro CyLEeCTBa K ApYromMy
B) XpaHeHune

B) HefoCTynHOCTb

5. Kak HasbiBaeTcs 3PNTENIbHO BOCMPUMHMMaEMbIE OBVMXXEHMA OPYroro 4enoBeka, BbiMo/HAoWMe
BblPa3nTe/IbHO-PETYNATUBHYIO (I)yHKLl‘l/HO B O6LLI,eHl/Il/I?

A) KuHecuka
B) npocoanyeckmne n akCTpanMHrBUCTUYECKNe CpeacTBa
B) Takecuka
TeMa 2. [lcuxonoruns obLeHUs Ha MEXTUYHOCTHOM U MEXIPYNMOBOM YPOBHSIX

1. YenoBeK, KOTOPbIM OPUEHTUPYETCH Ha CBOM BHYTPEHHUM MUP U CKIOHEH K CaMOaHasusy,
3aMKHYTOCTU?

A) ceHcuTVB

B) paumoHan

B) nHTposepT

2. Mpw3Hak Manou rpynnbi.

A) Hann4me CTPYKTYpPbI

B) HeT ob6Wwmx GOPM 1 MHEHNI

B) HeT coBMeCTHOM AedaTeslbHOCTH



3. CoumanbHas rpynna, Ha KOTOPYIO MHAMBUA OPUEHTUPYET CBOE NOBEAEHNE

A) peanbHas

B) pedepeHTHas

B) 3akpbiTas

4. MoJaT/IMBOCTb JIMYHOCTU peaibHOMY UM BOOGpaXKaeMOoMy [aB/eHMo obecTsa?
A) HOHKOHGOPMN3M

B) pedepeHTHOCTL

B) koHdOpPMM3M

5. MexaHn3M caMonosHaHus B Mpouecce OOWEHUs, B OCHOBE KOTOPOro JIEXMUT CMOCOBHOCTb
yenoBeka NPeacTaBaATb, KAaK OH BOCMPUHUMAETCS NapTHEPOM MO O6LLEHMIO?

A) aMnaTus
B) atTpakuus
B) pednekcus
TeMa 3. eCTpyKTUBHbIE SIBNEHUS B KOMMYHUKALMKN U CNOCO6bI UX MPEOAoNEeHNS

1.KOH¢]‘IVIKT, B Mpouecce KOTOpOro npouncxoanT O6'beKTl/IBaLI,l/IFI MCTOYHMKa pa3Hornacna wu
BO3MOXHO €ero paspeleHne, Haxogdatcda cpecTtBa rnpefoTBpalleHnda HOBbIX KOHd)}'IIAKTOBZ

A) [EeCTPYKTUBHbIN

B) KOHCTPYKTOPCKNM

B) KOHCTPYKTUBHbIE

2. Kakoro ctmng noBegeHus HeT B cncteMe Tomaca-KnameHa
A) KoMnNpommcca

B) KOHKYypeHLmMK

B) anckyccum

3. XKenaHue o6beanHUTL CBOU YCUANS C APYTMMU 415 PA3PELLEHUS MEXTNYHOCTHOIO KOHGINKTA:!
A) CTUNb COTPYAHMYECTBA

B) ctunb npucnocobneHuns

B) cTunb koMnpomumcca

4.0r|peﬂ,env|Te 7N KOH(I)]'IIAKTHOI;I NIMYHOCTU: Halle BCEro aTo XONnepuk n Te, KoMy npuncylla 6ypHaq
OedATe/IbHOCTb B CaMbIX pa3Hoo6pa3Hb|x HanpaBineHnAax — 3TO?

A) LEMOHCTPATUBHbIN

B) purnaHbiv



B) npakTunk
TeMa 4. 3TUKET B [e/10BbIX KOMMYHUKaLMAX

1.CnoBO, O3Havatlee MaHepy noBegeHus. K HeMy OTHOCATCS NMpaBuia 1 BEXINBOCTU, MPUHATHE B
obuecTee?

A) aTukeT

B) uMnaxk

B) kynbTypa

2.[lenoBon aTUKET — 3TO .7

A) BayKHasa CTOPOHAa Mopanu NpodeCcCUoHanbHOro NoBeaeHNs NpeanpuHMMaTens
B) cTopoHa Mopanu NpodeccnoHanbHOro CTepeoTmna npeanpuHMMaTens

B) MopanbHble TpeboBaHMs, NpeabsBagemble K MoaaMm

3Mo aTnke TenedoHHOro pasroBopa, €CM MO KaKoW-Mbo MpuyYMHEe CBA3b ObopBanach, TO
NepPe3BOHUTb JOMKEH?

A) TOT, KTO NepBbIi MO3BOHW/
B) TOT, KOMYy 3BOHWAN
B) 06a 8OMKHbI NOMbITATbCS JO3BOHUTHCS
TeMa 5. PopMbl U HOPMbI YCTHBIX M TMCbMEHHBIX KOMMYHUKaLWUI

1 JIoKyMeHTbI, OTparkaloLlme NPOoLECCH NMPUHATUS YNPABNEHYECKMX PEWEHNA U CaMU pPelleHns —
3TO..

A) pacnopsiamTesibHble JOKYMEHTbI
B) MHPOPMaLMOHHO-CMPAaBOYHbIE LOKYMEHTDI
B) opraHu13aumoHHble LOKYMEHTDI

2. [poTokon, MMCbMO, AOOKMaAHAs U OODBACHUTE/IbHbIE 3aMMCKW, CMpPaBKa, Tenerpamma,
TenedoHorpamMMa sBgTCS..

A) pacnopsanTenbHbIMU LOKYMEHTaMU

B) opraHmn3aLOHHbIMY OKYMEHTaMK

B) MHPOopMaLMOHHO-CNPaBOYHbIMU

3. NoeHTMPUKaTOpPOM 3NEKTPOHHOM MOYThI SBASETCS
A) oTMeTKa (KONOHTUTYN)

B) agpec noytol

B) coobuweHne
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