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1. NACNOPT ®OHIA OLEHOYHBLIX CPEACTB (JAJIEE — ®OC)

1.1. MnaHupyeMble pesynbTaTbl 06y4eHUs NogUCLMNIHE

Koa HanMmeHoBaHWe KoMneTeHLnn
KOMMneTeHUmnn

OK o1 Bbl6bMpaTh CNocobbl peleHns 3aaa4 NPoPpecCMoHanbHOW AesTENbHOCTU MPUMEHUTENBHO
K Pa3/inYHbIM KOHTEKCTaM

OK o2 cnonb3oBaTb COBPEMEHHbIE CPEACTBA NOUCKA, aHaM3a U uHTepnpeTauum nibopmaymm
N NHOOPMALMOHHbBIE  TEXHONOTUW AN BbINOAHEHWS  33fa4  NpPodeCCUOHanbHOM
0edaTenbHOCTH

OK 04 SdbeKTMBHO B3aMMOAENCTBOBATL M paboTaTb B KONIEKTUBE N KOMaHAE

OK o5 OcywecTBnaTb YCTHYIO U MUCBMEHHYIO KOMMYHUKALMIO Ha FOCYAapCTBEHHOM f3blke
Poccuickon ®Pegepauym C  y4eTOM OCOBEHHOCTEM COLMANbHOIO U KyJbTYPHOrO
KOHTEeKCTa

OK 09 Monb3oBaTbCs  NPOPECCUMOHANBHON  OOKYMEHTaUMem Ha  FOCYJAPCTBEHHOM W

MHOCTPAHHOM A3blKaxX.

MK11 roCTENPUUMCTBA.

ﬂﬂaHMpOBaTb TeKyWwyto OedATe/IbHOCTb COTPYAHWMKOB CJ'Iy)K6 ﬂpe,EI,I'IpI/IFITI/IVI TypniMa un

MK 1.2. o6Cny>KnMBaHNE MHOOKOMMYHUKALMOHHBIX CUCTEM.

OpraHn3oBbIBaTh TEKYLLYIO LeSTENbHOCTb COTPYAHUKOB CMYXO MPeanpusTuin TypusMa U
roCTenpUMMCTBA CBOEBPEMEHHOTO PEMOHTA W HaNUYMs CEPBUCHBIX KOHTPAKTOB Ha

MK13. Typu3Ma 1 roctenpunmcTaa

KoopanHMpoBaTh M KOHTPONMPOBATL AEATENBHOCTh COTPYLHUKOB CYX6 MpeanpusTui

B pe3yibTate OCBOEHNA ONCUUTNTNHDI O6y‘-laIOLLI,l/Il7ICFI OOJDKEH:.

yMeTb:

NPUMEHsATb B NPOdECCUOHANbHOW AeSTeNbHOCTM MeTOoAdbl, CpeacTBa M MPUEMb
MEeHeIKMEHTa, &10BOro 1 yrnpaBieHYeCKoro obLWeHns:;

bopMMPOBaTbL OpraHM3aLMOHHbIE CTPYKTYPbI YNpaBneHus:;

YUMTbIBaTb OCOBEHHOCTU MEHEIYKMEHTA B TypU3ME M rOCTENPUMMCTBE

CYLWHOCTb M XapaKTEepPHble YepPTbl COBPEMEHHOIO MEHEPKMEHTA;
BHELLHIOIO U BHYTPEHHIOK Cpefy OpraHmM3aumm;

UMK MEHEPKMEHTA;

NPOLECC U METOAMKY MPUHATUS 1 peanm3aumn ynpaBneHYeCcKnx peLleHni;

bYHKUMM MEeHeMpKMEHTa: opraHusaumio, naaHMpoBaHMe, MOTMBALMIO UM KOHTPO/b
AeATeNbHOCTU SKOHOMUYECKOrO Cy6beKTa;

CUCTEMY METO[OB YNpPaBieHUS;

CTUAW YNPAaBNEHUS, KOMMYHMKALLMW, AEN0BOE U YNPaBIEHYECKOE OOLLEHNE;
OCOBEHHOCTN MEHEMKMEHTA B TYPU3ME U FOCTENPUMMCTBE



1.2. CoeprkaHne ANCLUMM/IVHDI

NO

Tema (pasgen AUCLMNINHDI)
(B cootBeTCTBUM C P )

Koa koMneTeHLumm

NHOYCTPUN TypU3Ma U FOCTENPUMMCTBA.

MK11.MK12,MK13

Tema 1. Cuctema MeHemkMeHTa U ee ocobeHHocTn B | OK 01, OK 02, OK 04, OK 05, OK 09,

TYpPU3ME U TOCTENPUUMCTBE MK 11 MK 1.2, MK 1.3

Tema 2. CrpaTermyeckme W TakTMyeckme nnaHol B | OK 01, OK 02, OK 04, OK 05, OK 09,

MEHEeMKMEHTE TypPMU3Ma 1 rocTENPUUMCTBA MK 1.1.

Tema 3. OpraHusauuoHHble CTPYKTYypbl ynpasneHus B | OK 01, OK 02, OK 04, OK 05, OK 09,

TypdMpMax 1 roCTUHMLLAX MK11MK1.2,MK1,3

Tema 4. MoTtuBauusg kak OyHKUMS MeHemkMeHTa U ee | OK 01, OK 02, OK 04, OK 05, OK 09,

OCOBEHHOCTU B MHAYCTPUM TYPU3MA U TOCTEMNPUNMCTBA MK11MK1.2, MK1,3

Tema 5. KOHTpo/ib M koopauHauums geatensHocTn B | OK 01, OK 02, OK 04, OK 05, OK 09,

MHOYCTPUM TYPU3Ma U TOCTENPUUMCTBA MNK13

Tema 6. MeHemKMeHT TypusMa U roctenpummctea | OK 01, OK 02, OK 04, OK 05, OK 09,

POCCUNCKUN 1 3apYBEXHBIV OMbIT MK1.1 MK1.2, MK 1.3

Tema 7 PaspaboTka n peanusaums ynpasneHyeckmnx pewennn | OK 01, OK 02, OK 04, OK 05, OK 09,
MK11MK12,MK1,3

Tema 8. VYnpasneHwe nepcoHaioM B opraHmsaumsax | OK 01, OK 02, OK 04, OK 05, OK 09,

VHOYCTPUKM TYpU3Ma 1 rocTenpurMCTBa. MK11.MK12,MK13

Tema 9. CnuctemMa caMmoMeHemKMeHTa 1 ee ncrnonbzoBaHme B | OK 01, OK 02, OK 04, OK 05, OK 09,

1.3. CucTeMa OLEHMBAHNA MO AUCLUUI/IMHE
JucumnamHa nsydaeTca B TeYeHme 0HOro ceMecTpa.

dopMa NPOMEXXYTOYHOW aTTECTALMM NO AUCUUMIMHE: 3a4€ET - 4 CEMECTP.

LlIkana oueHKn ypOBHS
. LlIkana oueHKN YPOBHS OCBOEHUS ANCLUMNINHDI
CHOPMUPOBAHHOCTU KOMNETEHLUN
YpoBHeBas LWKana 100 100 5-6annbHad Wwkana, Hiﬂa:ﬁgjgigﬂzso
oueHkn 6anane(1)/ﬂ 6ananei/q aUbbepeHLMpoBaHHas
KOMMNeTeHL M wKana, % wKana, % oLeHKa/6ann
Jonoporosbin Huxe 61 Huxe 61 «HeynoBneTBopUTENbHO» / 2 He 3a4TeHo
61-69,9 <Y [LOBNETBOPUTESNbHO» / 3 3a4TEHO
[Toporosbiv 61-85,9
70-85,9 «Xopowo» / 4 3a4TEHO
[oBbILLEHHbIN 86-100 86-100 «OTNn4yHO» / 5 3a4TeHO




2. MEPEYEHb OLIEHOYHbIX MATEPUANOB 1)1 TMPOBEAEHUA TMPOMEXYTOYHOMN

ATTECTALNU

BOI'IpOCbI ONd NoAroToOBKU K 3a4eTy

Ne |

Cofep»aHune Bonpoca

OK 01. Bbib1paTb Crocobbl pelueHmrs 3aaa4 npodeCcCnoHanbHOM AeaTe/lbHOCTU MPUMEHNUTENBHO K
Pa3/INYHbIM KOHTEKCTaM

1. | YTO MOXKET 6bITb MONOXKEHO B OCHOBY PAa3/IM4Ms YMPABIEHYECKMX PELISHU MEHEKEPOB

2. | Yto npefcTaBnsioT COOON NHTYUTUBHbBIE YNPaB/IEHYECKNE PELIEHNS

3. | YTo npeacTaBnsgioT CObON ynpaBieHYeCcKMe peweHus, OCHOBaAHHbIE Ha CY)KAEHUM

4. | Yto npeacTtaBngioT cobovr paumoHanbHble YNpaBieHYeCKNe peLleHuns

5. | Tlepeuncnnte TUNbl YNPaBNEHYECKMX PELEHUN MO CTeNEHU Y4acTus PyKOBOAUTENEW pPasHOro
YPOBHS 1 CMELMaNNCTOB; MO YPOBHAM MIaHNPOBAHWS 1 BDEMEHWN peanmnsaLm MeponpuUsTUin;
N0 COAEPXAHMIO YNpaB/IEHYeCKOro npouecca

6. | OTanbl npouecca pa3paboTkM YNPaBIeHYECKMX PELIEHNN

7. | ByeM cyTb Mofenu KapHerv npuHATUS peweHnii B OpraHmnsaLmm

8. | B 4eM cyTb MoAenn WHKpEeMEeHTa/IbHOro (nowaroBoro) npouecca MPUHATUSA YNPaBNeHYeCcKoro
peleHus

9. | ByeM cyTb Mogenv MyCopHOro filMKa NpoLecca NPUHATUS YNPaBIEHYECKOro peLleHus

OK 02. cnonb3oBaTb COBPEMEHHbIE CPEACTBA MOMCKA, aHann3a n MHTepnpeTaumm nHbopmaum n
MHbOPMaLMOHHbIE TEXHOMOMMU 415 BbINOIHEHWA 33434 NPOodeCcCMOHaIbHOM AEATENbHOCTH

10. | Y70 BK/IIOYAET NJIAHUPOBAHNE TYPM3Ma Ha HALMOHAIbHOM YPOBHE?

11. | Y70 BK/IIOYAET NJIAHMPOBAHNE TYPU3Ma Ha PETMOHANIBHOM YPOBHE?

12. | BceMupHas TypucTCckas opraHm3alnms aBageTcs Cy6bekToM NNaHMpPOoBaHMa Typm3aMa. Ha kakom
YPOBHe?

13. | MpuBegnTe NnpUMepPbl 3aMHTEPECOBAHHbIX ML, KOMNAHUKM B chepe Typr3Ma 1 rocTenpUnMMCTBa

OK 04 3¢ PeKTnBHO B3aMMOLENCTBOBATb M paboTaTb B KONJIEKTUBE U KOMaHAe

14. | OxapakTepusymnTe MeToibl KOMaHAHOM PaboThl

15. | Kakue T1nbl KOMaHA MCNosb3ytoTcs B 061aCTN KaYeCcTBa

16. | YTo NpefacTaBnsgeT cobom KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOE YNpPaBAeHne

17. | Ha cobniofeHnn Kakmx yCnoBMmM OCHOBaHa cCTpaTervs yaeprkaHus NOCTOSHHbIX NOTpebuTenen n
NOCTPOEHWE C HUMWN JONTOCPOYHbIX OTHOWEHWIM C MCNOb30BAHNEM MAPKETUHIa OTHOLWEHUI

OK 05 OcyLWecTBATb YCTHYIO U MMCbMEHHYIO KOMMYHUKALMIO Ha FOCYAapPCTBEHHOM si3blke Poccuinckon

CDe,qepau,MM C y4yeToOM 0COBEHHOCTEN COUMAbHOTO U Ky/IbTYPHOIo KOHTEKCTa

18. | HasoBuTe obupme TpeboBaHns K MEHEMKEPY

19. | YTO NOHKMMAETCS Mo KOMNETEHUMEN

20. | Kakue rpynnbl KOMNeTeHUMM MeHeykepa BblgenaoT?

21. | OT KaKnx yMeHUM MeHeKepa 3aBUCUT KAYECTBO OBCYXMBAHWSA B TYPUCTCKUX OpraHm3aumsax

22. | Mepeuncnute npodeccroHanbHble TPeboBaHNS, NPEeLbIBASEMbIE K COTPYAHUKAM NpeanpusTuii
NHOYCTPUN TypU3Ma U rOCTENPUUMCTBA

23. | MNepeuncnmrte NMYHOCTHBIE XapPaKTePUCTUKK, HEOBXOAMMbIE COTPYAHUKAM NPeAnpPUaTUN MHAYCTPUN
TYpM3Ma 1 rocTENpPUUMCTBA

OK 09 lNonb3oBaTtbes NpodeccroHaibHOM JOKYMEHTaUUeN Ha rocyAapCTBEHHOM U MHOCTPAHHOM $13bIKaX.

24. | JokyMmeHT «CTparerns passuTus TypmsMa B Poccuiickorn Qefepaumm» aBnseTcs nnaHoBbIM

JOKYMEHTOM KaKOro ypoBHS
MK 1.1. MnaHnpoBaTh TEKYLLYIO AESTENbHOCTb COTPYAHUKOB CMY)XK6 NpeanpusaTuii TypusMa u
rocTenpumMMCTBa.

25. | lante noHaTne onpefeneHunio «naaHnpoBaHNE,

26. | Y10 MpepcTaBngeT coboM CUTYALMOHHBIV aHaNn3

27. | YkanTte OCOBEHHOCTM MAaHMPOBaHUS OEATENbHOCTM  OpraHuM3auuMm  MHOYCTPUM  TypusmMa W
rocTenpuUMMCTBa

28. | YKauTe 334341 N1aHMPOBaHWs OpraHnsaumm MHAYCTPUM TYPU3Ma 1M rocTenpumMMcTBa (He MeHee 5)

29. | BuAbl n1aHOB OpraH13aumm No CpokKam A4eNCTBUA

30. | Buabl nnaHoB opraHmsaumm No MacluTady M CIOXHOCTU pellaeMbix Npobaem

31. | KagpoBoe nnaHnpoBaHue - aT10..7

32. | OXapaKTepUsynTe coLmnaibHO-NCUXO/NOMMYECKUE METOLb! YITPABIEHNS

33. | OxapakTepusynTe Buabl paboT KaapPOBOro N1aHUPOBAHMS

34. | AHanun3 KagpoBOro NoTeHumana — 31o?

roctenpnMnmMmCcTBa CBOEBPEMEHHOIo PEMOHTA U Ha/In4ina CepPBUCHbBIX KOHTPAKTOB Ha 06C}'Iy)KVIBaHMe

MK 1.2. OpraHn3oBLIBaTh TEKYLLYIO AEATE/IbHOCTb COTPYAHUKOB CNYX6 npeanpusituin Typmsma u




CofeprxaHue Bonpoca

VIH(I)OKOMMyHVIKaLI,VIOHHbIX CUCTEM

35. | JdanTe onpefeneHne noHATUIO «MEHEIMKMEHT>»

36. | [Nepeyncnmte OCHOBHbIE MOMOXKEHMA LKO/Ibl HAYYHOrO YMNpaBAeHNs

37. | MNepeyncnmte OCHOBHbIE MOMIOXEHMS KNaCCUYECKOW (aAMUHUCTRATUBHOW) LWKO/bl YNPaBIEHUS

38. | [Nepeyncnmre OCHOBHbIE MOMOXKEHNS LWKO/bl YETOBEYECKMX OTHOLIEHWM

39. | [Nepeyncnmre OCHOBHbIE MOMOXKEHNS WKO/bl MOBEAEHYECKMX HAYK

40. | MepeyncnnTe OCHOBHbIE NOJIOXKEHWNS HAYKM YNPABAEHNS (KONMYECTBEHHbIV NOAXOL»

41. | PackpounTe cyTb CUCTEMHOIO NOAXOAA K YNPAaBAEHUIO OpraHm3aumen

42. | [JanTe noHATUE onpefeneHmnio «OpraHmn3aums».

43. | Yto npegcTasnsget cobon MOTUBALUMS KaK QYHKLMS MEHeKMEHTA

44. | Mepeyncnnte oCoO6EHHOCTU yCayr

45. | Mepeuncnnte  0OCOBEHHOCTU  PYHKUMOHMPOBAHUSA  OpraHuM3auum  UHAYCTPpUM  TypusMa U
rocTenpuMMMCTBa (He MeHee 5)

46. | JanTe onpegeneHne NoHATUIO «QyHKUMS YIPABAEHNS>.

47. | Mepeyncnnte GyHKUMKW ynpaBneHus

48. | MNepeyncnnte OCHOBHbIE BMbl paboT B COCTaBE TakoM GYHKLMM YIPABIEHWNS KaK OpraHm3aums?

49. | JanTe onpepeneHne noHATUIO «OpraHusaumMoHHas CTPyKTypa ynpasneHusd». YTo Bbiendercs B
OoCy?

50. | Kakasi opraHuMsaumoHHas CTPYKTypa MNoApasyMeBaeT Haiunyme OTAE/bHbIX NOoApasfeneHun,
Cneunanm3npyoLLIMXCcs Ha BbiNOJHEHUN KOHKPETHBIXBUAOB AEATENbHOCTH

51. | Nepeyncnnte GyHKLMM PYKOBOANTENS BbICLIETO paHra

52. | Kakre ypoBHM BKIOYAET B Cebsi opraHm3aLmMoHHas CTRYKTypa ynpasneHus Typu3Mom B Poccmnn?

53. | 3acyeT Yero ocyuwecTBNseTCs OpraHmnsaummn TYPUCTCKON AeaTenbHOCTU Ha ypoBHe PO

54. | 3a cyeT Yero oCyLECTBASETCS opraHm3aumm TYPUCTCKON AeATEIbHOCTU B PErMOHaxX CTPaHb

55. | Y710 npeacTtasnget cobon GyHKUMS MOTUBALMM

56. | YTO NpeacTaBngeT cobon cmctemMa MOTUBALLUA

57. | NpuBeguTe npuMepbl NOTPEOBHOCTEN, KOTOPLIE OTHOCATCS K BTOPUYHBIM NOTPEBHOCTAM?

58. | NpuBeguTe NnpuMepbl NOTPEOBHOCTEN, KOTOPLIE OTHOCHATCS K NEPBUYHBIM NOTPEOHOCTAM?

59. | Kakne npemnmyLiecTsa U HegocTaTkm MMeeT MaTpuyHas Gopma opraHmsaumm CTRYKTYpb
YNPaBAEHUS B OPraHmn3aumnsx MHAycTpum Tul?

60. | YkaxuTe aKkTopbl, onpefensiowme cTeneHb LEeHTpanu3aumMmM 1 cTeneHb AeleHTpanm3aumm
KOMNaHWn B chepe cepamca 1 Typusma

61 | Nepeyncnmte 0CHOBHbIE B PaboT B COCTABE TaKoW GYHKLMM YNPaBNEHUS KaK OpraHM3aums?

62. | Y710 npeacTaBngeT cobon cucTemMa CTUMYINPOBAHNS

63. | Kakne HanpaBneHus BKIOYaeT B cebs cUCTEMa CTUMYIMPOBAHUS LEATENbHOCTM OpraHusaumm
NTnl?

64. | JanTe noHaTUe onpefeneHunio «nepcoHan opraHmsaumms

65. Kak HasbiBaeTcs cneunbudeckmu BuL  YNPaBIEHYECKOW OeATENbHOCTH, OHBEKTOM KOTOPOU
SABNAETCS KONEKTUB PAabOTHNKOB (NepcoHan)

66. | [lante noHsaTMe onpefeeHUIO «ynpasBieHne NepcoHaIoM»

67. | B HacTodlWwee BpeMsi MHOTME OpraHn3aumm MHAYCTPUM TYPU3Ma OCYLLECTBASIOT OPUEHTALMIO CBOEN
LEeATeNbHOCTM Ha KIMEHTa, @ He Ha NPUBLIb, YTO HAXOLUT CBOE HEMOCPEACTBEHHOE OTPaXEeHMe B
npouecce ynpasBneHus MNepcoHaNoM, PO/b KOTOPOro CyLWEeCTBEHHO BO3PacTaeT, U KOTOPbIU
CTPOUTCH TENEPb Ha HOBbIX MPUHUMMAX. [epeyncanTe mx.

68. | [danTte noHsTUE onpeleneHunio «MOTUBALLUS>»

69. | PackponTe NoHATHE «KOPMOPaTMBHAA Ky/lbTypa»

70. | Buabl MaTepuanbHOM MOTUBALIUA

71. | OxapakrepusynTe opraHmsaumMoHHO-aAMUHUCTPATUBHbBIE METObI YIPABIEHUS

72. | HasoBuTe TpY $OpPMbI NPOABAEHNS OPraHn3auMOHHO-3aAMUHUCTPATUBHbBIX METOLOB

73 B yeM 3aknoyaloTca npenmyLecTsa U HefoCTaTKM MPUBNEYEHUS NepCoHasa C BHEWHEro

pblHKa?

74. B yeM 3akntoyaloTca npenmyLecTsa  HefOCTaTKMN MPUBNEYEHUS NepCcoHasa B paMKax

npeanpuaTns?

75. Kakue MeToabl nogbopa KafpoB BaM U3BECTHbI?

76. Kakune npob1emMbl SMOLMOHANBHOIO U MCUXOMOMMYECKOro XapakTepa BO3HUKAIOT Npu

npoBefeHnn cobeceoBaHma?

77. | CyTb KoHLUenunn ynpasneHus goxogamu (yieldmanagement)

78. | MNMpueaute NnpuMepbl NOAXOA0B K YNPaBAEHWUIO JOXOAAMWN B B OpraHu3aumsax MHAYCTpUM TypusMa:

79. BracTtb, OCHOBaHHas Ha fENErMPOBaHUM NOIHOMOYUIA, HA3bIBAETCH

80. Kak Ha3blBaeTcs noBefeHne 0iHOro MHAMBMAR, KOTOPOE BHOCUT M3MEHEHMS B NOBEAEHUE




CofeprxaHue Bonpoca

APYrMX MHAMBUOOB

81. | Kakomn nogxog B knaccudukaumm MMaepoB OCHOBAH Ha OLEHKE X MaHepbl MOBeAEeHUs No
OTHOLWIEHMIO K NOAYUHEHHbBIM

82. | Kakure yepTbl obycnaenmealoT 3¢GeKTUBHOCTb INAEPCTBA?

83. | Kakume HaBblku onpeaensior 3oPeKTMBHOCTb NAepcTBa’?

84. | Kakoe coyeTaHue oTAe/bHbIX YePT, OKa3blBaKWMX BAUSHUE Ha 3GDEKTUBHOCTb NMAESPCTBA, MOXHO
CYMTATb ONTUMAJIbHbBIM

85. | B 4yeM npossngeTca (cBsizaHa) 3dPEKTUBHOCTb NMAEPa-PYKOBOAUTENS B OPraHN3aLUmMax TYPUCTCKOM
MHOYCTPUN NPOSIBNAETCS

86. | CTpyKTypa yrnpasneHuns TyponepaTopckon GrpmMon

87. | CTpyKTypa ynpaBneHns TypareHTckomn GrpmMon

88. | CyTb PppaHyam3nHra B roCTUHUYHOW AEeATENbHOCTH

89. | OnuwnTe CTPYKTYpY YMNpaBieHWs UHOYCTpUEen TypusMa U roctenpumuMmcTea B Poccumnckon
Pepepaumm

Q0. | Ynpasnsiowme roCTUHNYHbIE KOMMaHWW (TOCTUHWYHBIE ONepaTopbl)

91 | Kakue 4epTbl IMYHOCTM OT/INYAIOT PYKOBOAUTENS OT HE PYKOBOAUTENS

92. | YKaxkuTe Hambonee TMNoBblE OLUMHBKM PYKOBOAMUTENEN

03. | YTo NpeacTaBngeT cobon CaMOMEHEYKMEHT?

94. | YTo NpeacTaBngeT cobon CUCTEMA CAMOMEHEMKMEHTA

MK 1.3. KoopanHMpoBaTb U KOHTPOANPOBAaTb AEATENBHOCTb COTPYAHUKOB CNYXK6 NpeanpusTui
TYpU3Ma U rocTENpMMMCTBA

95. | Kakyto posnb urpaet QyHKLUMSA KOHTPO/IS B MPoLecce ynpaBneHns?

96. | Cyero HauMHaeTCcsa NPoLecc KOHTPONA

97. | Kaknm 06pa3oM ocywecTBAseTCs KOHTPO/b KaK GYHKLUMS MEHEIKMEHTa?

98. | Y10 ABNgETCA MaBHbIMU LeNsMU KOHTPO/S B OpraHusaumm?

99. | Y70 NMpepcTaBngeT cobor GyHKUMS KOOPANHALMN?

100. | B yeM 3akno4aeTcs rnasHas Leb KoopavHaumm




