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1. MacnopTt $poHAa OLEHOYHbLIX CPEeacTB

11 MnaHupyemble pesynbTaTbl 06y4eHus Mo AUCUUMIHE

Kog 1 HaMeHoBaHVe KoMeTeHUmm Ko v HanmeHoBaHWe nHanKaTopa
LOCTWDKEHNS KOMMETEHLINM

MK-1 CnocobeH NpoBOAMTb KOHTPOSb MIMK-1.3. BHegpseT HoBble MeToAbl U CpefcTsa
KayecTBa nNPOAYKUMM Ha BCEX CTaAuAX | TEXHUYECKOro KOHTPOMA, B TOM YMCNe C UCMOMb30BaAHNEM
NPOU3BOACTBEHHOIO NpoLuecca UNDPOBLIX TEXHONOT UM

MK-2 CnocobeH ocylecTBnaTh paboThl WMNK-2.2. PaspabaTtbiBaeT NaaHbl MeponpusTMiM no
No  YMPABNEHUIO KAYeCTBOM  MPOAYKUMU | YCTPAHEHUIO TMPUYMH  CHWKEHWS  KavecTBa MPOAYKUUK
(paboT, ycnyn), (paboT, ycnyr)

B pe3ynbTate n3yyeHus AUCLmnanHbl 00yHaloWMNCs OOMKEH:

3HaTb: HopMaTMBHbie M MeToAMYecKMe AOKYMEHTbl, PernaMeHTUpylowmMe BOMpOoCh pas3paboTku
CPEACTB U3MEPEHUI;

HopMaTuBHble 1 MeTogMyeckue AOKYMEHTbl, peraMeHTUpylowme MeTponornyeckoe obecnevyeHme
NPOW3BOACTBA;

dusnyeckme NpUHLMNL PaboTbl, 061aCTb MPUMEHEHUS U MPUHLMMMANBHBIE OFPaHUYeHUs METOAOB U
CpPeacTB U3MepeHUi

TeopeTnyeckme OCHOBbl ObBeCrneveHus KavyecTBa W YMNPaBleHUs Ka4eCTBOM  MPOAYKUMW U
TEXHOMNOMMYECKMX NPOLLECCOB;

HauunoHanbHble, MEXIOCYAAPCTBEHHbIE, MEXAYHAPOAHbIE CTaHAAPTbl M HOPMATUBHBIE MPABOBbLIE aKTbI
no ynpasneHuio KavyeCcTBOM (MeHeKMEeHTY KayecTBa) npoayKumm (pabor, yenyr);
MeToabl BbiSIBNEHUS AePEeKTOB, Bbi3biBAIOWMX YXYAWEHNE KAa4eCTBEHHbIX U KONMYECTBEHHbBIX Mokasateneun
npoayKumn (paboT, yCyr), Cbipbsi, MATEPMaNoB, NonyPabprKaToB, KOMINEKTYIOWMX U3LENNN.

YMeTb:

AHa}'Il/I3l/IpOBaTb HOPMaTnBHbIE JOKYMEHThI

Oﬂpe,ﬂ,eﬂﬂTb BNIMAHNE  XapPaKTepUCTUK HOBOIO o6opy/108ava Ha Ka4yeCTBO npoagykunm n
TEXHOMOrMYECKOoro npouecca

llcnonb3oBaTb OCHOBHbIE npuknagHole nporpamMmHble cpecTtBa U VIHCI)OpMaLI,l/IOHHbIe TEXHONOINN,
npUMeHseMbIE B chepe ynpaBieHns Ka4eCTBOM

MPUMEHATb HOPMATUBHO-TEXHUYECKYIO [JOKYMEHTaUMio B 061acTh  PYHKLMOHUPOBAHUS CUCTEM
ynpaBneHus KayeCcTBOM (MeHepKMeEHTa KavyecTBa) NpPO4YKLMM (paborT, yCnyr)
CuncTeMaTn3MpPOBaTh 1 aHANM3NMPOBATL AaHHbLIE MO MPEAOTBPALLEHMIO BbIMYCKa NPoAyKUMM (paboT, ycayr), He
COOTBETCTBYIOWEN TPebOBaHUAM TEXHUYECKUX PErNaMeHTOB, CTaHOAPTOB (TEXHUYECKUX YCNOBUN),
YyTBEPXAEHHBIM 0Ob6pa3uaM (3TanoHaM) U TEXHUYECKOW AOKYMEHTaUMW, B TOM YMCAE C WMCMO/b30OBaHUEM
AHANMMTUKM BOMBLUNX AAHHBIX;

CocTaBnsiTb OTYETHI W MAAHBI MEPONPUATUI MO NPeAOTBPALLEHMIO BbIMyCKa NPOAYKUMK (paboT, ycayr),
He COOTBETCTBYIOWEN TPEOOBAHUSAM TEXHUYECKMX PErnaMeHTOB, CTaHAAPTOB (TEXHUYECKUX YCNOBUM),
YTBEPXKAEHHbIM 0bpa3LaM (3TanoHaM) n TEXHNYECKOW AOKYMEHTaLMM.

Bnagets:

HaBblkaMK NpoBefeHUs aHanm3a COCTOSIHUS TEeXHWMYECKOro KOHTPONA KavecTBa MNpoaykKuMM Ha
NPOV3BOACTBE;

HaBblkaMK pa3paboTKM HOBbIX METOAOB U CPEACTB TEXHUYECKOro KOHTPONA C UCMOMb30BaHMEM
LMPPOBbLIX TEXHONOMNN

HaBblkamMy  pa3paboTku MiaHa MeponpusTUA Mo MPefoTBPalleHUio BbiMyCcKa npoaykuum (pabor,
YCNyr), He COOTBETCTBYIOLNX TPEHOBAHMAM TEXHUYECKMX PErlaMeHTOB, CTAHAAPTOB (TEXHUYECKMX YCNOBUIA),
YyTBEPXAEHHBIM 06pasLiaM (3TaioHaM) M TEXHUYECKOW AOKYMEHTALMK, YCI0BUSM MOCTAaBOK U JOrOBOPOB




1.2. Coaep>kaHve AUCLUNINHDI

NG Tema (pasgen gucumnanHbl) Koa koMneTeHumm
(B cootBeTcTBMM C PI1/)

1 TeMa 1. YCTaHOBMEHME LONTOBPEMEHHbIX LEeNeun u MK 1
KPATKOCPOYHbIX 334, HEOBXOANMOCTb MIAHUPOBAHMS.

2 Tema 2. OCHOBHble OpraHmM3auMoOHHbIE AENCTBUSA MO MK 1
YAOBNETBOPEHMIO NOTPEOGUTENEN N NOBBILLEHMIO
3bdEKTUBHOCTM NPOM3BOACTBA.

3 Tema 3. BXOAHOM KOHTPO/Ib, KOHTPO/b MPOLECCOB, MK 1
npoBepKa Pe3y/bTaToB U 3KONOMMYECKNIM KOHTPO/b.

4 TeMa 4. MeTobl YNpaBIEHNS KQYECTBOM, MK 1

NPUMEHSIEMbIE HA Pa3/IMYHbIX 3Tanax XM3HEHHOTO LKA

npoayKLUMN.

5 Tema 5. PaspaboTka MHTErPUPOBaHHbIX CUCTEM MK1MK2
ynpaBneHus.

6 TeMma 6. lNpoBefeHne opraHmn3aLMOHHbIX MK1MK?2

M3MEeHeHun B pamkax TQM.

7. Tema 7. PaspaboTka o6pazoBaTe/ibHbIX NPOrpamMm 1 MK1MK2
CTaXMPOBOK.

8. Tema 8. Co3gaHne HafeXHOM CUCTEMbI KOMMYHUKaLMW. MK1MK2
[denernpoBaHne NOIHOMOUYUN,

1.3. CucTeMa oLEeHMBaHNA MO AUCLMM/IMHE

AduncumnnmnHa n3y4aeTcqd B Te4eHne OAHOro cemMecTpa.
CDopMa I'IpOMe)-I-(yTO‘-IHOl;I atreCtaunm no anCunrninHe — 3a4eT

LLIkanbl OLEHKN YPOBHS
CHOPMUPOBAHHOCTU PE3Y/NbTATOB

LLIkana oueHKM YPOBHS OCBOEHUS AUCLMMIMHDI

0by4yeHNs
YpOBHEBas LUKana 100 6anbHas 100 5-6annbHas Wwkana, HegnddepeH
OLLEHKM KOMNETEHLNM lwKana, % 6anbHas anddepeHUMpoBaHHas | LMpoBaHHasN
lwKana, % oueHka/6ann OLEHKa
[OMOPOroBbIf HMKe 61 HUMKe 61 «HEeYyLOBNETBOPUTESbH | HE 3a4TEHO
o»/ 2
NMOPOroBbIN 61-85,9 61-69,9 <Y OOBETBOPUTENBHO» | 3a4TEHO
/3
70-85.9 «XOPOLWO>» / 4 3a4TeHo
MOBbILUEHHbIN 86-100 86-100 «OT/NIMYHO» / 5 3a4TeHo




2.. [epeyeHb OLEHOYHBIX MAaTEPUAIOB 1S NMPOBELEHNS NMPOMEXKYTOYHOM aTTecTalmm

KOHTpOMb M OUEeHKa  pe3ynbTaTOB  OCBOEHWUS  AMCUMMAMHBI  OCYLLECTBASETCS
npenodaBaTeNneM B Xo4e TeKylero KOHTPONsS YycrneBaeMocTu (B npouecce npoBeaeHns
NPAKTUYECKMX 3aHATUIN, TECTUPOBAHMS, ONPOCOB).

B xoge npoBeAeHUs MPOMEXYTOYHOM aTTeCTaUMN OCYLLECTBNSAETCS KOHTPO/b W OLEHKa
pe3yNbTaTOB OCBOEHUS KOMMNETEHUMNA.

MepeyeHb BONPOCOB 4/1 MOArOTOBKN K 3a4ETY

MK-1 CNoco6bHOCTb NPOBOAUTb KOHTPO/b KAYECTBA NPOLYKLMN HA BCEX CTaAMAX
NPOM3BOACTBEHHOIO NpoLecca

MK-2 CnocobHOCTb OCYLECTBASATL PaboThl MO YNPABAEHUIO KAYECTBOM NPOoayKUUN
(pabor, ycnyr)

1. KakoBbl OCHOBHble COCTaBfflOWME LeNeBOro Havyana B OeaTeNbHOCTU
opraHusauymn: MUCCUM 1 Lenen?

2. Kakme oOCHOBHble MoKasaTenu AeaTeNbHOCTU OpraHu3aumM  y4yacTBYOT B
bopMMpPOBaHUM MUCCUM OpPraHn3aLmm?

3. Kakre oCcHoBHble ¢asbl OpMUPOBaHUA Lieielr B OpraHm13aLmm CyLLEeCTBYIOT?

4. KakoBbl OCHOBHbIE MPUHLMMbI YMPAaBAEHNS KAYECTBOM B OpraHusaumm?

5. KakoBbl npasuna MoCTpoeHUs Auarpammbl B BUAE AepeBa MPUMEHUTENIbHO K
NOCTPOEHMIO LLeNen opraHmsaumm?

6. Kakmm obpasoM [epeBO Uenen CBA3aHO C  MepapXM4yeckom CTPYKTYpPOW
yrNpaBieHus opraHusaunen?

7. Y70 BK/IKOYAET B €69 MUCCUA OpraHM3aLmnm B LUIMPOKOM U1 Y3KOM CMbICax?

8. Kak BbIrnaauT Ha Bal B3rnga nepapxua uenen opraHmsaumm?

9. B ueM 3aknoyaeTcs yeTbipexdasHbiv noaxon OpMMUPOBaHNS Lenen opraHmaumm?

10. Kakune BOnpoChl HEOBXOAMMO PACKPbITb MPU ONUCAHUK LLeNen opraHmsaumm?

11. B yeM 3akmo4aeTcd CUCTEMHbIM MOAXOA K MJIQHUPOBAHUIO OEeATENbHOCTH
opraHusaumm?

12. Ha kakue oblime BOMpoChb HeObXOAMMO OTBETUTb MPW COCTaBNEHUMU M/1aHa
LEeaTeNbHOCTMN B OpraHm3aumm?

13. M3 KaknX TUMOBbIX 3TANOB COCTOUT MNPOLLECC MIaHUPOBaHUA?

14. Kakue pecypcbl HEO6X0AMMO YKa3blBaTb NP NMIAHUPOBAHNN?

15. 4YTO MOryT BK/tOYATb B C€OS BbIXOAHbIE N BbIXOAHbIE AHHbIE MPU NIaHUPOBAHUN?

16. Kakne UHCTpyMeHTaslbHble cpencTtsa AN MJIaHUPOBaHUA W OCYLLECTBIEHUS
NJIaHOB Bbl 3HAETE U UCMO/b30BAIN HA MPAKTUKE?

17. Kak oueHuTb nokasaTesb 3pGEKTUBHOCTUM NMaaHa?

18. C KaKoW LLe/blo MPOU3BOAUTCS OLLEHKA 3aKOHOAATEbHbIX U APYrMX 06s3aTeNbHbIX
TpeboBaHNN?

19. B kaknx eguHmMLax npomn3BoLMTCS OLLEeHKA PUCKOB?

20. Kakne opraHusaumoHHble AeNCTBUS HEOOXOAMMO BbINMONHUTL NPU peanmsaumm
ANPUHLMAA YNpaBAeHUsa Ka4eCTBOM C OpUEHTaLMEN Ha NOTpebuTtens?

21. Kakne TpeboBaHUsa NoTpebutens opraHmaLmsa LO/HKHA onpeaenmTs?

22. B Kakme Cpokm HeobxoaAMMOo onpenennTb TpeboBaHus NOTpebuTens?

23. Kakme p[peunctBug MO OTHOWEHUIO K WCMONHUTENIO [AO/HKHA  BbIMOMHUTD
opraHmsauua’?

24. Kakne Mepbl Mo Noffep>kaHuIo CBA3W C NoTpebuTtenem Ao/MKHA NPeanpuHATbL
opraHmsauusa’?

25. Kakme npuHUMMbl  Oo/MmKHaA cobnofaTb  OpraHusaums  npu  ynpabBneHum
NPEeTEH3UIMN?



26. Kakue Kputepum MOryT OblTb MCMOMb30OBaHbl MPW MOHUTOPUHIE npoLecca
YMPaBIEHUS NPETEH3NAMN?

27. Kakne gaHHble MOTryT 6blTb MCNOMb30BaHbI NMPK OLEHKE KaYyeCcTBa MOHUTOPUHIA?

28. B 4yeM 3akoyvaeTCd CUCTEMHbIM MOAXOL K MIAHMPOBAHUIO LOeSTE/IbHOCTU
opraHmsaumm?

29. [Ina Kakux uenem MoxeT 6biTb OCYWECTBNEH ayauT NpOLEeCCOB, CBA3AHHbIX C
notpebutensmm?

30. YTO MOXKeT 6bITb OHBEKTOM BXOLHOIO KOHTPOS MPU NMPOM3BOACTBE TOBAPOB U
ycnyr?

31. YTO MOXKET 6bITb OOBEKTOM KOHTPO/S B MPOLLECCE MPOU3BOACTBA MPOAYKLMN?

32. YTO MOXKET 6bITb OOBEKTOM MPUEMOYHOIO KOHTPOS MPU NPOU3BOACTBE TOBAPOB
nycnyr?

33. B kakux cyvasx MCnonb3yeTcs CM/IOWHOW, @ B KaKUX CTaTUCTUYECKUIN KOHTPOSIb?

34. B 4eM OoT/IiMung METOLOB KOHTPONS MO aNbTEPHATMBHOMY U KONNYECTBEHHOMY
npusHakam?

35. Kakue npeumyllectsa M HeLOCTATKM MPUCYLLM MHOMOCTYMEHYaTbIM Mi1aHaMm
KOHTpONS?

36. Kak XxapakTepUCTUKM MAHOB KOHTPONS 3aBUCAT OT BbIXOAHOIO YPOBHS
nedekTHocTU(AOQ)?

37. Kakne pencrtBusi no pesynbTaTaM KOHTPO/SA MOryT ObiTb MPeanpUHATbE 418
CHWXKEHUS BbIXOAHOIO YPOBHS fAedekTHoCTM (AOQ)?

38. B kakue Cpokn HeobxoanMMo onpeaenuTb TpeboBaHus NoTpebutens?

39. Kakue rpynnbl nokasaTtenen BXoAAT B CUCTEMY KOHTPOA NPOoLeCccoB?

40. C Kakou NepunoaAnNYHOCTbBIO MPOU3BOANTCS KOHTPO/b NapaMeTpoB npolecca?

41. Kakme OCHOBHble MPOUECCHl XM3HEHHOrO LUMKNA MPOAYKUMM AENCTBYIOT Ha
npeanpuaTUn?

42. Kakne pgeuncTtsua npennpuHMMAaloTCs  Mpu BbiSBIEHUM  HECOOTBETCTBUM
napaMeTpoB npoLlecca 3agaHHbIM?

43. B yeM oTamymg npu KOHTPOSE NMapaMeTpoB npolecca No KOIMYECTBEHHOMY U
anbTepPHATUBHOMY MPU3HAKaM?

44. Kakne TMnoBble dpurypbl MCNonb3yloTCs Npu M306paxeHnn nocneoBaTelbHOCTU
onepauym?

45. B yeM oTimumne cnyyamHbiX M 0COHBbIX OTKIOHEHUIN MAapaMeTPOB NPOLECCOB?

46. Kak yCTaHaBIMBAIOTCH KOHTPO/bHbIE FPAHKLLbI HA MapaMeTpbl NpoLeCcCcoB?

47. KakoBa nocnenoBateibHOCTb BbinoaHeHus QFD?

48. KakuM MeTodoM onpefensercs CpaBHUTENbHAs BAXHOCTb TpeboBaHWUM
notpebutenen?

49. Kak onpegensietca abContoTHas BaXXHOCTb MHXEHEPHbIX XapaKTEePUCTUK?

50. Kak onpegenseTrcsd OTHOCUTeNbHaa TPYOHOCTb peanu3auym  yayyweHus
NHXXEHEPHbIX XapaKTepPUCTUK?

51. KakoBbl OCHOBHbIE NpuHLUMNb FMEA?

52. KakoB nopsigok nposefeHus FMEA?

53. Kak BbIrnganT Tabnumua ona pernctpauum pesynstatos FMEA?

54. Ha oCHOBaHUWM 4ero npuHMUMaeTCs peleHrne 06 YAyYWEHUN WHXEHEPHbIX
XapaKTEPUCTUK OObeKTA?

55. B yeM 3aknovaeTcs KoHuenums TPM?

56. B yeM 3akntoyaeTtcs koHuenumsa 6 curm?

57.4TO gaeT ncnonb3oBaHMe MeToamkmn 5S?

58. NepeyncnnTe OCHOBHbIE JOCTOUMHCTBA WM HELOCTATKU MHTErPUPOBAHHBIX CUCTEM
MEeHePKMEHTa KayecTBa.

59. B kakoM cTtaHgapTe chOopMyIMpoOBaHbl TPEOOBaAHUS K CUCTEME IKOJIOMMYECKOTrO
MEeHePKMEHTA?



60. B kakoM cTaHZapTe chOpPMYyIMpPOBaHbl TPEOOBAHUSA K CUCTEME MEHEe)KMEHTA
npodeccrnoHanbHOM 6€30MacHOCTU 1 OXPaHbl Tpyaa?

61. KakoBa CTpPYKTypa AOKYyMeHTauumn B MHTerpmposaHHon CMK?

62. Kakne cpefcrtBa M MeTobl aHa/mM3a Ka4eCTBEHHbBIX U KOIMYECTBEHHbIX AaHHbIX
MOryT 6bITb MCMOMb30OBaHbI 419 MAEHTUDMKALMK ObnacTen Ans yayyweHnin?

63. KTO MOXET MHULMMPOBATD M3MEHEHUS N NMPU KaKUX YCNOBUAX?

64. KTO MOXET OKa3blBaTb OTKPLITOE CONPOTUBNIEHNE U3MEHEHUAM?

65. KakMMu npusHakaMm XapakTepusyeTcs MnofpasyMeBaeMoe WM OTCPOYEHHOE
COMPOTUBNEHNE NEepeMEHaM?

66. Kakue dakTopbl HEOOXOAMMO WCMOMNb30BaTh [AN4 MNPUBNEYEHUS JIIO4EN K
nepeMeHam?

67. YKaXkuTe npusHakm oas knaccudmkaLmm opraHm3auOHHbIX COMPOTUBIEHUN.

68. Kakne nonoxuTesibHble 1 oTpuuaTebHble pe3yibTaTbl MOryT 6biTb MOYYEHDI 3a
CcYeT U3MEHEHUN?

69. 10 KaknM KpUTEPUS MOXKHO OLLEHUTb Pe3yNbTaTbl UISMEHEHWNIN?

70. M3 KaKnx OCHOBHbIX 3TAnoB COCTOUT NPOLLECC OOYyYEHNSI B OPraHn3aLmMmn?

71. KTO oTBeYaeT 3a KOMMNETEHTHOCTb NepCcoHana B NofpasaeneHum, B OpraHnsaumm?

72. Tlo pesynbtataM aHanmMsa Kakou UHbopMauumM onpefenseTcs YPOBEHb
KOMMETEHTHOCTM nepcoHana’?

73. B kKakmx eguHuuax Moryt  6biTb onpefeneHbl  pasnnumMs B YPOBHAX
KOMMETEHTHOCTK, €CNN U3BECTHbI MNepeyeHb TpebyeMblX YPOBHEW KOMMETEHTHOCTU U
nepeyeHb TEKYLLMX YPOBHEN KOMMNETEHTHOCTU?

74. KakuMmn cnocobaMm MOXKET 6bITb MPOBEAEH MOUCK PelleHnn A5 COKpaLLEHUS
PA3NNYUN B YPOBHAX KOMMNETEHTHOCTU?

75. Kakne dakTopbl MOryT OrpaHMinBaTh BO3MOXXHOCTM OBYy4YEHNsI NepcoHana?

76. KakoBbl 0653aHHOCTW OpraHm3aumm B NOAAEPXKKE N COAENCTBMM OBYYEHMIO?

77. YTO MOryT BkIYaTh B Cebsi BXOAHbIE OAHHble 4719 MOHUTOPMHra npouecca
oby4eHumsa?

78. B yeM oT1mumns oueHOK 0byyYeHms 3a KPATKOCPOUHbIV M ONTOCPOYHbIM NEPUOLbI?

79. YTO JOMKEH BKIOYATb OTYET MO OLEHKE 0byYeHUs?

80. B 4yeM oTim4me NOHATUN «KOMMYHUKALMN>» U <MHPOpMaums»?

81. Kakme cyb6bekTbl y4aCTBYIOT B MpoLEeCcce KOMMYHMKALUMN?

82. Kakuve npusHakm MoryT 6blTb MCMOMb30BaHbl AN18  Knaccudmkaumm BUOOB
KOMMYHUKaLMIN?

83. Kak onpeaenntb NoTpebHOCTN NepcoHana B obMeHe nHdopmaumen?

84. Kakme wMeponpuatnga MoOryT 6biTb paspaboTaHbl Ha OCHOBE  BblIBIEHHOM
noTpebHOCTN NO 06MeHy nHGopMaLumen?

85. KakMn cpefcTBamMm 1 MEPONPUATUSAMU MOXKET bblTb 0becneyeHa BO3MOXKXHOCTb
Ang obMeHa onbITOM Nyywen paboTbl U 3HAHUSMIN?

86. YT0o faeT penervpoBaHue noHOMoYMnN?

87. KTo pomxeH genernpoBatb NOIHOMOYNS?

88. KOMYy MOXHO/HY>XHO AenernpoBaTh 3a4a4y?

89. Kak BbibpaTb NOAXOASALLErO UCNONHUTENS AN9 AeNermpyemMon 3agadm?

Q0. YTO MOXXHO W YTO HY)XHO OeNernpoBaTbh?

91. YTO Henbssa aenernpoBatb?

92. Kak oCyLLEeCTBNSETCA KOHTPO/b BbIMOSIHEHUS 3a4a4K1?

93. Kakune KpuTepmm MOXXHO MCMO/b30BaTb MPU OLLEHKE Pe3y/ibTaToOB AeNernpoBaHms
NOIHOMOYMIN?

94. YTO BKIOYAET MOTMBAUMA U  CTUMYIMPOBAHME MpU  AEeNervpoBaHUM
NOIHOMOYUIN?

[MpUMEepPHbIN TECT 4151 U TOTOBOIrO TECTUPOBAHMS:



MK-1 Cnoco6bHOCTb npoBOAUTb KOHTPO/Ib Ka4eCTBa NpoayKUnUn Ha BCEX CTaAUAX
NnpPon3BoACTBEHHOIO MNMpouecca

MK-2 CnocobHOCTb OCYLWECTBAATL PaboThl MO YNPABNEHUIO KAYECTBOM NPOoayKUUN
(pabor, ycnyr)

1. paHuLbl ynpaBieHYecKon OedATeIbHOCTH, T.e. MPOAYKT npouecca pasgeneHus u
cneunanusauym Tpyda B coepe ynpaBneHus — aTo ________
— MeTobl yrnpaBneHus
—  QyHKUMA ynpaBneHus
—  CTWb yNpaBieHus
2. YnpaBnsiowme opraHbl BCEX YPOBHEM W MU, MNPM3BaHHble obecneunTb
LOCTUXKEHME U CofepKaHMe NIaHNPYEMOro COCTOSHUS M YPOBHS KaYyecTBa — 3TO
—  QyHKUMA ynpaBneHus
— CYObEKT ynpaBneHus
— CUCTeMa KavecTBa
3. ANOHCKas cnucTemMa « ToTaslbHbI KOHTPO/b KA4eCTBa» 6bl1a BblABMHYTA:
—  QelreHbayMom
- LWyxapTom
— ®opaom
4. [Npouecc cornacoBaHus uenem CoCTomT 13 __ LWaros:

|
o OO

5. B cocTtaB nnaHa npeanpusaTns No MOBbILEHWIO Ka4eCTBa NPOAYKLMM BXOAAT :
— OTAesNbHble nokasaTenu
— nokasaTenn KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH
— LeneBble KOMMIEKCHI
6. Ob6bekTaMu NIAHMPOBAHMS KaYeCTBa ABSeTCS:
— napameTpbl KavyecTBa NPOAYKLMK, no3onsiowme MOBbLICUTb ee
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTb
—  YBEMYEHNE SKOHOMUYECKOW 3POEKTUBHOCTM MNPOU3BOACTBA WM MCMO/b30BAHMS
NPOAYKLMN YNYYLLEHHOIO KayecTBa
7. KcpeacrteaM niaHMpOBaHMS KayecTBa OTHOCATCS:
— HOpMaTWBHOE obecrneyeHne
— MeToaMyeckoe AOKyMEHTaUMOHHOe obecneyeHmne
8. Ha kakoM 3Tane >»XWM3HEHHOro UMKAa MPOAYKUMM HAYMHAETCH MaaHMpOBaHWe
KayecTsa
— paspaboTka NpoayKLmmH
—  MapKeTuHra
— MJaHUPOBAHKWE NPOLECCOB
9. KTO HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a MNOTPEOUTENIbCKOE Ka4eCTBO
— cny»xba MapKeTuHra
— MNPOU3BOACTBEHHbLIN OTAEN
— KOHCTPYKTOPCKOE 610p0o
10. YTO OTHOCUTCS K OBLLMM PYHKLMSA KayecTBa
—  TEXHWKO-3KOHOMUYECKMIN aHANN3 YTyuLLEeHWS NPOAYKLMN
— nokasaTenu HaeXXHOCTH
—  MOTMBALUMS U CTUMYIMPOBAHME MOBbILLEHWS KAa4YeCTBa TPyAa
11. Kakne MeTobl MCNOMb3YIOTCS B MPAKTUKE YNPaBNIEHNS KQYeCTBOM
— 3KOHOMWYeckune



—  MOTMBaUUM
— Hay4YHO-TexXHUYyeckme
— COUMAsbHO - MCUXONOrn4yeckmne
12. YTO npuMeHsaeTCs Npu MCMOoNb30BaHMM MeTo4a CTAaTUCTUYECKOroO aHanm3a
— [peBOBMAHas AMarpamMMa
— [AuarpamMma CpoAcTBa
— Auarpamma lNapeto
13. YTO HEe OTHOCUTCH K BPEMEHHBIM LLEHHOCTSAM MPOoAyKTa
— HOBW3Ha
- Mofa
— nokasaTtenb 6e30MacHOCTU
—  OPWIMHaNbHOCTb

14. KTO HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3a NOTPEOBUTENBCKOE KAYeCTBO
nNpoun3BOANTE b
notpeduTens
Cny»6a MapKeTUHra 1 KOHCTPYKTOPCKUI OTAEN
— HET BEepHOro oteeTa
15. YTO HEOHXOOAMMO YUYMUTbIBATb MPU OLEHKE YOOBNETBOPEHHOCTM NOTPEOBUTENEN
—  MHEHWE NOCTOSHHBIX KINEHTOB
— MaTepuanbl «poKyC rpynnbl»
— MHEHWe Npomn3BoANTENEN NPOAYKLMM
16. PaboTa B KOMaHAe - 3TO_______________
— Hambonee pacnpocTpaHeHHas ¢opMa ynpaBneHUs C MPUBAEYEHMEM K Y4aCTUIO
COTPYAHMKOB
— 4aCTb CUCTEMbl OOLLErO MEHEMKMEHTA OpraHM3aumn, oTBevalwas TpeboBaHWAM
MeXAYHapO4HbIM CTaHO4APTaM
— cneyyndmyeckas pasHOBUAHOCTb FOCYAAPCTBEHHOIMO KOHTPO/S
17. OOHO M3 BaXKHEMLUMX TEXHONOMMYECKMX 3BEHBEB MPOM3BOACTBEHHOIO MPOLECCa,
obecneymBaloLLmMX KQ4eCTBO NPOAYKLUMM — STO____
— KOHTPO/b KaYecTBa
— ynpaB/iEeHME Ka4eCTBOM

18. Mo 06bEMY MPOBEPKM KOHTPO/b NOAPA3LENAETCS Ha:
—  pyyHOM
—  CMIOWHOW
—  Bbl6OPOYHbIN
— aBTOMaTUYECKU
19. N0 0COBEHHOCTAM NPOBEPKM KOHTPO/b NOAPA3LENIETCS Ha:
—  paspyLatoLLmm
— HepaspyLamoLwmm
—  CM/IOWHOW
—  WHCTPYMEHTA/IbHbIN
20. 1o cTagnsaM Npom3BOLACTBEHHOMO MPOLLECCa KOHTPO/b NOAPA3AENAETCH Ha:
—  NepBUYHbIN
XpaHeHne
NPUEMOYHbIV
nepmnoanyeckmm
21. [0 KOHTPONMPYEMOMY MPU3HAKY KOHTPO/b KaYeCTBa NPOAYKUMM NoApasaenseTcs

Ha:
—  NPWUEMOYHbIV



paspyLatoLLmin
Mo KOJIMYECTBEHHOMY MPU3HAKY
MO KQYEeCTBEHHOMY MPU3HAKY

22. YpoBeHb OedeKTHOCTM B MapTUM WUAM B MOTOKE MPOAYKUMM, MOCTYMNaloWen Ha
KOHTPO/Ib 3@ ONpeAeNeHHbI MHTePBal BPEMEHU 3TO -

BbIXOJHOWN YPOBEHb AedEeKTHOCTH
CcpenHUI BXOAHOW YpOBEHb AepEKTHOCTH

23. BaxkHbIMK nPMHUWUMaMn naaHNpPOBaHMA Ka4eCTBa NpoAyKUMn ABNAIOTCA.

Hay4yHas pas3paboTka MAaHoB, Npeanonaraowas y4eT 1 nNIaHUMPOBaHNE HOBEMLWIUX
OOCTUXKEHUM HAYKM U TEXHUKM

HenpPepbIBHOCTb, obycnoBneHHas MOCTOSAHHbIM NOBbILEHNEM
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM NPOAYKLUMK, B pesynbTaTe Yero niaaHMpoBaHWE KayecTBa
PAacCMaTPUBAETCH HE KaK ©AMHWYHBIM aKT, @ KakK MOCTOSHHO BO30OHOBASIOLLMN
NPOLLECC COCTABNEHNS NNIAHOB NMOBbILLEHMS KA4eCTBa

yBeNMYEHME BbiNyCKa CEPTUGULMPOBAHHOM MPOAYKLIMN

9KOHOMMYHOCTb NyTEN AOCTMIKEHUS Lenen, CBA3aHHbIX C MaKCUMYMOM MO/Ty4aeMoro
addekTa

24. ['lnaH obyyveHns OMKEH BK/oYaTb B Ceb4:

Lenv n TpeboBaHusa opraHmsaLmm

3a9BKy Ha oby4yeHune

uenu obyyeHus

MeTO/bl M MPUMEPHOE COLEPKAHNE 0byYeH s

nnaH-rpaduk 1 NPorpaMmmy obyyeHUs C ykasaHMeM MNPOLOMHKNTENBHOCTH, CPOKOB U
OCHOBHbIX CTaZu O6YYEHNS

BCE OTBETbI BEPHb

25. |_|pOl/I3BO,£I,CTBeHHbIl7I TEXHO/OMMYECKNI KOHTPO/1b Ka4eCTBa BK/IIOHAET B cebs:

KOHTPO/Ib MOAEeNemn 1 OnbITHbIX 06Pa3L0B

noonepaumoHHbIn  (MeXOoNepaLUMoHHbIM)  KOHTPOMb  NPOAYKUMM U COBMOAEHNS
YCTaHOBNEHHOIO TEXHOIOMMYECKOTrO PEXMMA

MeXaHW4YeCcKne NUCMbITaHUS

26. CniowHom KOHTPO/Ib NMPUMEHAETCA B CieyloWwmnX Caydaax

rnocne orlepau,vuh C BO3MOXHbIM BbICOKMM KOJ/TIMH4ECTBOM 6pa|<a
nepen orlepau,l/leﬂ C BO3MOXHbIM BbICOKMM KOJ/IM4ECTBOM 6pa|<a
npeu C60pKe B C/lydae OTCYTCTBMA B3aMMO3aMeHAEMOCTHU

27. CTaTUCTUYECKME METO/bI KOHTPON4 Ka4eCTBa noapa3nenaioTca Ha!

N/1aHbl HENPEPbLIBHOO BbIBOPOYHOIO KOHTPONS
OTMETKM B KOHTPOJ/IbHOM /INCTE

CTaHAaPTbl CTAaTUCTUYECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPO/S
KOHTPO/Ib KA4eCTBa NpOAYyKuuM B chepe notpedbneHms

28. [1n5 OLEeHKM YPOBHS Ka4yeCTBa NPUMEHSIOTCS:

anddepeHUMpPOBaHHbLIM METOL
KOMMNEKCHbIM METO[
MHTErpPUPOBaHHbIN METO/,

29.MMpn KOHTPONE MO anbTePHATMBHOMY MPW3HAKY WCMNOMb3YIOT CAefylme Buabl

KOHTPO/IbHbIX KapT:

ymncna gedekTHbIX ngenmin (pn-kapta)
nonu nedekTHbIx n3genuin (P- kapTa)
ymncna gedekton (C-kapTa)

pa3maxoB (R-kapTa)



30.KTO ocyuwecTtBnset obuwee PyKoBOACTBO Mo cosgaHwio VMICM npu opraHusaumm
paboT no MCM
—  KOOPAMHALMOHHbIN COBET
— npeAcTaBsuTens pykosoacTea no MCM
—  PYKOBOAUTENb OpraHmsaumm
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