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1. MacnopT $oHaa oLeHOUHbIX cpeacTs (panee — POC)

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCUUMIUHE

Kog Kog 1 HanMeHoBaHMe MHOMKATOPOB
HanmMeHoBaHMe koMneTeHLmm
KOMMNeTeHUmMn LOCTUYKEHUS KOMNETEH LN
MK-4. CnocobeH K paspaboTke NMK-4.1. MpuMeHsaeT B NpodecCroHanbHOM

TEXHONOMMN MEXAHOCHOPOYHOTO
Npou3BOACTBa

AEATENbHOCTU 3HAHWS TEXHONOTMIA
MexaHOCHOPOYHOro NPOM3BOACTBA
NIMK-4.2. BoibrnpaeT MaTepmasnbHble METOAMKN
pacyeToB, pecypchbl, 0bopyLoBaHWE 4Ns
KOMMIEKCHOro onpoboBaHms

NPOCTOr0/ CNIOXHOIO TEXHOMOMMYECKOrO
obopyLoBaHMs

NIMK-4.3. PopMupyeT NpeanoxeHms no
M3MEHEHMIO TEXHOIOMMYECKOrO npoLecca
N3rOTOBNIEHUS U34E/NS 3aKa34YMKa C yH4eTOM
BO3MOXHOCTEN MPOCTOro/ CIOXHOIO
TEXHONOMMYeCKoro obopynoBaHMs
MexaHOCHOPOYHOr o NPOM3BOACTBA

B pesynbtate n3yvyeHna guCcunninHbl o6yqa}ou1,v||?1cs=| OOJKEH:

3HaeT: Buapl, CTpyKTypa 1 cofeprkaHne NTOroBbIX JOKYMEHTOB MO KOHTPOJIO COOCTBEHHMKAMM
NoMeLLeHNIM KayecTBa paboT 1 YCyr NO COAEPKAHUIO N PEMOHTY O6LLErO NMYLLECTBA B
MHOIrOKBapPTMPHOM IOME, NPELOCTaBNEHNA KOMMYHA/IbHbIX PECYPCOB U UCMO/b30BaHWSA
noMeLLeHN apeHJaTopamu

YMeeT: BbibrpaTtb onTrManbHble GOpMbl KOMMYHUKALMIA MPK OCYLLECTBAEHNN KOHTPOS KAaYecTBa
BbIMOMHEHNS PABOT 1 YCNYr MO COAEPXKAHMIO M PEMOHTY OOLLErO MMYLLLECTBA MHOTOKBAPTUPHOIO
LOMa, NPeaoCTaBNEHNS KOMMYHA/TbHBIX PECYPCOB Y TEXHUYECKOTO OO6CTYXKMBAHNA U PEMOHTA

BHYTPU OMOBbBIX MHXXEHEPHbIX CUCTEM

BnageeT: HaBblkaMu JOKYMEHTaNbHOrO OPOPMIEHUS PE3YbTAaTOB NPOBEPKN KAYeCTBa U
CBOEBPEMEHHOCTM OKasaHus YCyr, BbiNOHEHWUS paboT

1.2. CoaeprkaHme AUCLMNINHDI

N©° Tema (pasgen guCumnavHbl) Kon
(B cooTBetcTBUM ¢ PI/) KOMMETEH LN

1 | Tema 1. CoumansHoe 3HadeHume ycnyr. OCO6eHHOCTM opraHM3aLmmn 4esTenbHOCTH MNK-4
npeanpuaTuii chepbl cepaurca.

2 | Tema 2. CTpyKkTypa npouecca okasaHus yciyrm [K-4
Tema 3. Mpennpustue chepbl cepBrca Kak MPon3BOLACTBEHHAs cUCTemMa MK-4
TeMma 4. NoHaTHe 1 nokasaTen KayecTBa YCnyr U NpoayKumm MNK-4
Tema 5. PakTopbl, GOPMUPYIOLLME KAYECTBO YCYT U NPOLYKLAN MNK-4
Tema 6. 3aga4m 1 GOPMbI OPraHn3aLmm KOHTPOS KavyecTBa YCIyT 1 NPOLAYKLMU MNK-4
Tema 7. OcHoBbl obecrneyeHms KayecTBa OOCNYXMBaHUSA  noTpebutens. MNK-4
XapakrepucTunka BuaoB ycayr n ¢opm o6CyxmnBaHmna notTpedbutens
Tema 8. XapaKkTepuCTuUka KavyecTBa Tpyha nepcoHana npepnpustuin coepsl MNK-4
cepsuca
Tema 9. CTaHZapTM3aLMa XapaKTEPUCTUK Ka4ecTBa YCyr MK-4




1.3. CucTeMa oUueHUBaHNA Mo AUCLUINIHE
[cumnamHa nsyyaeTca B Te4eHne 0JHOro CemMecTpa.
dopMa NPOMEXKYTOYHOW aTTecTaLmM 3a4eT.

LLIkanbl OLEeHKM YPOBHS
CcPOPMUPOBAHHOCTU PE3Y/IbTATOB LLIkana oueHKN YPOBHA OCBOEHUS OUCLMIMINHDI
0by4yeHus
YPOBHEBas LWKana OLLEHKM 100 100 5-6an1bHas Wwkana, Hegnddepe
KOMMNETEHUMN 6anbHas 6anbHas onddepeHLmMpoBaHHas HUMPOBAHH
LwKana, % WwKana, % oueHKa/6ann as oLEeHKa
LOMOPOroBbIn HKe 61 HxKe 61 <HEeYyOOBNETBOPUTENBHO» / 2 HEe 3a4TeHo
NOPOroBbIN 61-85,9 61-69,9 <Y OBNETBOPUTENBHO>» / 3 3a4TEHO
70-85,9 «<xopowo» / 4 3a4TEHO
MOBbILLEHHbIN 86-100 86-100 «OTNNYHO>» / 5§ 3a4TEHO

2. [MepeyeHb OLEHOYHBIX MAaTEPUASIOB 4151 MPOBEAEHMS NPOMEXYTOYHOM aTTecTaLmm

KOHTpOJ'Ib n OoueHKa pe3ynbTaTtoB OCBOEHNA ONCLUNNNTNHBI OCYLLECTBNAETCA

npenogaBaTenemM B XO4e TEKYLWEro KOHTPOMS YycneBaeMocTu (B MpoLuecce npoBefeHWs
NPaKTUYECKMX 3aHATUIN, TECTUPOBAHUS, ONPOCOB).

B xoge nposejeHud I'IpOMe)KyTO‘-IHOIZ aTTeCTaunm OCYLleCTBAdeTCd KOHTPOJ/Ib N OUEeHKa

PEe3yNbTaTOB OCBOEHWSI KOMNETEHUMI,

0.

10.

11.

12.

13.

MepeyeHb BONPOCOB U 3a4aHW OJ15 MOATOTOBKM K 3a4eTy
[MK-4. CnocobeH K pa3paboTke TEXHONOMMN MEXAHOCHOPOYHOIro NPOM3BOACTBA

CoupanbHoe 3HaYeHue YyCnyr.

[laTb XapakKTepUCTUKY OCHOBHbIM MOHATUAM cdepbl YCayr: Yycayra, notpebuteny,
NOTPEOHOCTU, UCMONHUTENU, OBCNYKMBAHWE, Pe3y/IbTaT YCyru, paboTa.
OcobeHHOCTU chepbl YCNYT.

OCobeHHOCTH OpraHm3aLmmn 0eaTeNbHOCTU NPpeanpusaTU chepbl cepBuca.
CUCTEMHBIV MOAXOL K opraHusaumu npednpuatnn. CBOMCTBA MPOU3BOACTBEHHbIX
CcUCTeM.

XapakTepucTnka Mogenn npeanpusatug  chepbl  CepBUCa  Kak  OTKPbITOM
NPOW3BOLACTBEHHOM CUCTEMDI.

Buabl npegnpustiin chepbl cepBuca.

HaTb XapaKTEPUCTUKY NPOM3BOACTBEHHO-aAMUHUCTPATUBHOM CTPYKTYype
npeanpusaTus.

[atb XapaKTepuUCTUKy NPOU3BOACTBEHHO-TEXHONOMMYECKON CTPYyKTYype
NpeanpUaTUS.

Tunbl NPOM3BOACTBA.

MeTobl OpraHu13aummy BbINOHEHUS YCAYT.

XapakTepucTnka 3/1EMEHTOB OpraHu3aumMmM Tpyga Ha npeanpuatnsax  coepel
cepsuca. HayyHas opraHmsauma Tpyaa.

[aTb xapaktepncTnky GopM pasgeneHuns Tpyaa Ha npeanpusatmax chepbl cepaumca.



14. OCHOBHbIE HarMpaB/IeHUs COBEPLUEHCTBOBAHMSA Pa3feNeHns 1 koonepaumm Tpyaa Ha
npeanpuaTuax chepbl cepsBuca.

15. OpraHusaums paboyero Mecta M KMX MNAHMPOBKA Kak ¢dakTtop obecneyeHus
KayeCTBEHHOrO BblINOMHEHMS PaboT.

16. HopMupoBaHue Tpyaa. Buabl HOpM 1 HOPMAaTUBOB.

17. MeTobl HOPMUPOBaHUS TPYa.

18. YcnoBms  Tpyda KaK  2NeMeHT opraHusauum  Tpyda, BAUSIOWMA  Ha  ero
2O PEKTUBHOCTD.

19. JaTb onpefeneHne MoHATUIO «KAyeCTBO YCAYTr U NPOAYKUUU>» U XapaKTepPUCTUKY
ero nokasareneu.

20. MeToabl OLLEHKM KavyeCTBa YCyT.

21. [MoTpebutenbckme OXxxmaaHmsa Npur oLeHKe KavyecTsa YCyr.

22. KayecTBO 06CNY)KMBaHUS KNMEHTOB. [OKasaTeNn OLEHKM Ka4eCTBa OOCTY)KMBAHNS.

23. Xapaktepuctmka pakTopoB, GOPMUPYIOLLMX KAYECTBO ObITOBOM YCNYIU.

24. 3aga4n 1 GOPMbl OpraH13aL MM KOHTPOS KaYyecTBa YCNYr 1 MPOLAYKUMU.

25.Ponb  obcnyxmBaHua noTpebutenen B MNOBbILEHUU KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU
npeanpustTuin coepbl cepaurca.

26. XapaktepucTrka GakTopoB, BAUAIOWMX Ha paboTy C NoTpebuTtenem.

27. OCHOBHblE Lenu, cToawme nepes npegnpuatnamMu chepbl cepsuca npu padote €
notpebutTensmu,

28. MeponpusaTra No opraHu3aumm Ka4eCTBEHHOTO OBCNYXMBaHWE NoTpebuTenen.

29.JaTb XapakTepUCTUKY OCHOBHbIM CrlaraeMbiM KyJbTypbl OOC/YXMBAHUS: 3TUKE,
3CTETUKE, peKknamMme yCnyr.

30. Knaccuoukaups GopM ob6CyKMBaHUA MnoTpebutenen Ha npeanpuatusax cohepobl
cepsuca.

31. XapaKTepuCTUKM KavecTBa TpyAa nepcoHana npeanpusatnm chepbl cepBuca.

32. [lpemMypoBaHMe MepcoHana Kak ofdHa ux GopM noowpeHns pPaboTHUKOB 3a
KayeCcTBEHHOE UCMOIHEHWNE YCYT N NPOLAYKLUMN.

33. O6beKTbl CTaH4APTM3ALUN HA NPEeanpUaTUSX chepbl YCyr.

34. Buabl CTaHAQPTOB, NPUMEHSIEMbIX Ha NPeanpuaTusax chepbl cepauca.

35. [Nopsgok npoefeHns obsasaTenbHoM cepTudmnKaumm yCnyr.

36. OcObeHHOCTU cepTUdUKaLMM YCIyr.

37. OCO6eHHOCTW CTaHOaPTM3aUMM YCYT,

38. 3apybeXKHbIN OMbIT CTaHA4APTMU3aLMU YCNVT.

39. lMoaTBepxaeHne COOTBETCTBUS ObITOBLIX YCAYT.

40.CTaHAapTM3aLMS XapaKTePUCTUK Ka4eCTBa YCIyT.



