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1. MacnopTt $poHAa OLEHOYHbLIX CPEeacTB

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCLUMIUHE

Kon Kof 1 HaMeHOoBaHWe NHAMKATOPOB
HanmMeHoBaHWe KoMneTeHUnmn
KoOMNeTeHunn OOCTUMXXEHNA KOMMNEeTEHLNN
Orl1K-3. CnocobeH obecneymaTb NOIMK-3.1. ObecneynBaeTt

TpebyeMoe KayecTBO MPOLECCOoB | Tpebyemoe KauecTBO npoLeccoB
OoKasaHWa yCnyr B M3OpaHHOM | OKasaHua  ycnyr B cepBuce B
chepe NpodecCcrnoHanbHON | COOTBETCTBUMM C  MEXAYHAPOAHbIMU 1
LesTENbHOCTU HaLUMOHa/IbHBIMWU CTaHZAPTaMK

B pe3ynbTate n3yyeHus AUCLmnanHbl 00yHaloWMNCs OOMKEH:

3HaeT: OCHOBblI YMNpPaBNEHUS KA4eCTBOM; OCOOEHHOCTU OLEHMBAHMS KayeCTBa OKasaHWS
YCNYT, OKazaHWs YCNyr B COOTBETCTBUM C 3asB/IEHHBIM KAYeCTBOM; POCCUNCKME U MEXAYHAPOAHbIE
CTaHAAPTbl KayecTsa

YMeeT: OpraHu3oBbIBaTb OLEHKY KayecTBa YCNyr; obecneumBaTb oOKasaHue Yycayr B
COOTBETCTBUM C 3asiB/IEHHBIM KAYeCTBOM; BHEPATb OCHOBHbIE MOOXEHMS CUCTEMbI MEHEPKMEHTA
KayecTBa B COOTBETCTBMM C POCCUMCKMMUN U MEXIYHAPOAHBIMN CTaHAapTaMM KayecTBa

BnageeT. MeToAaMuM KOHTPOMS UM OUEHKM KayecTBa CEePBUCHbIX YCyr, HaBblKaMu
obecneyeHus KayecTBa OKaszaHusa YCYT; HaBblkaMWU BHEOPEHUS] OCHOBHBIX MOMOYEHUI CUCTEMbI
MEHe)KMeHTa Ka4yecTBa B M3bpaHHOMN chepe NpodeCCUoHaNbHOM AEATENbHOCTH

1.2. CoepyaHue QUCLUMNHDI

Kon
° Tema (pasgen gucumnanHbl)
N KOMMeTeHLUUn
(B cooTtBeTCTBMK C PI)
Tema 1. MeTogonorua yrnpasneHUs KayeCTBOM. YnpaBneHue OrK-3
1 KayeCTBOM KaK akTop ycrnexa npeanpusatus B KOHKYPEHTHOM
bopbbe.
2 Tema 2. O6Wpe NOHATUA YNPaBAEHNS KAYECTBOM. OnK-3
3. Tema 3. Npouecc n cogeprkaHue ynpaBneHnsa Ka4yeCTBOM OlMK-3
NPOAYKUMN U YCNYT.
4 Tema 4. Ob6uwme GyHKUMM yrpaBIEeHNS Ka4ECTBOM OrK-3
NpoAYKUMN N YCNYT.
5. Tema 5. KOHTpO/Ib, y4eT 1 aHanm3 NpoLeccoB yrnpasBieHns OrK-3
Ka4yeCTBOM,
0. Tema 6. CneupasnbHble NOACUCTEMbI YNPABNEHNSA KQYECTBOM. OlK-3
1.3. CuctemMa oueHmBaHusa No AUCUUNINHE
AycumnnmnHa nlyyaeTcs B Te4eHmne O4HOro ceMecTpa.
DopMa NPOMEXXYTOYHOW aTTECTALMM NO AUCLUMINHE - 3a4eT.
LlIkasbl OLEeHKN YPOBHS
CHOPMUPOBAHHOCTM LLIkana oLEeHKM YPOBHS OCBOEHMS AUCLIUMANHDI
pe3ynbTaTtoB 0byYeHUs
YpoBHEBas 100 100
5-6anbHas Wwkana, HegnddepeHump
Kkana oLeHKh AT R nodepeHUMpoBaHHas oueHKa/ 6ann OBaHHas oLEeHKa
KOMMEeTEeHL MM WwKana, % wKana, % A PEHLMP H 4
LOMNOPOroBbIn HMXKe 61 HUKe 61 «HEeY[OBNETBOPUTE/NIbHO» / 2 He 3a4TeHOo
NOPOroBbI 61-85,9 61-69,9 «<Y[OBNETBOPUTENBHO> / 3 3a4TEeHO
70-85,9 «xopowo» / 4 3a4TEHO
MOBbILIEHHbIV 86-100 86-100 «OTNINYHO>» / § 3a4TEeHO




2. MNepeyeHb OLEeHOYHbIX MAaTEPWAOB 4/1 NPOBEAEHUS MPOMEXYTOMHOM aTTecTaumm

KOHTpOMb M OUEHKa  pe3ynbTaTOB  OCBOEHWUS  AUCLMMAMHBL  OCYLLECTBASEeTCS
npenodaBaTeNneM B Xo4e TeKylero KOHTPONsS YycrneBaeMocTu (B npouecce npoBeaeHns
NPAKTUYECKMX 3aHATUN, TECTUPOBAHKS, ONPOCOB).

B xome npoBefeHUs MPOMEXYTOYHOW aTTecTauuy OCYLLeCTBNSETCS KOHTPO/b M OLEHKA
pe3yNbTaTOB OCBOEHUS KOMMNETEHUMNA.

IMepeyeHb BONPOCOB 4151 NOArOTOBKU K 3ayeTty

OrlMK-3. CnocobeH obecneunsaTb TpebyemMoe KaYeCTBO NPOLECCOB OKa3aHUa YCNyr B M36paHHOM
chepe npodeccnoHanbHOM AeATENBHOCTU

1. B 4eM CyLWHOCTb KOHUENLMK YNPaBNEHNS KA4eCTBOM MNPOAYKLUN?

2. Kakoe 3HayeHVe uMeeT TMOBblWEeHWE KavyeCTBa MNPOAyKUMW 019 MNPOU3BOAUTENS U
noTpebutens?

3. B yeM cywHoCTb Mofenu «KosbLo ycnexa»?

4. HaszoBuTe YyeTbipe nepmoaa 3BOMOLUN KavyecTBa.

5. 4TO Takoe ypoBEHb KayecTBa NPoayKumm?

6. HasoBuTe dasbl (mepurogpl) ynpaBneHns Ka4eCTBOM NPOAYKLMN.

7. B 4eM CyLHOCTb NONNTUKM B 061aCTN Ka4eCcTBa?

8. [lante onpepeneHne noHATUSM «obecnevyeHme KayeCTBOM MPOAYKLMU» N «yrpaBieHune
Ka4eCTBOM MPOAYKLUM>,

9. HaszoBuTe Lenu 1 3aga4um ynpasneHns KQ4eCTBOM MPOLYKLMUN.

10. Ha3oBUTE OCHOBHbIE QYHKLMW YMPABNEHWS KQYECTBOM NPOLYKLNN.

11. Ha30BMTE OCHOBHbIE METO/bl YMPaBIEHUS KQYECTBOM NPOAYKUMM. B 4eM nx cywHOCTL?

12. B 4eM CyLLHOCTb YKM3HEHHOr o upkna npoaykumm OKLLIM? HasosuTe atansl XKL,

13. Ha3oBMTEe OCHOBHblE MPUHLMML ObecneyeHns KayecTBa U YNpaB/ieHUs KayeCTBOM
NPOAYKLUNN.

14. Ha3oBWTe OCHOBHble GakTOpbl 06beCcneyeHns KayecTsa NpoayKLUMK.

15. Ha3oBUTE OCHOBHbIE MPUHLMMbI CUCTEMHOTO YNPaBIEHNS KQYeCTBOM.

16. B 4eM CyLHOCTb KOHTPOMbHBIX KapT LLyxapTa?

17. YTO TaKkoe «neTnga KayecTBa»?

18. YTo noHuMaeTcd nog Limknom [IeMmnHra 1 KakoBbl €ro aTanbl?

19. YTO NOHMMAaETCA NOo4 KOHLUEMUMEN exerogHoro ynydwenus kadectsa k. [hxypaHa 1 Ha
KaKnX NPUHLUMNaxX oHa OCHOBbIBAETCA?

20. B yeM cylHoCTb Anarpammsl icmkasbl?

21. Ha KaKnx OCHOBHbIX MOJIOXXEHUSAX 6a3npyloTCa MeToabl Tarytn?

22. PackpoiTe ocHoBHOE cofieprkaHune nporpammel ZD @. Kpochbn.

23. KakoBa ponb A. QenreHbayma B GOPMUPOBAHUN CUCTEMHOrO NOAXoAa K YMpaBneHWo
Ka4yeCTBOM?

24. Packpounte copepaHnme OCHOBHbIX HALMOHASbHbIX KOHLEMUMA YNPaBIEHUS KavyeCTBOM
(BUM, CBT, KAHAPCITN, HOPM, KCYKI).

25. CYLLLHOCTb MIaHNPOBaHMS KavyecTBa MPOLYKLMK.

26. JanTe xapakKTepuUCTUKY OpraHm3aLmm paboT no KavyecTsy.

27. B 4eM cyTb MOZEe/IM CAMOOLLEHKM OpraHM3aLmm Ha COOTBETCTBME NPEMUIN MO KQYECTBY?

28. Kakne KpuTepmmn oueHKM UCMOMb3yloTCs B EBpONencKon npemMmm no kavyecTtsy?

29. Kakue uenu npecnenytot HaLMOHabHbIE NPEMUK B 061aCTK KavecTBa?

30. [MpuBegMTEe NPUMEPDLI POCCUNCKMX NPEMUIN B 061ACTU KavyecTsa.

31. HazoBWTe OCHOBHbIE BUAbBI M METOAbl KOHTPO/S KQYECTBA U PA3bSICHUTE UX CYLLHOCTb.

32. JanTe XapakTepUCTUKy CTaTUCTUYECKMX METOLOB KOHTPO/S KayecTBab Auarpamma
MapeTo, NPUYNHHO-CNEeACTBEHHAN AMarpamMma, rMcCTorpaMmma, AnmarpaMma pacCesaHns, KOHTPOIbHas
KapTa.

33. B yeM cylwHOCTb paspaboTkM 1 peanmsaLmm MeponpusTUM No Ka4ecTBy?

34. YTO Takoe ayauT ypoBHS KayecTsa?

35. B 4eM cylHOCTb 6peHO0BbIX CBOMCTB MPOAYKUMN?

36. [JanTe XapaKTepUCTMKY OCHOBHbIX METOLOB OnpefeneHus MokasaTtenen KavyecTBa
NPOAYKLMN N YPOBHS Ka4eCTBa NpOoayKLMK.



37. Jante XapakTepuUCTUKy OCHOBHbIX 3TarnoOB KOMMIEKCHOW OLEHKM YPOBHS KavecTBa
npPoayKLUMN.

38. Ha3zoBuUTE OCHOBHbIE NPO6AEMBI NOAAEPXKAHMS YPOBHS KA4eCTBa NPOAYKLUMMN.

30. Ha3oBUTE OCHOBHbIE WHCTPYMEHTbl YMNPaBNEHUS KAYeCTBOM B obpaweHun 1
MCNONb3OBAHUM NPOLYKLMN.

40. HasoBute OCHOBHblE dakTopbl noAAEPXKaHNS YPOBHS KayecTBa n
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTMN NPOAYKLMN.

41. O6BACHUTE B3aMMOCBSA3b KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU 1 YAOBNETBOPEHHOCTU NOTPebUTENEN.

42. B 4yeM 0CO6EHHOCTb OUEHKM KOHKYPEHTOCMNOCOOHOCTU MPOAYKLMM BO B3aMMOCBS3M C
npuBAeKaTeNbHOCTbIO MarasmHa 1 Ka4eCTBOM CEPBUCHbIX YCyr?

43. Ha3oBuTE OCHOBHblE NMYTU NMOAAEPIKAHUS YPOBHS Ka4eCTBa U KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU
NpPOoaYyKLUMN.

44. B 4yeM cywHOCTb GOPMUPOBAHUSA NMOTPEOUTENBCKMX NPEANOYTEHUN M KAKOBbl OCHOBHbIE
dakTopbl X GOPMUPOBAHNSA?

45. MNepevncnmte OCHOBHbIE MPUHLMMBI CUCTEMHOMO MNOAXOAA K YNPABAEHMIO KAYEeCTBOM.

46. Ha3oBWTe OCHOBHblE 3/1IEMEHTbl CUCTEM KavyecTBa.

47. HazoBKTE OCHOBHbIE 3Tarbl Pa3paboTKM CUCTEM KavyeCTBa.

48. YTO 9BNSIETCS rMaBHbIM KpUTEPUEM 3PDEKTUBHOCTN CUCTEMbBI KaYecTBa?

49. Ha3oBWTe OCHOBHblE HaMNpaB/IeHMS COBEPLUIEHCTBOBaAHWSA CUCTEM KavyecTsa.

50. HaszoBWTe OCHOBHbIE NMpUHLMMILI TAQM.

51. Ha30BWTe OCHOBHbIE YacTh TQM.,

52. KakoBa CTpYKTypa MexayHapoAHbiX cTaHgapToB cepum MCO 90007?

53. HasoBuTe OCHOBHbIE NPUHUMMLI cTaHZapTa cepumn MCO 9o0o0.

54. Kakne pasgenbl BKIIYEHbl B CTPYKTYPY cTaHdapTa MCO 9oo1?

55. O6BbACHUTE 3HAYEHME METPOIOMMYECKOrO 0becneyeHmst ynpaBneHns KayeCTBOM.

56. B 4eM CyLHOCTb 3TanOB OLEHKN CUCTEM Ka4yeCcTBa?

57. Ha30BUTe OCHOBHbIE 3aKOHbI, CyXallue AN NPaBOBOro o6ecneyeHns KayecTsa.

58. lanTe knaccudmkaumio 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

59. Kakne metogmyeckme noaxofbl WUCMOMb3yITCH B OLEHKe 3PPeKTMBHOCTU YMNpaBIeHUs
KayeCTBOM?

60. B 4eM CcyWHOCTb ynpaBneHns 3aTpataMm Ha Ka4ecTBO?

I'IpMMepruZ TeCT Ana NToroBoro TeCtmpoBaHUA

1. KT0 13 yyeHbIx paspaboTtan ngeto «Tpuaabl kKayecTsa»
- [hxypa
- lWyxapT
- McrkaBa
- Tarymu
2. K70 9BNgeTcqd OCHOBOMOMIOMHMKOM CTAaTUCTUYECKOrO METOAA YNPAB/IEHNSA KAYeCTBOM
«pblbUn ckeneT»
- Vicnkaga
- [xypa
- WyxapTt
- Tarymu
3. OcHoBou ¢unocodpunun kavecTsalleMumHra asnseTcs
- aTMocdepa CoTpyLHMYeCTBa
— MPUHLMN 60PbOBLI NPOTUBOMNONOXHOCTEMN
— QHTUKPU3NCHOE YyrpaBieHne
— Hayu4HbIV Noaxon
4. HaszoBuTe MHCTPYMEHT AN NepBUYHOrO cbopa MHPopMaL MM
— KOHTpONbHBIN INCTOK
- [narpamma lNapeto
- dunarpamma Mcurkassl
- KoHTponbHaga kapTa
5. narpamma McurkaBbl elle HasbiBaeTCs
— MPUYNHHO-CNEACTBEHHOM
— MPUYUHHO-PE3YNbTAaTUBHOM



— Pe3yIbTaTUBHO-NPUYNHHOM
- CNeaCTBEHHO-MPUYNHHON
6. TIPUHLMN CUCTEMBI KOHTPOA KQ4eCTBa NPOAYKLMN, B OCHOBE KOTOPOIO NEXUT
CaMOKOHTPO/b — 3TO
Ho/Mb fedekToB
HOJIb OTXO4OB
HOMb NPOAYKTOB
HOJb Bpaka
7. YnpaBneHne Ka4eCTBOM Mo NPUHUMNY «Tpraga KayecTBa» OCYLLECTBASETCS C MOMOLLbIO
npoLeccoB
NAaHUPOBaHMe
KOHTPO/b
- ynyJlweHue
- paspaboTka
8. W3 yero coctomT TpMaZa ka4ecTsa B TpakToBke [kypaHa
— NMIAHUPOBaHME KAYeCTBa, KOHTPO b KAYeCTBa, COBEPLIEHCTBOBAHME KavyecTBa
— KOHTPO/Ib KAYECTBa, YNPaBAeHME KAYeCTBOM, MPOrHO3MPOBAHNE KayeCcTBa
- yNpaBneHne Ka4eCTBOM, KOHTPO/b Ka4eCTBA, COBEPLWEHCTBOBAHME KaYeCTBa
— ynpaBneHne Ka4eCTBOM, COBEPLIEHCTBOBAHME KA4YEeCTBA, NMPOrHO3MPOBAHNE Ka4eCTBa

O o _____ - 3TO COBOKYMHOCTb CBOWNCTB NPOAYKLUMM, O6YCNOBAMBAIOWMX €€
NPUroAHOCTb YAOBNETBOPSTL OnpeaeneHHble NoTpebHOCTU B COOTBETCTBMM C ee
Ha3HaYeHneMm

- KQ4yecTBO

YPOBEHb Ka4yeCcTBa
10. [Nogxoabl K KOIMYECTBEHHOM OLEeHKe KavyeCTBa NpOoayKLUMM onpegensaeT cneumanbHas Hayka:
KBannMeTpua
MeTpoorua
1 - AJOMONHUTENbHbBIE LEHHOCTU, UMEeloLLMe NpaMoe OTHOLWEHE K BUAY U
KayecTBY NPOLYKLUN, HO ENCTBYIOWME BPEMEHHO, MHOMAA CE30HHO, OBbIYMHO MEHbLLE
YXU3HEHHOr o LyKnia ToBapa
BPEMEHHbIE LEeHHOCTH
MOCTOAHHbIE LEHHOCTU
12 o __ - 9TO TaKMe AOMONHUTE/bHbIE NOTPEOUTENBCKME LLEHHOCT!,
KOTOPble OENCTBYIOT Ha NPOTHHKEHUN BCETO XUIHEHHOIO LUMKAA NPOAYKLMN, HO UMEIOT K
6a30BbIM LEHHOCTSAM He NMPsSMoe, a KOCBEHHOE OTHOLWEHME
MOCTOAHHbIE LEHHOCTU
BPEMEHHbIE LLeHHOCT!
- CONyTCTBYOWWE LLEHHOCTU
13 e ____ - 9TO PbIHOYHAA CTOMMOCTb NPOAYKLUMN NN LEeHa
- YHUBEPCa/IbHble LEHHOCTU
- BPEMEHHble LEHHOCTU
COMyTCTBYIOWME LLEHHOCTU
14. COBOKYMHOCTb MoKasatesien kayecTBa NpoayKLMY MOXHO KNacCuPnUMpPOBaTb No
npu3HakaMm:
MO OTHOLWEHMIO K Pa3/IM4HbIM CBOMCTBaM MPOLYKLIUN
no MeToAy onpeaeneHus
Mo XapaKTepy 1MCnosb3oBaHUS
MO CNOCOobYy n3MepeHUs
15 o _____ - 9TO MOKa3aTe/lb, XapaKTePU3YIOLWMIM HECKObKO CBOMCTB
npoayKumu.
KOMIMIEKCHbIM NoKa3aTe b KaYyecTBa NpoayKLMK
OTHOCUTE/bHbIN MOKa3aTeslb Ka4eCTBa MPOAYKL MU
06 __ - 9TO OTHOLWEHWE CYMMAPHOro nones3Horo adpdekra ot
aKcnayaTauum Uam NnoTpebeHns NPOAYKUMM K CYMMApPHbLIM 3aTpaTaM Ha ee co3faHne m
aKkcnayaTaumio nnm notpebnerHmne
MHTErpasbHblA NoKasaTenbkavyecTBa NpoLyKLMn
KOMMMEKCHbIM NoKasaTe b Ka4yecTBa NpoayKLmMm
17. OueHKa YpOBHS Ka4eCTBa NPOAYKLMU MOXKET MPOU3BOAUTHCS



- AnddepeHumanbHbiIM METOLOM
— KOMM/IEeKCHbIM METOIOM
- aHa/IMTUYECKMM METOLOM
18. lNokasaTenn HaleXXHOCTU XapaKTepu3yioT CBONCTBA:
- 6€30TKa3HOCTU
— JONTOBEYHOCTH
— PEMOHTOMNPUITOAHOCTH
— COXpPaHAeMOoCTu
- ®YHKLUMOHANBbHOCTH
19. K 3proHOMMYeCKMM MokasaTeaM KayecTBa OTHOCATCS:
- TUrneHn4yeckme
— aHTpOMNoMeTpuYeckne
- NCnXodum3nonormieckme
- acTeTnyeckme
20. KayeCTBO M3MEPEHNI XapaKTepusyeTcs:
— OTHOCUTENbHOW MOrPELUHOCTbIO
— abCoMOTHOW NOrPELHOCTbIO
2l - 3TO CBOMCTBO M34e/MS BbIMOMHATb 3aaHHble QYHKLMM,
COXpaHsis CBOW aKCM/lyaTauMoHHble MOKas3aTeNn B 38flaHHbIX Npefeniax B TeyeHne
TpebyeMoro NpoMeXyTKa BpeMeHn nnm TpebyeMomn HapaboTKu
— HAOEXHOCTb
- HapaboTka
22. Koro Ha 3anaze Ha3blBaloT OTLLOM COBPEMeHHOM dunnocodum kayecTaa
- WyxapTa
- >KypaHa
23 - 3TO 3aMKHYTbI B BUAE KOJbLA YKMU3HEHHbIN LMK NPO4YKLMM
- NeTNs KayecTBa
- umkn deMuHra
24. Uunkn JeMuHraBkmovaerT:
- NAaHMpPOBaHWeE
- OCYLWeCTBNEHNE
— KOHTPO/b
- yrnpasneHne BO3LENCTBNEM
- ynyylwenue
25. 3afia4yen ynpaBneHns Ka4eCTBOM ABMSETCS:
— YCTaHOB/IEHWNE MPUYNH Bpaka
- YCTaHOB/IEHWE 3aaHNM
26, _ o ___ - 9TO HOBas popMa opraHmsaunm «justintimes», 6ykasibHO
O3HayYatoLWwas «NPOm3BOACTBO TOYHO B CPOK>
- cuctema «IHKNT>
KOMMIEKCHAas CUCTeMa YrnpaBaeHNs Ka4eCTBOM npoaykumm (KCYKIT)
27. Kakue pasnnyatoT BUAbl KOHTPO/bHbIX OnepaLmi No CTaANSM XUIHEHHOTO LKA U3Lenus
KOHTPO/b MPOEKTUPOBAHMS HOBbIX M34e1M1
KOHTPO/b 3aKYMNKWU MaTepmnanos 1 KOMMIEKTYIOLWMX
KOHTPO/b 3HaAHUS TEXHUKM 6€30MaCHOCTH
NPOMEXYTOUHbIN KOHTPO/Ib
28. BbibepuTe npaBuibHYO NOCNEA0BATENbHOCTb CXeMbl Chepbl MPOU3BOACTBA
naes NPoAyKTa — MapKETUHT NPOAYKTa — 3aK/MIOYEHNE KOHTPaKTa — MPOU3BOACTBO — YMAaKOBKA —
[OCTaBKa
- naes NpoayKTa — 3akyrnka Cblpbs — MPOM3BOACTBO — AOCTaBKa
- naesa NPoAyKTa — MapKETUHI — MPOU3BOACTBO — 3aKyMKa Cbipbs
— 3aK/II0YEHME KOHTPAKTA - Maes NPOoAyKTa — MAPKETUHI NPOAYKTa— MPOM3BOACTBO — YNaKOBKa —
[OCTaBKa
29. Ha kakon ctagmm GpopMnpyeTcs Ka4eCTBO NPOAYKLMN
— NPOEKTUPOBaHMSA
— 3aK/II0YEHNS KOHTPAaKTa Ha NOCTaBKy
— U3roTOBNEHMUS
- c60pKM



KOHTPO/NE Ka4yecTBa
30. B 4é&M 3ak1o4aeTcst CMbICT GYHKLMOHAIbHON MOAENN «NET/N KAYeCTBa»

NpOoLLEeCC ynpaBneHms Ka4eCcTBOM OXBaTbIBAET BCE CTaAMM XM3HEHHOTO LKA TOBapa

NpoLecC ynpaBneHus Ka4eCcTBOM UMEET LUMKINYECKYIO CTPYKTYPY

NpoLecc ynpaBneHus Ka4ecTBOM Lienecoobpa3HO OCYLLECTBANATb HA OTAENbHbIX CTaAMaX

— YXM3HEHHOr O LiMK/1a ToBapa



