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1. MacnopTt $poHAa OLEHOYHbLIX CPEeacTB

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCUUMIUHE

Kopa Koa 1 HanMeHoBaHMe MHOMKATOPOB
HanmMeHoBaHWe KoMNeTeHLMM

KOMMNeTeHUmMn LOCTUXKEHUS KOMNETEHLMN

OlK-3 CnocobeH ncnonb3oBatb | NOIMK-3.1. QopmynmpyeT 6a3oBble 3aaun
byHOAMEHTaNbHbIE  3HAHWSA  ONS | YNPaBNeHUs KaYeCTBOM B TEXHUYECKUX
peLeHus 6a30BbIX 3afay | cucrtemax
ynpaBneHus Ka4eCTBOM B
TEXHUYECKMX CUCTEMAX C LEMbio
COBEpLUEHCTBOBaHMS B
NpodeCCNOHANIbBHOW AESTENbHOCTU

OlK-5 CnocobeH pewaTb 3apaun | NOTMK-5.3.0cyWwecTBNSET  MOHUTOPUHT U
Pa3BUTUA  HayKW,  TEXHWUKM U | Bnajeer MeTofamMu OLEHKM nporpecca B
TEXHONMOTMKN B 0BNACTU yrnpaBneHns | 061acTu yyylleHns kKayecTsa
KayecCcTBOM C y4yeToM HopMaTuBHO- | NOMMK-5.4. PewaeT 3a4aun pas3BuUTUA HAYKK,
NpPaBOBOrO  PEryiMpoBaHUS B | TEXHUKM U TexXHONOrMM B 0bnacTu
coepe WMHTENNeKTYaNbHOW | ynpaBieHUst KA4eCTBOM
COBCTBEHHOCTU

OllK-8 CnocobeH ocyuwecTtsnath | MOMK-8.1. O6obwaeT npodeccroHanbHyto
KPUTUYECKMM aHann3 n obobleHne | MHPopMaLmMio B pamkax  yrpasieHus
npodeccnoHanbHon MHbopMaLMM B | Ka4eCTBOM NPOAYKLMW, MPOLECCOB, YCyr
paMKax ynpaBneHUst Ka4yeCTBOM
NPOAYKUMK, NPOLLECCOB, YCNyT

B pesynbTate nsyvyeHus aucumninHbl 00y4atoLMNCs LOMKEH:

B1aAeTb HaBblIKaMU.

3HaTh.

BbIMO/HEHUA 0630POB MEepPefoBOro  HaUMOHANBHOIO W MeXAYHAapPOOHOro onbiTa Mo
pa3paboTke M BHEAPEHWNIO CUCTEM YNpaBIeHWs KAYeCTBOM

BECTM paboTy MO BHEOPEHWID COBPEMEHHbBIX KOHLENUMIM BCeobWero YynpaBneHus
Ka4ecTBOM

Haxo4MTb OPraHW3aLMOHHO-YMPABIEHYECKNE pPelleHMs, HamnpaB/ieHHble Ha ynyuleHue
KayecTBa

cbopa, aHanm3a 1 obobLeHs NPodeCcCnoHanbHON WHPOPMALMIO B paMKax ynpaBieHus
Ka4eCTBOM NMPOAyKLMK, NPOLLECCOB, YCyT

BECTM paboTy MO BHEOPEHWMIO COBPEMEHHBIX KOHLEMUMM BCEOBWEro ynpaBneHus
Ka4eCTBOM

Haxo4MTb OPraHM3aLMOHHO-YMNPABIEHYECKNE PELIEHWS, HAMpPaB/iEHHbIE Ha YyaydlleHne
KavyecTBa

NPOBOANTb CPABHUTE/bHBIM  aHANM3  KOHLUENUUA  YNPaBIEHUS Ka4eCTBOM; OODBACHUTb
SKOHOMUYECKME KAaTEropum KavyecTBa U YNpaBieHNs UM;

BbibMpaTh, CUCTEMATU3MPOBATb, 06O6WATb U CUHTE3MPOBATb HOBYIO WMHOGOPMALMIO;
OCYLLECTBAATb MOUCK PA3/INYHbIX WUCTOYHMKOB MHOGOPMaLMK A8 peleHus CTaHOAPTHbIX
3a4a4 NPodeCcCHoHanbHOM AEATENbHOCTU

HOPMaTUBHbIE W METOAMYECKME [OOKYMEHTLI, PErfaMeHTUpyloWwme BOMPOCH KavyecTBa
NPOAYKLUMN

OCHOBHYIO nNpobnemMaTuky nepefoBOoro HaUMOHANbHOTO WM MEeXOyHAapO4HOro ornbita B
obnactu ynpaeneHUs KayeCTBOM NpoayKuum (ycnyr);, COBPEMEHHbIM POCCUMNCKUU 1
3apyO6eXHbI ONbIT B 061aCTV YNpaBIeHNs Ka4eCTBOM (MEHEXKMEHTA Ka4eCTBa) NPoayKLMn
(pabort, ycnyr);

COBPEMEHHbBIN  POCCUNCKUA  3apPYBEXHBIM  ONbIT B 06M1aCTU  YNPaBNEHUS  Ka4eCTBOM
(MeHepKMeHTa KavecTBa) NpoayKumm (paboT, ycnyr)

reHesC W MHOIOACMNeKTHOCTb KaTeropum «KayecTBO», TEPMUHOMOrMIO B 0O6/1aCTH
yNpaBIeHUs KA4eCTBOM; CYLLHOCTb OCHOBHbIX CUCTEM YMNpaBieHUst KAYECTBOM




1.2. CoeprkaHne AUCLMMNIIHDI

NG TeMma (pasgen aucumnimHbl) KomMneTeHums
(B cootBeTcTBMM ¢ PI1/)
1 cemMecTp
1 Tema 1. icTopus pasBuTMS naen B 061acT KayecTBa Orl1K-3, OlK-5,
OriK-8
2 Tema 2. CogepyxaHne Moaenm «Bceobulero KOHTPoNs Orl1K-3, Ol1K-5,
KayecTBa» Orl1K-8
3 TeMa 3. XapakTepucTrka 3TanoB 3BO/IOLMK YIpaBIeHUs Ofl1K-3, Ol1K-5,
KQ4eCTBOM Or1K-8
4 TeMa 4. MecTo ynpasneHus Ka4eCTBOM B CUCTeMe ObLLEro OlMK-3, Ol'1K-5,
MeHeKMeHTa OrlK-8
5 TeMma 5. [NocTynaTbl COBEPLIEHCTBOBAHMS KayecTBa Ofl1K-3, Ol1K-5,
JeMuHra Orl1K-8
6 Tema 6. MpuHLMnbl ynpasneHus kavectsom [ JHrkypaHa. Ol1K-3, Ol'K-5,
®dunocodus kavectsa O.Kpocbu. OrK-8
7 TeMa 7. ANOHCKUM OMbIT YNPaBNEHUS KQYECTBOM OlK-3, OlK-5,
OriK-8
8 Tema 8. AMepUrKaHCKUIM OMbIT YMpaBieHUs KQ4eCTBOM Ol1K-3, Ol'K-5,
OriK-8
9 TeMma 9. EBponenckmnm onbiT yrnpaBneHUs Ka4eCTBOM Ofl1K-3, Ol1K-5,
OriK-8
10 TeMma 10. Teopus 1 NpakTrka otevyecTBeHHoro ynpasneHus | Ol1K-3, OlK-5,
KayeCTBOM B YC/IOBMSAX LIEHTPANIM30BAHHOW M1IAHOBOW OlK-8
9KOHOMUKM
2 ceMecTp
11 TeMma 11. 37anbl XXM3HEHHOI O UyKa NPOAYKLUMU Or1K-3, Or1K-5, Ol'1K-
8
12 Tema 12. [NokasaTenm ka4ecTBa 1 CBOMCTBA NPOAYKLMM Ofl1K-3, Ol1K-5, OrK-
8
13 TeMa 13. Buabl fedaTenbHOCTN B 06/1aCTU KaYecTBa Orl1K-3, Orl1K-5, OlK-
8
14 Tema 14. CyTb, uenu, 3agaym u Mmetoapl Bceobuiero Orl1K-3, OrliK-5, OrK-
ynpaB/ieHns KayecTBOM. MeToamyeckne cpeacTaa 1 8
aneMeHTsl TQM
15 Tema 15. OCHOBHbIE MPUHUMMBI peann3aumm Bceobuwero OflMK-3, Ol1K-5, OrK-

yrnpaBneHnda Ka4eCTBoOM

8




16 TeMma 16. OpueHTauma opraHmsalUmm Ha NnoTpedbuTens Orl1K-3, Orl1K-5, OlK-

8
17 Tema 17. [Npouecc NOCTOAHHOO COBEPLIEHCTBOBAHMSA OlK-3, Ol1K-5, OlK-
KayecTBa 8

18 Tema 18. YyacTtue B ynyylweHun kayectsa npoaykumm scero | OMNK-3, OrK-5, OllK-

nepcoHana opraHmsaumm 8
19 Tema 19. lNpuHSaTHE pelleHnin, OCHOBAHHOE Ha dakTax Ol1K-3, Ol1K-5,
OllK-8

1.3. C1cTeMa oueHUBaHUS NO OUCUUMINHE

[ucumnnmHa n3yyaeTcs B TeYeHne ABYyX CEMECTPOB.
dopMa NPOMEXKYTOYHOM aTTecTaummn No AUCUMMAMHE — 1 CEMECTP - 3a4eT, 2 ceMecTp -
9K3aMeH.

LLIkanbl OLEHKN YPOBHS
CcHOPMMPOBAHHOCTH LIkana oueHKM YpOBHS OCBOEHMS ANCLUNIUHDI
pe3y/IbTaToB 0byYeHus
YpoBHEBaS 100 100 5-6annbHas Wwkana, HegndpepeHuMpoB
LKana 6anbHas 6anbHas anddepeHumpoBaHHasn aHHas oLeHKa
OLEHKM lwKana, % wKana, % oueHka/6ann
KOMMEeTeHUM
7
[OMNOPOroBbl | Hke 61 HuKe 61 «HEYAOBNETBOPUTENBHO» / 2 He 3a4TeHO
n
NMOPOroBbIN 61-85,9 61-69,9 «YLLOBNETBOPUTENBHO» / 3 3a4TEeHO
70-859 «<XOPOLWOo>» / 4 3a4yTeHo
MOBbILEHHbIN 86-100 86-100 «OT/INYHO» / § 3a4TEeHO

2. I'Iepequb OLUEHOYHbIX MaTepUuanos and npoBeaeHus npOMe»(yTquoM arTTectaumn

[MpuMepHbIM NepeyYeHb BOMPOCOB /11 MOLATOTOBKM K 3a4ETy
(1 cemecTp)
OlK-3. CnocobeH ucnosb3oBaTb $yHAAMEHTA/IbHBIE 3HAHUA [J19 peleHns 6a30BbiX 334a4
yrpaBneHUss Kav4eCTBOM B TEXHMYECKMX CUCTEMax C LENblo COBEPLIEHCTBOBaHUS B
nNpopecCcHUoHasIbHON AEATENIBHOCTH

1. ObcyXaeHWe 3TanoB 3BOJIOLMN YNIPABNEHNS KQYECTBOM.

MoCTpOEeHMe CXEMbI Pa3BUTUS OBLLErO MEHEKMEHTA U MeHe)KMeHTa KavyecTBa C 20-X 40
Havana 80-X rofoB 20 BeKa.

Ob6cyrxaeHne cuctembl QY. Tennopa.

MocTpoeHme CTPYKTYPbI M MPOLLECCOB YrpaBieHuUs.

3yyenne dunocodunm n koHuenumm JeMuHra.

PaspaboTka MeponpuaTuin No peanunsaummn 14 NPUHUMNOB JeMuHra Ha npeanpusaTum,
N3y4eHne KoHLenumin ynpasneHuns kavecTsoM 3. demunra, [ IxkypaHa, ®.Kpocou.
ConocTaBuTE/NbHBIV aHANM3 NOAXOAOB K COBEPLUIEHCTBOBAHMIO KQ4eCTBa.

n
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9. ObcyxaeHue 3TanoB PasBUTUS CUCTEM YrNPaBIEHUS KQ4eCTBOM B AMOHUN.
10. Kpy»>XKM Ka4ecTBa — UCTOPUS N COBPEMEHHOCTb.
11. O6Cy»aeHWe 3TanoB PasBUTUS CUCTEM yrpaBneHus kadecTsoM B CLLA.

TecTbl

OlK-3. CnocobeH ucnonb3oBaTb ¢yHAAMEHTaNbHbIE 3HAHWMA ONA pelleHns 6a30BbiX 3a4ad
YNPaBNeHNs Ka4yeCTBOM B  TEXHUYECKMX CUCTEMaxX C LUEeNbld COBEPLUEHCTBOBAHUS B
npodeCccUoHaIbHON AEATENbHOCTH

1 Kakow CTaHOapT HOCUT Ha3BaHme «CUCTEMbI 3KOIOMMYECKOrO MeHEMKMEHTA. TpeboBaHus U
PYKOBOACTBO MO NPUMEHEHUIO>

- NCO 14001

- ICO 14004

- ICO 14000

2 Cepusi MeXAYHAPOLHbIX CTaHAAPTOB, OMUCHIBAIOLLMX TPebOBaHUS K CUCTEME MEHEe)KMEHTA
KavyecTBa opraHmsaLmmn n NnpeanpusaTtmi — 3To
- NCO

- TP

- FOCT

3 Ha ocHoBe KakuMx CTaHOQPTOB [AO/MKHO BECTUCH YMpaBieHMe npoueccamMu npoayKumu,
HaxXOAAWANCa Ha NATOM aTane - yTUaM3aums NpoayKLMK Noce BbipaboTKM pecypca

: ICO cepumn 14000

: ICO cepum 9000

:MCO 19011

4 ICO cepumn 14000- 3TO____________

: MEXAYHaPO4HbIe CTaHA4APTbl B 06/1aCTU CUCTEM 3KOSIOTMYECKOTO MEHEPKMEHTA

- Ccepusi MEXAYHAPOAHbIX CTAHLAPTOB, COAEPXKALMX TEPMUHbI U ONpefeneHmns, OCHOBHbIE
NPUHLMNBI MEHEIXKMEHTA Ka4eCTBa

- MEeXAYHapOAHbI CTaHAAPT, COAepPXalui PyKOBOAAWME YKa3aHWs MNo ayauTy CUCTEM
MeHe)KMeHTa opraHu13aumm

5 Hawnbonee asdpdekTMBHOM paboyer MoLenbilo KavyeCTBa, CMOCO6CTBYIOWEN MOBbLIWEHMIO
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH, ABNSETCS
-:Mogens TQM

-:Mofens TMQ

-:Momens TQC

6 YMeHue onepaTtMBHO YNPaBAsTb KA4eCTBOM MNPOAYKUMM B 3aBUCUMOCTM OT MEHSIOLMXCS
3anpocoB NoTpebuTenen npuv MUHUMAsbHBLIX 3aTpaTax Ha obecrneyeHne 3TOro KayecTsa
cnocobCeTBYeT_______________

- MOBbILWEHMNIO KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU

-; CHXKEHMIO KOHKYPEHTOCNOCOHBHOCTH

- HET BEpHOro oTBeTa

7 Pesynbrat ymMenoro ynpaBneHus KQ4eCTBOM MPOAYKUMN MPU MUHUMAJbHBIX 3aTpaTax Ha eé
NPOEKTUPOBaHME N MNPOU3BOACTBO-3TO
- NpWobLINb

- MHTerpaums

- MAPKEeTUHT

8B kakoM rogy 6bin ocHoBaH EBponenckmin doHg ynpaBieHmUs Ka4eCTBOM
-:B 1088

-:B 1980

-.B 2000

9 Kak pacwundposbiBaeTcs abbpeBmaTypa EFQM

- EBponenckum ¢oHA ynpaBneHns kKayeCTBoM

: EBponeinckas npemMumsa no Ka4ecTBy

: AANOHCKasa NpemMus KavyecTsa

10 Kak pacwmdposbiBaeTcsa abbpeBnatypa EQA

-: EBponenckas npemmns no kavyecTry



- EBponenckunmn ¢oHa ynpaBneHns Ka4eCTBOM

- ANOHCKas NpemMmsa KayecTaa

11 B kakoM rofly 6bi1a yuperkaeHa EBponemnckas npemMus no kayecTy

- B 1992

- B 1090

-.B 2000

12 Mogenb EBponenckomn npemMmm no Ka4eCcTBy He BK/IIOYAET TaKOoM KPUTEPUM OLLEHKM, KaK:
- POJIb COBCTBEHHNKOB GUPMbI

- NONNTUKA W CTpaTerms

-, POJIb PYKOBOACTBA

13 B kakoM rofly nosisunacbh cuctema Teunnopa

- 1905

- 1904

-:1906

- 1907

14 KTO Npeanoxmn oueHmBaTb KQYECTBO METOLOM BbIOOPOYHOIO KOHTPO/IS
- ook n Pomur

: [kypaH

 deMUHT

: Kpocobu

15 Kakoe noHsTue Been LyxapT, Ha OCHOBaHMKM CTATUCTUYECKOTO KOHTPO/S Ka4ecTBa
-, UMK HEMPEPbIBHbBIX TEXHOOMMYECKMX M3MEHEHN

- CTOMMOCTb KayecTBa

-, KOHLLeNUMs ynpasieHus Ka4eCTBOM

16 K10 npeanoxmnn mogens Bceobuiero KOHTPons kayecTsa

: ApmaHa PenreHbaym

: 2aBapa JeMuHr

: hxosed JxypaH

: dununnn Kpocbwu

17 Kakue Tpu acnekTa cTpaTermyeckoro naaHMpoBaHUS KavyecTBa B OpraHm3aummn BblAeNEHbI B
naee TPUIorMm KayecTea

- NIAHUPOBAHKME KavyeCTBa, YNYyUlWEeHNEe KavyecTBa, YNpaBieHNe Ka4eCTBOM
- MNAHNPOBAaHME Ka4YeCTBa, CTAaTUCTUYECKMIM KOHTPO/Ib KAvyeCTBa, NoBbileHne 3GPeKTMBHOCTH
KOHTpONS

- NIAHUPOBAHKME KavyeCTBa, MOTUBALMS Paboymx, yy4lleHne KayecTBa

18 KTO npennoxumn koHuenumio 6e3gedekTHom padoThl

: Kpocobu

: [kypaH

: eMUHT

-: Meno

19 Kakas cuctema 6bina co3gaHa B CCCP B 50-e rofpl

-: 6e30edEeKTHOro U3roTOBNEHUS MPOAYKLMM

- YNpaBieHME KavyeCTBOM

- HyNeBbIX AedeKToB

20 KakoBa OCHOBHas Lie/b yrnpaBieHme Ka4eCTBOM NPON3BOACTBA

: npepynpexaeHne nedekToB

. BbiiBNeHne nedekToB

: NoAAEePXXaHMEe 1 COBEPLIEHCTBOBAHME KayeCTBa

: MIOCTOSIHHOE COBEPLUEHCTBOBaHME Ka4yeCcTBa

21 Kakasi OCHOBHas Le/lb obecneyeHns kayecTsa

: NOAAEPXXaHMEe 1 COBEPLIEHCTBOBAHME KayeCTBa

: npepynpexaeHne nedekToB

. BbiiBNeHne nedekToB

: MIOCTOSIHHOE COBEPLUEHCTBOBaHME Ka4yeCTBa



OlNK-5. CnocobeH pewaTtb 33Ja4M PA3BUTUS HAYKU, TEXHUKM W TEXHONOMMM B O6MACTU
yrnpaBneHWss KayecTBOM C YYE€TOM HOPMaTUBHO-NPABOBOIO perynupoBaHus B cohepe
NHTENNEKTYaNIbHON COBCTBEHHOCTH

1. Mepbl N0 COBEPLIEHCTBOBAHMIO KA4ECTBA Ha aMEPUKAHCKUX NPEeanpUdTUSX.
. O6CyKaeHMe eBPONENCKOro NoAxXoAa K peLeHno NnpobiemM kavecTsa.

3. AHanu3 4edATeNbHOCTM CneupasbHbIX aCCoUMaLLmMii U opraHm3aumii B 061acTu ynpasneHus
KayecTBOM.

4. AHanu3 ypoBHs kavyecTtsa npoaykumm B CLUA, AnoHun 1 EBpone, oCHOBaHHble Ha
ncecnepoBaHmax I hxypaHa.

5. AHasM3 3KOHOMUYECKOW CUTYaLMK B MPOMbILLIIEHHOM MPOU3BOACTBE B Poccuu BO
BTOPOW NMOJIOBMHE 20 BEKA.

6. Pa3BuTne naemn kayecTBa COBETCKMMU YYEHbIMU.

7. XapaKTepucTmka CMCTEM kavyecTBa B Poccum.

TecTbl

OlNK-5. CnocobeH pewaTtb 3a4a4M pPa3sBUTUA HaYKU, TEXHUKM W TEXHONOTMM B 0O6IaCcTU
yrNpaBneHuss KayeCTBOM C YY€TOM HOPMATMBHO-NPABOBOIrO perynupoBaHus B  chepe
WMHTENNEKTYanbHON CO6CTBEHHOCTH

1 Kak pacwudpoBbiBaeTcs cnucteMa «HOPM»

' HAy4YHas opraHm13aums pocTa MOTOPECYPCOB

: HAy4YHas OCHOBHas paboTa MOTOPECYPCOB

: HANpPaBneHWe opraHm3aLmm paboTbl MOTOPECYPCOB

. Ha4eXXHaa opraHM3aums paboTbl MEHEKMEHTA

2Kakasa cucteMa nogaBunach Ha 3aBoge «KuHenckon» B J/IbBOBCKOM 061acTu

- KC YKIT

- IDKAT

- HOPM

: KAHAPCTT

3 Ha pybexe Kakux rogoB 6bi10 pa3paboTaHO CEMENCTBO MEXAYHAPOLHbIX CTaHAAPTOB Ha
cucteMbl kavectsa NICO cepum QOO0

:1970-1980-X

: 1040-1950-X

:1990-2000-X

:1980-1990-X

4 OCHOBHblE HarnpaBieHNUS 0eATE/IbHOCTN KNACCUYECKOW LWKO/Ibl ABNSIOTCS:

' BCE OTBETbHl BEPHbI

: OnMcaHne GyHKLMM ynpaBIeHUs

| pa3BUTUE NPUHUMMNOB YNpaBieHUs

: CMCTeMaTm3aLms ynpasneHns opraHmsaumen

5 KeM 6binn npeasioxkeHbl 14 NPUHLUMNOB COBEPLIEHCTBOBAHMS KQ4eCTBa 4/18 MEHELKEPOB
: eMuHT

: Macnoy

: Kpocobu

- Xepubepr

6 HaszoBuTe nepBbivt NocTynaT dasapaca JeMuHra

: cobnoganTe NOCTOAHCTBO Lenen

. OTKaXXMTECh OT MOBCEMECTHOIO KOHTPOSIA

. YCTpaHUTe 6apbepbl MEXAY NOAPAa3AENEHUAMU U COTPYAHUKAMK OpraHn3aumm
7 HasoBuTe YbM NpUHUMMBI B NEPBYIO ovepelb /IErM B OCHOBY COBPEMEHHOW KOHLEMNUMK
yNpaBneHus Ka4eCcTBOM

- AeMUHr

- Meno

- bonapuox



8 Ha 4To HanpaeneH NoaxoL «ynpaB/ieHne NoCPeACTBOM Lenemn»

' Ha OCTWKEHME MOCTAaB/IeHHbIX Lienen

' Ha PYKOBOLCTBO KOMMaHUK

. HA KOHKPETHOCTb pellaeMon Npobiembl

. HA HEMNPEPbLIBHOCTb YNpaBieHNs

10 KTO B 1950 T. BHeApW/I CUCTEMblI KOMIMIEKCHOTO YMPAaBIEHUS KAYeCTBOM Ha AMOHCKMX
npeanpuaTUaX

-1 2. JeMuHr

- . Tarytn

- k. [kypaH

11 KTO NpefIoXmn «KPYXKN KayecTBa»

- K Mcukasa

-1 2. JeMuHr

- A QenreHbaym

12 [106poBObHble O6beANHEHUST PABOTHUKOB OPraHmM3aLMm Pas/IMyHOrO YPOBHSA U pPa3HbIX
obnacten [esTenbHOCTH, CObMpaloLLMXCa B CBOHBOAHOE OT paboTbl BPEMSs, C LENblo MOUCKa
MepornpusaTUM MO COBEPLLIEHCTBOBAHMIO KQYeCTBa - 3TO
- KPY>XKM KayecTBa

- lex ka4yecTBa

- rpynna KavyecTsa

13 «Kpy»Kn Ka4ecTBa» AEUCTBYIOT HQ OCHOBE MPUHLMMNOB

' BCE OTBETbl BEPHbI

: LOBPOBOJIBHOCTH y4acTmA

: perynspHoCTV cobpaHmnm

. KOHKPETHOCTU pellaeMblx Npobiem

. BbISIB/IEHWS, U3yYEeHUS MU OLEHKM NPOBIEM KavyeCTBa B Xo4e 06CyKaeHWS

14 «Kpy»Kn kayecTBa» obecneymBaloT

. BCE OTBETbI BEPHbI

. CaMOOBYYEeHMe YIEHOB KPY»Ka

L YKpenneHue Ceasen Mexxay CoTpyLHUKaMn GUpMbl

! BbISIBIEHWE MePONPUATUM MO COKPAaLLEHMIO 3aTpaT

' IpoBeAeHMe NPUYNHHO-CNEeACTBEHHOro aHan1s3a

15 Kakag cucTemMa yrpaBs/leHWsi Ka4yeCTBOM OpMEeHTMPOBaHa Ha MpefoTBpalleHue
BO3MOXHOCTEN JonyLeHns aedeKkToB

- ANOHCKas

- eBpornenckas

- aMepuKaHckas

16 K yeMy cBOAMNOCH ynpaBieHne Ka4eCTBOM B aMEPUKAHCKOM CUCTEME B KOHLLe XX Beka

- K MNaHUPOBaHUIO Ka4eCcTBa

- K YNpaBneHuio KayecTaa

- K KOHTPO/O KayeCcTBa

17 OTNMYUTENBHBIMU OCOHBEHHOCTAMK €BPOMNENCKOro NOAXo4a K peLeHnio NpobneM KavyecTsa
ABNAOTCS

-: BCe OTBETbHl BEPHbI

- 3aKoHofaTesNbHas OCHOBa [/ MPOBeAeHMs BcCeX paboT, CBA3AHHbIX C  OLEHKOW U
NOATBEPXKOAEHNEM KavyeCcTBa

-: FapMOoHM3aLms TPEOOBAHNIM HALMOHA/bHBIX CTAHAAPTOB, NPAaBW 1 MPOLEAYp cepTudmkaLmm
-, CO3[aHMe pervoHanbHOW  UHPPACTPYKTYpPbl U CETU  HaUMOHA/bHbLIX  OpraHu3aLmm,
YMO/IHOMOYEHHbIX MPOBOANTL PAbOThl MO cepTUdUKaLMM NPOLYKUMN U T. 4.

18 HasoBuTe ¢akTopbl BHYTPEHHEW Cpefbl, OKasbiBalOWME BAMSHME Ha YPOBEHb KavyecTsa
NPOW3BOAMMON MPOLAYKLMM

. BCe OTBETbl BEPHbI

. TEXHONIOrNYeCcKme

: 9KOHOMUYeCKume

: OpraHn3aLMoHHble

: coumasbHble

19 lNpocTpaHCTBEHHAs MOLE/b KAQYeCTBa, B KOTOPOU KaXKAbl BUTOK XapaKTepusyeTcs HOBbIM,
H6onee BbICOKMM YPOBHEM KayeCTBa - 3TO
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-, CNMpanb KayecTBa
- NeTNs KayecTBa

- TpMaja kavyecTsa

20 K10 paspaboTan umkn ynpasneHuns kayectsoM «PDCA»

- 2. deMuHr

- k. [KypaH

- K. VMcukaga

21 UmMkanyeckn noBTOPSIOLLMNACS MNPOLLECC MPUHATUS PEeWeHns, MCMOb3yeMbl B YNpaBieHUn
KayeCTBOM — 3TO _________

- upkn PDCA

- NeTNs KayecTBa

- CNMpanb KayecTBa

22 Qunocodus opraHMzaummn, KOTOpas OCHOBaHA Ha CTPEM/IEHUM K KavyecTBy M MpPakTUKe
ynpaB/eHns, KOTopas NPUBOAUT K BCEOBLWEMY Ka4eCTBY — 3TO _______________

- BCeoblee ynpaBneHne Ka4eCTBOM

- KOHTPO/b KAYeCTBa

- yNlyYleHme KayecTBa

23 B kakoM ropy koHuenuus TQM cCnoxmnacb Kak Hay4YHO-MPaKTUYECKUA MOAXOL K
obecneyeHuIo KavyecTsa

-:1980

- 1955

-. 2000

24 B peanusaunm nogxona TQM yyacTByioT:

- BCE CNY>6bl M NogpasgeneHms KoMnaHmm

- PYKOBOCTBO KOMMaHUU

- cny>k6a KayecTBa

25 Mopgenb Bceobllero ynpaBneHWs KavyeCTBOM 6HasMpylowascs Ha MpOLeCcCHOM noaxone
npeanonaraeT, YTo Kaxabl paboOTHUK BbICTYMAET B NEPBYIO ovepeb Kak:

- noTpebuTens

- BnageneL, npouecca

- NOCTaBLLMK

26 Mopgenb Bceobuwero ynpabneHus KayeCTBOM 6asmpylolascs Ha MpOoLEeCCHOM noaxoae
npeanonaraeT, YTO Kaxabl PabOTHMK BbICTYMaeT BO BTOPYIO o4epeb Kak:

- Bnagenew, npouecca

- noTpebuTens

- NOCTaBLLMK

270CHOBa Noaxoaa K BCeobLeMy YNpaBIeHUIO KQYECTBOM B OpraHuM3aummn 1 BKIKYaeT B ceb4:

- BCE BapVaHTa BEPHbI

-. [OrOBOPHbIE 06a3aTeNbCTBA MO KAYECTBY

- KOMMYHWKaLUMKM 1 KYNIbTYPY B3aUMOOTHOLWEHWI

28 Kakown TepMuH onpegenseTcs Kak: «COBOKYMHOCTb CBOMCTB NPOAYKLMM, 0OYCNOBAMBAIOLLAA
ee nNPUrogHoCTb YOOBNETBOPATb ONpefesieHHble NOTPebHOCTM B COOTBETCTBUM  C
HasHaYeHneM»?

- CBOWCTBO

-, KaTeropus

-: KQ4yecTBO.

29 Kakon TepMuH onpegenseTcs kak: «COBOKYMHOCTb XapakTePUCTUK OO6BEKTA, OTHOCSLLMXCS K
€ro CNoCOBHOCTW YAOBNETBOPSATb YCTAHOBNEHHbIE U NPeAnonaraembie NOTPEO6HOCTU»?

- CBOUCTBO;

-, KaTeropus;

-: Ka4yecTBO.

30 Kakon TepMuH onpegensetcs Kak: «CTeneHb COOTBETCTBUS MPUCYLUMX XAPAKTEPUCTUK
TpeboBaHUAM>»

- CBOUCTBO

-, KaTeropus

-. KAyeCTBO.

31 Kakon TepMunH onpegensetcs kak: «CnocobHOCTb TOBApPOB 60/1ee NOMHO OTBeYaTb 3anpocamM
nokynartefiem B CPaBHEeHUU C OPYTMMU  aHANOrM4yHbIMKM TOBapaMu, MPeACTaBNEHHbIMU Ha
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PbIHKE»?

-. KQ4YeCTBO;

- KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTb;

-: NO/IE3HOCTb.

32 BcTtaBuTb B onpefeneHwe HepocTaowee faencTtBue: «KayecTBO — COBOKYMHOCTb
XapakTEPUCTUK  OBbEeKTa, OTHOCAWMXCS K €ro  CnoCOBHOCTU .. YCTaAHOBNEHHble W
npeanonaraemMble NoTPebHOCTU»:

- BbINOMHATb

- YAOBNETBOPATb

- IPUHMMATb

33 BcTaBuTb B onpefeneHme KoHUeNuMm HegocTalolyo Kateropmio «CooTBeTCTBME KayecTBa U
.. — KOHLENUMS UMBUIN3OBAHHOIO BU13HEeCa»!

- MOJIE3HOCTb

- KOHKYPEHTOCMNOCOHBHOCTb

- LeHa

OlK-8. CnocobeH ocCyleCTBNATb KPUTUYECKUA aHanu3 U obobuieHne npodecCUoHanbHON
nHbOpPMaLMM B paMKax ynpas/ieHUs KQYECTBOM NPOAYKLMM, NPOLECCOB, YCIyr

Tpwunorus kayecTsa hxypaHa.

KoHuenuus 6e3nedpektHomn paboTtbl G.Kpocou.

XapaKTepuCTrKa aTana KOHTPO/IS KavyecTBa B Havasie 20 Beka.

2T1an ynpasieHnst Ka4eCTBOM MPOAYKLMN.

ObcyaeHne 3TanoB 3BOMOLUN YNPAaBNEHUS KAYECTBOM.

MocTpoeHme CxeMbl pas3BUTUS OBLLEro MEHePKMEHTA U MEHEMKMEHTA KayeCTBa C 20-X

[0 Havana 80-X rofoB 20 BeKa.

O6cyxaeHne cuctemol QY. Ternopa.

MocTpoeHmne CTPYKTYPbl U MPOLLECCOB YNpaBneHus.

9. CpaBHUTE/NbHAA XapakTEPUCTUKA OCHOBHbIX MPUHLMMOB TPAANUNOHHON CUCTEMDI
YIMPaBAEHUS KQYECTBOM U CUCTEMBI TQM.

10. O6CyxaeHMe 3HAaYMMOCTU aieMeHToB TQM gns npeanpuaTms.

OO~ wNE

0 N

TecTbl

OlK-8. CnocobeH oOcCywWecTBATb KPUTUYECKUA aHanm3 n oboblieHmne npodpeccmoHaibHOM
MHGOPMaLIMM B paMKax ynpaBNeHUs KaYeCTBOM NPOAYyKLLMK, MPOLLECCOB, YCyr

1 Ha kakylo ¢yHKUMIO BO3NaraeTcs OCyLWeCcTBleHne BUAOB AEATE/NbHOCTU, HEOOXOAMMbBIX 4/s
CO3[aHNst YBEPEHHOCTU, YTO OOBEKT CNOCOBEH BbINONHUTL TPEHOBAHUS K KQ4eCTBY NPOAYKLMN?
- KOHTPO/Tb

-, obecneyeHune

-, onepaTnBHOE yrnpasneHue

2 Kakom npuHUMN MEHEeMKMEeHTa KayecCTBa Hamnpas/leH Ha Y/ydyleHWe B3auMOLEeUCTBUS C
MUKPOCPEeaon opraHmsaumm?

- MOCTOSIHHOE YJ/y4lleHne KayecTBa

- OpUeHTaumMsa Ha NnoTpebuTens

- CUCTEMHbIN NOAXO4 K YNPABNEHMIO

3 YTO NOHMMaEeTCa KaK <«MNaHOMEPHbIM W LeneHanpaBAeHHbIM Npouecc BO3LENCTBUS Ha
dakTopbl K yCnoBusl, obecrneymBalolWwme COOTBETCTBME XapPaKTEPUCTUK  CO34aBaeMOM
NPOAYKUNN TPEOOBAHUAM>?

-: obecneyeHne KavyecTea

-. ynpaB/ieHne Ka4eCTBOM

- KOHTPO/Ib Ka4eCcTBa

4 YTO MNOHMMAETCH KaK «dyHKUMA MEHEeMKMEHTA KayecTBa, HanpaB/eHHas Ha Cco3faHue
YBEPEHHOCTHU, YTO TPebOBaHUS K KQYECTBY 6YAYT BbIMOMHEHDI»?
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- obecneyeHne KayecTBa

- yNpaB/ieHe Ka4yeCTBOM

- NIAHNPOBaHMe KavyecTBa

5 YTO nNoHMMaeTcs Kak «byHKUMS MeHeKMeHTa KavyecTBa, HanpaBs/eHHas Ha yBenyYeHue
CNOCOBHOCTM BbINONHUTL TPEHOBAHUSA K KQYECTBY»?

- NJIAHNPOBAaHVE Ka4yeCcTBa

- yNpaB/ieHE Ka4yeCTBOM

-, YIyYWEHMe KavyecTBa

6 YTO MNOHWMMaEeTCs Kak «MNOTPEOHOCTb (MK OXKMAAHME), KOoTopas YCTaHOB/EHA, OObIYHO
npeAnonaraeTcs, Ui 9BseTca 0693aTeNibHON>»?

- XapaKTepuCTMKa KavyecTBa

- TpeboBaHMe K Ka4yeCcTBY

- CBOWCTBO

7 Kakve MexayHapofHble CTaHAapTbhl HampaB/ieHbl Ha CO3faHWEe CUCTEMbl MEeHeMKMEHTa
KayecTBa?

:1SO 9000-2000

: EN-45000

- 1SO-14000

8 CeMencTBO cTaHgapToB cepuin MICO QOO0 6bI/10 pa3paboTaHo 4/1d TOro, YTobbl..

: MTOMOYb OPraHM3aLMAaM YBEUYUTD LLEHbI HA MPOAYKLMIO

-:NOMOYb OpraHM3aLmaM BHeApPsATb N obecneymBaTb GYHKUNMOHUPOBaHNE 3GGEKTUBHBIX CUCTEM
MeHeoKMeHTa KadecTBa (CMK)

-: MTOMOYb OPraHM3aLMsaM NOBLICUTb KBANIMPUKALMIO MepcoHana

8 MexayHapoHas opraHusaums no ctaHgapTU3aumm TpebyeT nepecMoTpa BCeX CTaHAAPTOB
Kaxkable:

- 5 neT

-.3roga

- 10 net

9 KayecTBO 3TO-

-: CTeneHb COOTBETCTBMSA COBOKYMHOCTU XapaKTEPUCTUK/CBOUCTB TPEOOBAHNAM

. MOTPEBbHOCTb, KOTOPAs YCTAHOBIEHA UK ABNSETCA 0693aTe/IbHON

. CTeneHb YAOBNETBOPEHHOCTU NOTPEOUTENS

10 KTO gBnseTcq BhiclwM opraHom CO?

- [pe3ngeHT

- LleHTpanbHbI cekpeTapuat

- FeHepanbHas accambnes

11 OcHoBHas ¢unocoduns TQM 6asmpyeTcs Ha NPUHLMNE —

-1 YIYHLWEHWIO BCEra ecTb npeaen

-: KQYECTBEHHbIV TOBAp «TOYHO B CPOK>»

- YNYHWEHUIO HET npejena

12 BHepnpeHve TQM Ha npeanpuatnmn He TpebyeT:

- CMeHbl MepcoHana KoMnaHmm

- MOHWUTOPMHra NOCTABLUMKOB M KaYyeCTBa X NPOAYKLMN

-: BOB/IEYEHUA 1 0ByYeHns BCEero nepcoHana

13 [puymHa, KOHKPEeTHas [OBWMXYLAs cuna npouecca Cco3faHus MNpoayKumKn, CrnocobHas
YNYYLWNTb OAMH UM HECKO/BbKO NoKasaTenen KayecTna NpoayKumm - ..

- CMUCTeMa yrnpaBieHUs Ka4eCTBOM NPOLYKLUMM

-; YCI0BME NOBbILEHWS KQ4eCTBa NPOaYKLMM

- $aKTOp NOBbLILWEHMS Ka4eCTBa NPOAYKLUN

14 [1na nepBOro artana pasBUTUsS LJOKYMEHTUPOBAHHbLIX CUCTEM KaYeCTBa XapakTepHa cucTtemMa
MOTMBALMM B BUAE

- MOTMBaUMKM K BHeApeHuto TQC

- lWTpadoB

- MOTUMBaLMA K BHeapeHuio TaM

15 KTO chopMyMpoBan OCHOBHbIE KOHLIEMLMM KPYXKOB KavyecTBa

-: @evireHbaym

- Micukasa

- [IKypaH
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16 [1ng BTOPOro atana pasBuUTUS OKYMEHTUPOBAHHbLIX CUCTEM KavyeCTBa XapakTepHa cucTtema
obyyeHunst nepcoHasna B Buae

- TOTaNbHOro 06yyeHus TQM, ISO 9000

- NPOPECCHNOHANBHOIO 0bYyYeHUs

- 0By4EHUS CTAaTUCTUYECKUM MeTO4aM

17 Kakon npouecc He BXoauT B « Tpuady kadecTBa» [ykypaHa?
- yNydlweHne

-: BbINOMIHEHME onepaumm

- NIAHNPOBaHWE

18 KTO BMepBble BBE/ MOHATUE «Ka4YeCTBO»?

- QenrreHbaym

- [erenb

- ApUCTOTEND

MprMepHbIM NepedeHb BONPOCOB 4/15 NOArOTOBKU K 3K3aMeHY
(2 cemecTp)

OlK-3. CnocobeH ucnonb3oBaTb $yHAAMEHTA/bHbIE 3HAHMA O/1 pelleHns 6a30BbiX 3a4au
YNPaBNEHNS Ka4eCTBOM B TEXHMYECKMX CUCTEMAaxX C LENbl0 COBEPLWEHCTBOBAHMS B
NPo$ECCUOHANBHON AEATENTBHOCTH

1. YTO XapakTepusyloT KOJIOrMYeckmne nokasaTenmn?

2. YTO OO/MKHBI 0becneYmBaTb IKONOrMYecKmne nokasaTenn?

3. YTO Takoe 3Ha4YeHue nokasaTensd kayecTnsa?

4. Y70 Ha3biBaeTCH MoKazaTenaMm KayecTsa?

5. YTO Ha3blBaeTCs 3HAa4YEeHMEM MoKasaTesg KayecTBa?

6. CKO/IbKO OCHOBHbIX HanpaBlEHUN AEATENIbHOCTU MO KAYeCTBY BbLIAENSETCSH B CUCTEME
MeHemMKMEHTa KayecTBa?

7. Kakune Tpn OCHOBHbIX HaNpaBAEHUs AEATENBHOCTU MO KAYeCTBY BblAENAOTCA?

8. YTo oTmyvaeT Tpu BUAA AEATENBHOCTU MO Ka4YeCTBY APYr OT Apyra?

9. Kak cBsizaHbl MeXay cobou TpW BMAA AEATENBHOCTU MO KAa4eCTBy?

10. YTO BK/OYAET B cebda obecneyeHmne KkayecTna?

11. KakoBa Lenb A4eaTeNbHOCTH No obecnedyeHunio KayecTsa?

12. Y70 O3HAYaAET NPUHUMN «A0KA3ATENbCTBA KAYecTBa»?

13. YTO 03HaYaEeT NPUHUMN «OTBETCTBEHHOCTW NMPOU3BOAUTENS» ?

14. YTO O3HAYaeT NPUHLMN «4oBEPUS» ?

15. Kakne MeponpusaT1s 3aHMMaloT ocoboe MecTo B obecrnevyeHnm KayecTa?

16. YTO BK/IOYAET B Cebs ynpaBneHne KayecTBOM?

17. KakoBsa uenb 4esTeNbHOCTU MO YNPaBIEHUIO KaYeCTBOM?

18. Ha ocHoBe kakoW WHQOPMaLMW MPUHUMAIOTCA PeleHns B npouecce YynpaBieHUs
Ka4yeCTBOM?

19. YTO BK/IOYAET B Cebs AeATENbHOCTb MO Y/YYLIEHNIO KayecTBa?

20. YeM obecneymBaeTcs MOCTOSHHOE YyyYlleHMe KayecTBa?

21. Kak COOTHOCHATCA TpW BUAA OESTENbHOCTUM MO KayeCTBy C MNOAUTUKOW B 06MacTu
KavyecTBa?

22. YTO BK/IOYAET B CeHS CUCTEMA MEHEKMEHTA Ka4eCTBa COrIacHoO Matepuany?

TecT

OlNK-3. CnocobeH ucrnonb3oBaTb ¢yHAAMEHTasNbHbIE 3HaHUSI A8 pelleHns 6a30BbiX 3a4au
ynpaBfeHUs KaYyeCTBOM B TEXHUYECKUX CUCTEMaX C LUEeNblo COBEPLIEHCTBOBaHUS B
npodeCcCUoHaNbHON AEATE/IbHOCTH
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1. [MokasaTtenb kayecTBa NPOAyKLUUN — 3TO:

A) TONbKO LeHa n3aenms

B) xapakTepucTrka OAHOrO MM HECKOMbKMX CBOMCTB MPOAYKLMK, paccMaTpuBaeMas
NPUMEHUTENBHO K YC/IOBUAM €€ CO3aHUNs, SKCMyaTaumm nav noTpebneHuns

B) TONbKO BHELUIHWW BUA M3genmus

) CPOK Cny»6bl n3nenus

2. KayecTBeHHble XapaKTEPUCTUKN NPOLYKLUN — 3TO, HanpuMmep:

A) TPYLOEMKOCTb

B) cebecTomMOCTb

B) cOOTBETCTBME COBPEMEHHOMY HaMpPaBIEHWUIO MObI, AN3aNHY, LBETY

) 6e30TKa3HOCTb PaboThl

3. K KONMYeCcTBEHHbIM XapaKTEPUCTUKaM NPOAYKUMN OTHOCUTCS:

A) on3amH

B) uget

B) cooTBeTCTBME MOAE

) 6€30TKa3HOCTb PabOoThl, TPYLOEMKOCTb, CE6ECTOMMOCTb

4. YTO yunTbiBAETCS NPMY 06OCHOBAHWM BbI6OPA HOMEHK/IATYPbI MoKasaTenemn kavyecTsa’?
A) TONBKO LieHa NpoayKLmm

B) Ha3HayeHme 1 yCnoBma MCNONb30BaHUSA NPOAYKLUMM, aHann3 TpeboBaHUN NOTpebuTens,
3a[la4M ynpaBEHNs KAYeCTBOM

B) TO/IbKO CTpaHa-npoun3BogMTE b

) TONbKO LUBET M3genus

5. [okasatenu, xapakTepusyoLLme OCHOBHbIE GYHKLMN NPOAYKLMM 1 06N1aCTb €€ NPUMEHEHMNS,
Ha3blBalOTCS:

A) 3proHOMUYECKUMU

B) nokasarensaMm HasHaYeHUs

B) acTeTnyecknmm

) TEXHONOrMYHOCTH

6. K nokasatensM HasHa4eHms OTHOCATCS:

A) NPOU3BOANTENBHOCTb, YHUBEPCANbHOCTb, KM/,

B) upeT, Au3anH

B) yoo6cTBO 1MCnosib3oBaHMa

) PEMOHTONPUIO4HOCTb

7. HaoéxxHOoCTb 13genns BKIYaET:

A) TONbKO 6€30TKa3HOCTb

B) 6€30TKa3HOCTb, LOITOBEYHOCTb, PEMOHTOMNPUIO4HOCTb, COXPAaHAEMOCTb

B) TONbKO AONTOBEYHOCTb

) TONbKO PEMOHTOMPUIOAHOCTb

8. be3oTkasHoCTb — 370!

A) CBOWCTBO M3AENMst COXPAHSATb paboTOCNOCOBHOCTb A0 NPeAebHOro COCTOAHMS

B) cBOMCTBO HENPEPBLIBHO COXPaHATb PaboTOCMOCOOHOE COCTOSIHME B TEYEHNE HEKOTOPOIO
BPEMEHN

B) npucnocobneHHOCTb K PEMOHTY

) COXpaHAeMOCTb NpU XPaHeHU

9. JonroBeyHoCTb — 3TO:

A) CBOVICTBO HEMPEPLIBHO COXPaHATb PaboTOCNOCOOHOCTb

B) CBOMCTBO COXpaHsATb paboTOCNOCOOHOCTb 4O HACTYM/IEHNUS NPEAE/TbHOIO COCTOSHUS NPU
YCTAHOB/IEHHOW CUCTEME OBCTY)KMBAHMSA U PEMOHTA

B) npncnocobaeHHOCTb K OBHAPY>KEHMIO OTKA30B

) COXpaHAeMOCTb NPK TPAHCNOPTUPOBAHNN

10. CoxpaHaeMoCTb — 3TO:

A) CBOMCTBO COXPaHsATb NokasaTen 6€30nacHOCTU, ONTOBEYHOCTU M PEMOHTONPUIOAHOCTA B
TEYEeHME 1 NOCe XPaHEHNS NN TPAHCNOPTUPOBAHKS

B) TONbKO CPOK XpaHeHUs

B) TonbKO TpaHcnopTabenbHOCTb

) TONbKO PEMOHTOMNPUIOAHOCTb
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11. PEMOHTONPUIO4HOCTb — 3TO:

A) CBOMCTBO HEMPEPbLIBHO COXPaHNATb PaboTOCNOCOBHOCTb

B) cBOMCTBO, 3ak/toyaloweecs B NPUCNOCOBIEHHOCTU K MPeaynpPeXaeHNo U OBHAPYKEHWIO
MPUYMH OTKA30B 1M BOCCTAHOBIEHWIO PaboTOCMNOCOBHOCTMU

B) ponroseyHocCTb

) coxpaHgaeMocCTb

12. DProHOMUYECKME NOKA3aTENN KNACCUPULIMPYIOTCSA Ha:

A) TONBKO FTMrmeHn4eckmne

B) rurneHnyeckmne, aHTponoMeTpuieckmne, Gunonormiyeckme, NCMXonormieckme
B) TonbkO ncuxonormnyeckme

[) TONbKO @aHTPOMNOMETPUYECKME

13. Kakme nokasaTenu xapakTepmsytoT COOTBETCTBME U3LeNUs pasMepam n ¢opme
YyenoBeyeckoro Tena?

A) rUrmMeHnyeckmne

B) aHTponomMeTpuyeckme

B) dpumsmnonorunyeckmne

) ncuxonornyeckmne

14. DCTETUYECKME NOKA3ATENM BKIIOYAIOT:

A) TONbKO LUBET

B) MHOOPMALMOHHYIO BbIPA3UTENBHOCTb, PALMOHANBHOCTL GOPM, LENOCTHOCTL KOMMO3NLUMM
B) Tonbko AmnzamH

[) TOMbKO YMaKOBKY

15. KeM NpoBOANTCH OLEHKa 3CTETUYECKMX NokasaTenen kayecrtea’?

A) OTAEeNOM MapKeTUHra

B) akcnepTHOW KoOMUCCKHEN

B) notpebutenamu

) nocTaBLLMKaMMK

16. MNokasaTenn 6e30NacHOCTY XapaKTepU3YIOoT.

A) TONbKO 3KOHOMUYHOCTb

B) ocobeHHOCTM NpoAyKUmKM, obecneyrBatoLlme 6e301acHOCTb YenoBeKa Npu aKChyaTaumm,
MOHTaXKe, 06CNTYXKMBAHUN, PEMOHTE, XPaHEHNN

B) Tonbko TpaHcnopTabenbHOCTb

) TONbKO 3CTETUKY

17. MNokasaTenm TEXHONOMMYHOCTU XapPaKTEPU3YIOT:

A) TONbKO BHELLHWUM BU[,

B) onTnuManbHOe pacnpegeneHune 3atpat, MaTepuanos, TpyAa 1 BPEMEHM NPK NOATOTOBKE
NPOU3BOACTBA, U3rOTOBEHNMN 1 SKCMTyaTaumm

B) Tonbko yao6CTBO PEMOHTA

) TONbKO UBET

23. MNokasaTenu TpaHCNoOPTabeNbHOCTU XapaKTEPU3YIOT:

A) TONIbKO CKOPOCTb TPAHCMOPTUPOBKM

B) nprcnocobaeHHOCTb MPOAYKLUMN K TPAHCNOPTUPOBAHMIO 6€3 €€ MCNONb30BAHUS UK
notpebneHus

B) TONbKO CTOMMOCTb NEPEBO3KM

) TONbKO YMaKoBKy

24. DKONOrnyeckme nokasaTenm XxapakTepusyioT:

A) TONbKO UBET n3genus

B) ypoBeHb BpeHbIX BO3AEUCTBUIN HA OKPYXAIOLLYI0 Cpefy Npu aKCnayaTaumm nam
noTpebneHnn NPoAyKLUMN

B) TONbKO 9KOHOMWYHOCTb

) TONIbKO TpaHCNopPTabenbHOCTb

25. YTO 0OMKHBI 06eCcneynBaTh IKONOrMYeCKne nokasaTenn?

A) CHMKEHME LEHbI

B) orpaHmnyeHme BbI6poCcoB, COXpaHeHne buopecypcos, Henpesbliwerne MK

B) ToNbKO ynakoBky

) TONbKO MapKMPOBKY

26. DKOHOMMYECKME NoKa3aTeNn KayecTBa — 3TO:

A) TONbKO LieHa
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B) pacxog MaTtepuanbHbIX peCypCoB, 3aTpaThl Ha PacXO4HbIE MaTepKMasbl, 3aTpaTbl BPEMEHMU,
SKOHOMMYecKas 3POEKTUBHOCTb

B) To/1bko cebecToMMOCTb

) TONbKO NPKBLIITL

30. YTO Takoe 3HaYeHre NnokasaTens kavecTsa’?

A) pa3sMepHOCTb NokasaTens

B) BblpaykeHne pasmepa nokasartens B onpefenEHHbIX eanHULAx

B) TO/bKO YMCNoBoOE 3HaYeHne 6e3 eanHuL,

) KaYecTBEHHAs XapaKTepUCTmKa

31. KavecTtBo npoayKumm (ycnyr) B COBpEMEHHOW TPAKTOBKE — 3TO:

A) TONbKO BHELWHWM BUA U3aenus

B) COBOKYNHOCTb CBOMCTB TOBAPOB U YC/YT, ONpefenowmx X CNOCOOHOCTb YA0BNETBOPSATb
peasnbHble 1 NoTeHUManbHble NOTPEBHOCTU NOTPebUTENEN

B) To/bKO LleHa ToBapa

) cpok cny»6bl n3genms

32. YTO HasbIBaeTCa NokasaTensaMm KayecTsa?

A) YCNEeHHOE BblpaXkeHWe CBOUCTB NPOAYKLMMK

B) anemMeHTbl, CoOCTaBNsoWME KQYECTBO

B) TO/IbKO LleHa NpogyKumm

[) TONbKO BHEWHWIN BUL MPOLYKUMM

33. YTO Ha3biBaeTCs 3Ha4YEeHMEM NoKasaTesns kKayecTBa?

A) 31eMeHTbl, COCTaBNSIoLLME KQYeECTBO

B) uncneHHoe BbipaXeHue nokasarens KayecTaa

B) ToNbKO LBET 13aenms

) TONbKO AM3anH

34. CKOIbKO OCHOBHbIX HanpaBneHui 4eaTeNbHOCTM NO KAYeCTBY BbIAENSETCS B CUCTEME
MeHeI>KMEeHTa KayecTBa?

A) aBa

B) Tpu

B) ueTbipe

M NaTb

35. Kakme Tpu OCHOBHbIX HaMpaBNEHNS AeSTENbHOCTM MO Ka4eCTBY BblAeNIoTCs?
A) NNaHMpPoOBaHKe, OpraHmn3aLms, KOHTPOb

B) obecneyeHne kavyecTBa, yrnpasneHne Ka4eCTBOM, YyyleHne KavyecTsa

B) npoekTnpoBaHue, Npon3BoACTBO, CObIT

) MaPKETUHT, 3aKyMKW, XpaHEHNE

36. 4YTO OT/IMYaeT TpU BUAA AEATENbHOCTM MO KAYeCTBY APYr OT Apyra?

A) XapakTep BO3LEeNCTBUSA Ha 3Tarbl NETIN Ka4eCTBa

B) TONbKO CTOMMOCTb

B) TO/IbKO KOIMYECTBO COTPYLHUKOB

[) TONbKO BPEMS BbIMOTHEHNS

37. Kak cBa3aHbl Mexay cobon Tpu BUa 4eATENbHOCTU MO Ka4eCTBY?

A) HUKaK He CBsi3aHbl

B) cBsizaHbl Yepe3 XM3HEHHbIN LK MPOAYKLMM

B) cBs3aHbl TO/IbKO GUHAHCOBLIMM MOTOKAMMU

) cBA3aHbl TOMKO AOKYMEHTaLmen

38. ObecneyeHne KayecTBa — 3TO:

A) TONBKO KOHTPO/Ib FOTOBOW MNPOAYKLMN

B) BCe nnaHnpyeMble 1 OCYLLECTBSEMbIE CUCTEMATUYECKMN BUAObI AEATENBHOCTU B paMKax
CUCTEMbI KQYeCTBa, HEOHBXOAMMbIE 18 CO3[AHNS YBEPEHHOCTU, YTO OOBEKT BbIMOMHUT
TpeboBaHWS K KQ4eCTBY

B) Tonbko ncnpaBneHme 6paka

) ToNbko 0byYeHMe nepcoHana

39. Y10 BK/NOYaeT B ceba obecneyeHmne KayecTsa?

A) TONIbKO KOHTPO/Ib KayecTBa

B) obecneyeHne n KOHTPO/Ib KayecTBa

B) Tonbko nnaHmpoBaHme

) TONbKO MapPKETUHI



40. KakoBa Lefb AeaTelbHOCTU No 06ecneyeHmIo KayecTsa?

A) CHMXKeHMe cebeCTonMOCTU

B) co3gaHne yBepeHHOCTH B TOM, YTO Ka4eCTBO NPOAYKUMM YAOBNETBOPAET 38[aHHbIM
TpeboBaHWIM

B) yBennueHune npubbinm

) cokpalleHne nepcoHana

41. Kakas 3aga4a HE oTHOCKTCA K 3a0a4aM obecneyeHnsa kayecTBa?

A) 3almTa notpedbutens ot HeJoOPOKAYECTBEHHbBIX TOBAPOB

B) noBbilWeHne KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM TOBAPOB U YCNYT

B) rapMoHm3auma CTaHAaPTOB C TPEHOBAHUSMM MUPOBOIO PbIHKA

) UCKIOYEHME BCEX 3aTPAT Ha KAYeCTBO

42. MpUHUMN «[0Ka3aTeNbCTBa KaYeCTBa» O3HavaeT, YTo:

A) Npon3BoOANTENb HE 0653aH HNYEMO 0KA3bIBaTh

B) npousBoauTENb JO/MKEH [OKA3aTb KQYECTBO NPOAYKTA AN BCEX CTaAUM €ro XM3HEHHOrO
umKna

B) fokasaTenbCTBa HyXHbl TONbKO NPK peknaMaLmsax

) LOKa3aTeNbCTBa HY>KHbl TO/IbKO A/19 UMMopTa

43. TpUHLMN «OTBETCTBEHHOCTU NPOU3BOANTENA» O3HAYAET, YTO:

A) NPOU3BOAUTENb HE HECET OTBETCTBEHHOCTU

B) npousBoguTens HeLO6pOKAYECTBEHHOW NPOAYKUMN HECET IOPUANYECKYIO OTBETCTBEHHOCTb
nepes noTpebutensiMm 3a NPUINHEHHLIN ywep6

B) OTBETCTBEHHOCTb HECET TO/MbKO NOTPEbUTEND

) OTBETCTBEHHOCTb HECET roCyapCTBO

44. TIPUHLMN «0OBEPUS> O3HAYAET, YTO:

A) NOCTaBLWMK 1 NOTPEOUTENb HE COTPYAHUYAIOT

B) nocTaBLWMK 1 NOTPEBUTENL COTPYLAHMYAIOT MPU PELLEHNN 3aa4 ObecneyeHns KayecTsa n
CaMu yCTaHaBNMBAIOT CUCTEMY [OKA3aTe/IbCTBA KAYeCTBa

B) noBepue He TpebyeTcs

) BCE peLlaeT TOMbKO CYA

45. Kakme MeponpusTus 3aHMMaloT 0coboe MecTo B 06ecneyeHmn KayecTBa?

A) MeponpusaTUs NO UCMPaBAEHUIO Bpaka

B) MeponpuaTus, HanpaBieHHbIE Ha NPeayNPeXaeHUe PA3TNYHBIX OTKIIOHEHWUI U
HEeCOOTBETCTBUM

B) MeponpusaTus No yBEMYEHMIO BbIMyCKa

) MeponpuaTma MO COKPaLLEeHMIO NepcoHana

46. YnpaBneHue KayeCcTBOM — 3TO:

A) TONbKO KOHTPO/Ib KaYeCTBa

B) ckoopAHMPOBaHHaN 4eATEIbHOCTb MO PYKOBOACTBY U YMPABIEHUIO OpraHu3aLmen
NPUMEHUTENBHO K KAYeCTBY, HANpaBieHHas Ha BbINOMIHEHWE TpeboBaHUM K HEMY

B) Tonbko ncnpasneHve bpaka

) Tonbko 0byYeHme nepcoHana

47. 4TO BK/IIOYAET B Cebs yrnpaBneHMe KayeCTBOM?

A) TONbKO NNaHMpPOBaHWe

B) nnaHnpoBaHue, obecneyeHne n KOHTPOsIb KayecTBa

B) TONbKO KOHTPOb

) Tonbko obecneyeHne

48. KakoBa Lefb fedaTe/IbHOCTM MO YNPaBIEHUIO KAYeCTBOM?

A) CHWKeHNe cebeCTOMMOCTH

B) npepynpexaeHne nnm ycTpaHeHne HeCOOTBETCTBUM, BO3HMKAIOLLMX B NpoLecce
obecneyeHms KayecTBa

B) yBennuenune npuboinm

) cokpalleHme nepcoHana

49. Ha ocHoBe kakon nHGopMaLmMn NPUHUMAIOTCS PeLleHns B NpoLecce ynpaBneHus
KavyeCTBOM?

A) TONbKO Ha OCHOBE NUHTYULUMK

B) Ha ocHoBe TekyLen (onepaTnBHOM) MHGOPMaLMK, NONYyYaEMOU NPU KOHTPO/E, YYETE U
aHamse, a TakXKe HaKOMMNEHHOM CUCTEMaTMYECKOMN MHbOPMaLK

B) TONbKO Ha OCHOBE BHELLIHMX OTHYETOB
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[) TONbKO Ha OCHOBE Xanob

50. Yny4leHne kayecTsa — 3TO:

A) pazoBoe MeponpuaTne

B) ckoopAMHMPOBaHHas AeSTENBHOCTbL MO PYKOBOACTBY M YNPaBAEHWUIO OpraHmn3aumen
NPUMEHUTENBHO K KQYeCTBY, HanNpaB/ieHHas Ha yBeNnYeHne CnoCO6HOCTM BbINOMHUTb
TpeboBaHWs K KQ4eCTBY

B) To/1bkO ncnpasneHve gedexkTos

[) TONbKO 3aMeHa obopyLoBaHMA

51. Y10 BK/lOYAET B cebs AeATEIbHOCTb MO YYYLEHMIO Ka4eCcTBa?

A) TONbKO MNAHNPOBAHME

B) nnaHnpoBaHue, obecneveHmne, KOHTPO/b 1 yNydlWeHWe KavyecTBa

B) TO/IbKO KOHTPO/Tb

) ToNbKO obecneyeHne

52. KakoBa uesnb A4eaTeNbHOCTH MO YYyUWeHWIO KavyecTBa?

A) TONbKO CHUYKEHME LLEHDI

B) ynyJweHne napamMeTpoB KavyecTBa NPoAyKUMK, MOBbIWEHWE CTabUNbHOCTM KavyecTBa
M3rOTOB/IEHUS, MOCTOSAHHOE CHMKEHWE N3OEPIKEK

B) TO/IbKO yBenunyeHue Bbinycka

) TONbKO COKpalLEeHWe NnepcoHana

53. [TOCTOsAAHHOE yNyylleHne Ka4ecTBa — 3TO:

A) HeobsizaTenbHoe TpeboBaHWe

B) Heobxoammasn cocTaBnaowas adGeKTUBHO AENCTBYIOLLErO NPOMU3BOACTBA

B) pazoBoe MeponpusaTue

) Tonbko TpeboBaHme I1ISO

54. YeM obecneymBaeTcs NOCTOAHHOE YyYllEeHNE KayecTBa?

A) TONbKO yBENMYEHNEM GUHAHCUPOBAHNS

B) cornacoBaHHbIM MCMOb30BaHMEM NIIOACKNX, TEXHUYECKMX, SKOHOMUYECKMX U
OpraHM3auMOHHbIX CPEACTB NOA YNPaBNIEHNEM CUCTEMbI MEHE)KMEHTA KavyecTBa

B) TO/IbKO KECTKMMW HaKa3aHUSMU

[) TONbKO 3aMeHOM pyKoBOAUTENEN

55. Kak COOTHOCATCS TpUW BUAA AESTENbHOCTM NO KAYeCTBY C MOIMTUKOM B 06/1aCTN KayecTBa?
A) OHW He CBSi3aHbl C MOSIUTUKOM

B) BMecTe oHUM onpegensioT NoNnMTrKy B 06/1aCTh Ka4eCTBa, OTPaXkast OTAE/bHbIE aCMEKTbI
obuwen GyHKLMM yNpaBneHns

B) TO/IbKO OOMH 13 HUX ONpeaenseT NOIUTUKY

) nonnTrka onpegenseTcs TONbKO BbICLUMM PYKOBOACTBOM OTAENbHO

56. YeM pasnuyaloTca Tpy BUAa AeATENbHOCTM MO KayecTBy?

A) TONIbKO Ha3BaHUSIMM

B) ueneBon HanpaBIEHHOCTHIO

B) TO/IbKO KOIMYECTBOM COTPYAHNKOB

[) TO/IbKO CTOMMOCTbIO

57. YTO BKOYAET B cebHs CUCTEMA MEHEKMEHTA Ka4eCTBa COriacHoO Matepuany?
A)TONBbKO TEXHMYECKME CpeaCcTBa

B) nioackmne, TeEXHNYecKkme, SKOHOMUYECKNE 1 OPraHM3aLMOHHbIE CPeACTBa NOL YNpaB/lieHNEM
CUCTEMbI MEHEKMEHTA KaYeCTBa

B) TONbKO PUHAHCOBbIE PECYPChI

) TONbKO HOPMATUBHbIE AOKYMEHTHI

58. YXM3HEeHHbIN UMK NPOAYKLUMN — 3TO:

A) TONbKO NMPOM3BOACTBO M Npoarka ToBapa

B) COBOKYMHOCTb B3aMMOCBS3aHHbIX MPOLLECCOB CO34aHUS U U3MEHEHUS COCTOSAHNS NPOAYKLAN
OoT GOpPMNPOBaHMSA TPEHOBAHWI 4O OKOHYAHWUS SKCMTyaTaumm

B) TONIbKO MapKETUHIOBbIE MCCNEeA0BaHMS

I npouecc yTuansaumm NnpoayKumm

59. Kakue Tpu ocHoBHble cTagum XKLL npodyKumm BolgensoTca?

A) 3aKyrnka, NPou3BOACTBO, CObIT

B) npoekTupoBaHue, UCMbITaHUS, OBCNYXKMBaHME

B) npeanpoun3BoaCcTBEHHas, MPOM3BOACTBEHHAS, MOCNENPOM3BOACTBEHHAS

) MOHTAX, 3KCNAyaTaums, yTuamnsaums
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60. CKOMNbKO 3TANOB COAEPIKUT «NET/S KayecTBa»?
A7
B9
B) 11
M 15
61. Kakon atan HE BXoauT B «NeT/o KayecTBa»?
A) ynakoBKa 1 XxpaHeHue
B) TexHnyeckas NoMOLLb 1 OO6CNTYKMBaHWE
B) ¢dmnHaHcoBOe nnaHMpoBaHWe
M) yTuamsauma npoayKumm
62. K ocHOBHbIM npoueccaM XKLL oTHocaTcs:
A) TONbKO NMPOU3BOACTBEHHbIE NMPOLECCHI
B) npoueccsl, peannsyemMble 3akazymkoM, MNOCTaBLLMKOM, Pa3paboTYMKOM, ONepaTopoM r
NepCcOHaNoOM COMPOBOXAEHUS
B) TONbKO MapKETUHroBblE NPOLLECCHI
) LOKYMEHTMPOBAHWE N ayanT
63. K BcnomoraTte/ibHbIM npoueccam XL, oTHocUTCS:
A) MapKeTUHr
B) npousBoACcTBO
B) ynpaBneHune koHbUrypaumen
) MOHTaX
64. K opraHmsaumoHHbiM npoueccaM XKL, oTHocuTcs:
A) Banngaums
B) Bepudukaums
B) o6yyeHmne
) 3aKynKn
65. KTo dopMumpyeT NONUTUKY NpeanpuaTns B 06/1acCTh Ka4ecTBa?
A) oTAen MapkeTuHra
B) BbiClIee pyKOBOACTBO NPeanpuaTmns
B) npoun3BoACTBEHHbIM OTAEN
) cny»ba TEXHNYECKOM MOAAEPKKN
66. Y70, N0 MHeHwmto [, [JykypaHa, NO3BONSET BbISBUTb MOTPEOGHOCTUN KIMEHTA?
A) TOMbKO aHKeTUPOBaHMEe
B) NnobbiBaTh B €ro «LWKype>», TECHO KOHTAKTUPOBATb, aHAIMTUYECKM MOLENNPOBATb
B) n3yyeHue KOHKYpPEHTOB
) CHMXKEHME LEHbI
67. lng nepeBofa NOTPEObUTENBCKMX XapPaKTEPUCTUK B TEXHUYECKME NCMO/b3yeTCs:
A) FMEA
B) BepexnnBoe NponsBOACTBO
B) CTpykTypurpoBaHue GyHKUmMM kadecTBa (CPK)
[ Six Sigma
68. YTo LOMKHO 6bITb NOATBEPXKAEHO NPU Nepedade npoLecca B NPOn3BOACTBO?
A) TONBKO HaNM4Yne UHCTPYKLMN
B) BO3MOXXHOCTW NpoLecca B peasibHbIX YC/TOBUSX M €r0 KOHTPO/IMPYEMOCTb
B) KonM4yecTBO COTPYAHUKOB
[ 6looKeT npouecca
69. lNMpouecc 3akasa B paMKax MaTepuasibHO-TEXHNYECKOro obecneyeHms HaunHaeTcs C:
A) Bbibopa nocTaBLmKa
B) onpegeneHna NnoTpebHOCTEN 3aKasymKa B MPOAYKLUMK UK yCayre
B) nognuncaHmns norosopa
) NpUeMKn NPoAYKLMM
70. YTO fomKHa AenaTb OpraHmn3aums Npm 3akynkax npoayKumm?
A) He oLEeHMBaTb NOCTABLUMKOB
B) oueHnBaTb 1 BbIbMPATb MOCTABLMKOB HA OCHOBE MX CMOCOOGHOCTU NOCTABNSATb NPOAYKLMIO B
COOTBETCTBUM C TPebOBaAHUSMM
B) 3akynaTb TOMbKO Y OAHOMO MOCTaBLMKA
) He pa3pabaTtbiBaTb KPUTEPUKM OTOOPA
71. Bepnouvkauma — a7o:
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A) NoaTBEPXKAEHNE, YTO NPOAYKLMS YAOBNETBOPSET NOTPEOHOCTU KIMEHTA

B) npouecc onpefeneHus, 4To NpoayKums GyHKLMOHMPYET B COOTBETCTBUN C TPebOoBaHUAMM
npeabliayLmx pabot

B) obyyeHune nepcoHana

[ cozpaHve MHOPaCTPYKTYpPbI

72. Bannpaums — a70:

A) NnpoBepka AOKyMeHTaLum

B) noaTBepaeHue, 4To TpeboBaHUS /19 KOHKPETHOTO MCMOIb30BAHMS BblMOHEHD

B) ayauT nocTaBLLmKa

[ ynpaBneHne KoHbUrypaumen

73. B kakux cnyyvasx Banmaaumm yoensetcs nosblilleHHOe BHUMaHWe?

A) Ans gelweBou NpoayKumm

B) ong ocobo LeHHOoM NPOoAYKUMM 1 MPOAYKLMK C KPUTUYECKMMU TPebOoBaHMUAMMN K
6e3onacHoCTU

B) TonbkO Ans NULLEBOM NPOAYKL MM

) TONbKO A4/19 UMMNOPTHOW MPOAYKLMM

74. Ayout — 370!

A) npouecc yTunmsaumm

B) cucteMaTnyeckmnin, He3aBMCUMbIN U OKYMEHTUPOBAHHbIV NPOLLECC MOMYYEeHUS CBUAETENbCTB
ayamTa n nx o6beKTUBHOIO OLEHNBAHWS

B) npouecc obyyeHums

[ npouecc MapKeTUHra

75. MNpouecc ynpasneHus KOHGUrypaumen obecrneymBaeT.

A) TONbKO XpaHEHWNE LOKYMEHTOB

B) aAMUHUCTPATUBHbIE U TEXHUYECKME NpoLeaypbl AN 0603HaYeHWs, onpeseneHns COCTOSHUS,
ynpaBneHUs N3MEHEHUAMMN U BbINYCKOM OO EKTOB

B) db1HaAHCOBbLIN KOHTPO/b

N noabop nepcoHana

76. [poLecc COBMeCcTHOro aHanmsa npuMeHseTcs:

A) TONbKO B HaYane NpoekTa

B) B TeyeHue Bcero XKL, gorosopa Ha ypOBHe yrnpaBneHms NPOEKTOM U TEXHUYECKOM
peanunsaumm

B) Tonbko npu yTuamnsaumm

) TONbKO NP 3aKynKax

77. Mpouecc conpoBoxaeHus (ans MO) BKYaET:

A) TONbKO HanncaHue Koga

B) aHann3 npobnem 1 U3MEHEHNN, BHECEHWE N3MEHEHMI, MPOBEPKY, CHATUE C aKCM/TyaTalmm
B) ynakoBky 1 XxpaHeHue

) TONbKO TEXHNYECKYIO MOALEPXKKY

78. 4TO OXBaTbiBAET TEXHNYECKOE OOC/Y XKMBAHWE NPOAYKLMN?

A) TONbKO PEMOHT

B) MOHTaXK, 06y4eHMe sKCnNyaTaHTa, NOAAEPIKKY NOb30OBATENEN, PEMOHT, NPOM3BOACTBO
3anyacren

B) TONbKO TPaHCNOPTUPOBKY

[) TONbKO YTUAN3AUMIO

79. MNpouecc agantaumm — 3T0:

A) NPUMEHEHME MONOXEHNIN MEHEPKMEHTA KAYeCTBa K YC/I0BUAM KOHKPETHOIO NPOEKTa
B) nsmeHeHue NporpaMMHOro NPoAyKTa

B) npoBepka nocTasLLmKa

) MapKETUHrOBOE UCCNEfOBaHNE

80. MNpouecc 0byveHus B pamkax XKL, BkioyaeT:

A) TONbKO NOArOTOBKY Npouecca

B) noaroToBKy NpoLecca, paspaboTKy yH4ebHbIX MaTEPUANOB, peanm3aumio naaHa obyyeHus
B) Tonbko atTecTauuio

) TONbKO HaéM nepcoHana

81. YTO [O/MKHO BbITb 4OKYMEHTAIbHO 0GOPMIEHO NPU aganTaLmm?

A) TONbKO BlogKeT

B) pelwenuns no agantaumm 1 nx oboCHoBaHWe
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B) cnmucok coTpyaHMKOB

) nnaH NPoM3BOACTBA

82. Llenb npouecca ycoBepLleHCTBOBAHMUS:

A) 3akynka obopyaoBaHUs

B) ycTaHOBNEHME OLEHKM, M3MEPEHUS, KOHTPONS 1 yayulWweHus ntoboro npouecca ML,
B) obyyeHune nepcoHana

) TONbKO McnpasneHmne oWnbokK

83. VIHppacTpyKTypa B pamkax npouecca eé€ co3faHuns OO/MKHa:

A) co34aBaTbCs OAMH Pa3 N HE MEHATLCS

B) conpoBoAaTbCs, KOHTPONMPOBATLCS N MPN HEOOXOAMMOCTU U3MEHATLCA NS
yOOBNEeTBOpEHUs TPebOBaHNN NPOLECCOB

B) 6bITb OMHAKOBOW 4719 BCEX NPOEKTOB

) He LOKYMEHTMPOBATLCH

OlNK-5. CnocobeH pewaTtb 334a4M PasBUTUA HAYKWU, TEXHUKM W TEXHONOTMM B O6MACTM
YNpaBneHns KayeCTBOM C  YYETOM  HOPMAaTMBHO-MPABOBOrO  PErynvpoBaHuMs B cdepe
WHTENNEKTYa/IbHON COBCTBEHHOCTU

oA wWN R

18.
10.
20.

21.

22.

23.

OcHoBHble noHaTua TQM Llenb, 3aga4m 1 TakTika TOM

MeTogmyeckme cpenctea TQM

CpaBHeHWe TpaamUMoHHOro ynpasneHns n TQM

Livkn JeMuHra n anemenTtol TQM

OT Yero 3aBMCUT YCNeX OpraHm13aLmm CoOriacHoO NPUHUMMY OPUEHTALMN HA KNMEHTA?
YTO, Npexae Bcero, HeobXoANMO A/ peanmnsaummn NpuHUMna 1naepcTea
pyKkoBoauTensa?

KakoBa 0CHOBHas 3aZiava pyKOBOACTBA COMMTACHO MPUHLMMY NMAEPCTBA?
YTOo fomKHA AenaTb CUCTEMA KavyeCTBa B OTHOLWEHUN PaboTHUKOB?

Kak onpegfenseTcs npoLecc B KOHTEKCTE NPOLECCHOro noaxoaa?

YTo npencTtasnseT cobom NOAXO4 Ha OCHOBE NPOLECCOB?

. YTO OTHOCKUTCH K ynpaBagiownm BO3,EI,€I7ICTBI/IF|M Ha rlpou,ecc?

Y70 MOHMMaeTCs Nof pecypcamm npouecca?

. Kak peanusyeTtcs npuHUMN HENPEPLIBHOTO YNyYllEHUS?
. Kakne meTopapl TpebyioTcs ang peannsaumm NpUHLMNAG NOCTOAHHOMO YayULWeHNa?

YTO HeobXxoaMMO ANs peanmsaumm NPUHLMNA NPUHATUS PELLEHMN HA OCHOBE $GaKTOB?
Y10 opraHmsaums 4O/MmKHa CAeNaTb NPy YCTaHOBNEHUN NAPTHEPCKNX OTHOLIEHNIA?

. Y10 gOMmKHa OEMOHCTPUNPOBATb OpraHn3aunga B OTHOWEHNN O6Ll_l|eCTBa?

YTO foMmKHa cofepkaTb CUCTEMA KayeCTBa B OTHOLEHWW YAOBNETBOPEHHOCTH
notpebutenen?

MeToapl CCNefoBaHNS YAOBNIETBOPEHHOCTU NOTpebuUTenen

B 4éM cyTb MeTOAa « TanHbI NOTPebuTenb»?

BHyTpeHHss nHdopmaums 06 yaooBNETBOPEHHOCTHN NOTPebUTENEN

OueHka yaoBneTBopeéHHocTH B [Mpemun MNpasutensctBa PO B ob6nacTu kavyecTsa
O6nacTn OUEHKM YOOBNIETBOPEHHOCTM NOTPEBUTENEN

YTO OTHOCUTCA K AEATENbHOCTMU OPraHn3aLmm No NOBbILLEHWIO YAOBIETBOPEHHOCTU B
yacTu «[pofaxa 1 nocnenpoiarKHoe ConpPoOBOXAEHNE>»?

Ycnosus adGEKTUBHOCTU MCCNELOBaHWS YAOBNETBOPEHHOCTHN NOTPebUTENEN

TecTbl

OlK-5. CnocobeH pewaTtb 3agads pasBUTUS HayKM, TEXHUKM U TexHosnormM B obnacTtu
yrpaB/ieHUsl KaYeCTBOM C YYETOM HOPMAaTWMBHO-NPABOBOIO  peryfvpoBaHus B coepe
MHTENNEKTyaNbHOM COBCTBEHHOCTU

1. YTO Takoe NpUHLKUN MEHELYKMEHTA KavyecTBa?
A) KpaTKOCPOYHas LLe/lb OpraHm3aLmm
B) BcecTopoHHee dpyHAaMeHTalbHOe NPaBun/Io PYKOBOACTBA M YNpaBieHWs MpoLecCcoM
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MOCTOSIHHOIO Y/TyHLWEHNS AeATe/IbHOCTU OpraHM3aumm 4ng yaoBneTBopeHns TpeboBaHNn BCex
3aMHTEPECOBaHHbIX CTOPOH

B) Tonbko TpeboBaHue K NpoayKLUmMm

) TONbKO MeTOon KOHTPONS

3. B kakoM Buae NpuHUMIbI MEHEeXKMEHTA KavyeCTBa U3laraloTCs B CTaH4apTax Bepcum 2000
roga?

A) B BUae oTAENbHOro pasaena

B) B TOM BuAe, Kak OHW NepeyncneHsl B MaTepunane

B) oHu He n3naratoTca B BUAE OTAENbHOMO NepeyHs, HO BCE CoAepKaHne CTaHAAPTOB
NMOCTPOEHO Ha UX OCHOBE

[) OHWM OTCYTCTBYIOT B CTaHAapTax

4. OT Yero 3aBUCUT yCnex opraHmsaLmm COrnacHO NPUHLMMNY OPUEHTaUMKM HA KNneHTa?

A) TOMbKO OT CHMKEHNS CebeCTOMMOCTH

B) OT NoOHMMaHWs 1 yOOBNETBOPEHNS TEKYLLMX U1 BYAYLMX NOTPEeObHOCTEN NoTpebuTenen, a
TaKxKe y4éTa NoTPebHOCTEN 3aMHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH

B) TONbKO OT yBENMYEHMS BbINYCKa NPOAYKLMM

[) TONbKO OT peknambl

5. C yeM CBsI3aHbl OXKMAaHWs noTpedutenen?

A) TOMBKO C KQ4YE€CTBOM NMPOAYKLMMU

B) ¢ KayeCcTBOM NPOAYKUMN, LEHOW, YCNOBUAMIN NOCTABKM, OBCNYXKMBAHMEM NPU MCMONIb30BAHNN
B) TONbKO C LIEeHOM

) TONbKO C YCNOBUAMKM NOCTaBKM

6. YTO HeobxoaMMO 0becneynTb NP OPUEHTALMN HA KNNEHTA?

A) TONBbKO MHTEPECH MPOU3BOANTENS

B) cbanaHCHMpOBaHHbIM NOAXOL K 3anpocaM NoTpebutenemn 1 noTpebHOCTIM APy X
3aMHTEepPecOoBaHHbIX CTOPOH (aKUMOHEPOB, MNOCTaBLLMKOB, OBLLECTBA)

B) TONbKO MHTEpEeChl NOCTaBLMKOB

[) TONbKO MHTEPECHI aKUMOHEPOB

7. Ha 4ém cnepyet 6a3npoBaTbh NAPTHEPCTBO C NOCTABLLMKAMMN?

A) TONbKO Ha MUHUMA/IbHOM LieHe

B) Ha coBMeCTHOM cTpaTernm, obMeHe 3HaHUsMK, pacnpefeneHnm JOX040B 1 yObITKOB

B) TONbKO Ha YXECTKMX JLOTOBOPHbIX YCOBUSAX

) TONbKO Ha KPATKOCPOYHOM Bbiroge

8. Y10, Npexae Bcero, HeO6XoAMMO L5 peanmsaumm NPUHLMNa IMAEPCTBa PYKOBOANTENSA?
A) y>KeCcTo4yeHme KOHTPOSIS

B) 4TO6bI PYKOBOANTENN BbICLLETO 3BEHA CBOMM JINYHBIM NMPUMEPOM AEMOHCTPUPOBANN
NPUBEPXKEHHOCTb KaYyeCTBY

B) cokpalueHme nepcoHana

) CHWKEeHWe 3aTpaT Ha Oby4yeHune

9. KakoBa ocHOBHas 3aa4a pyKOBOLACTBA COrIaCHO NPUHLUMNY IMAepCTBa?

A) TONBKO KOHTPO/Ib BbINOMHEHWS M1AHOB

B) obecneyeHne atmochepbl foBepUs U paboTbl 6e3 cTpaxa, MHULUUMPOBaHME, MPU3HAHWE K
nooulpeHne Braga moaemn

B) Tonbko HakasaHwue 3a bpak

[) TONbKO CHWXKEHME 3apnnarThl

10. Y70 13 nepeuncneHHoro HE BXoguT B Mepbl, KOTOPbIE AO/MKEH PACCMOTPETDL BhiCLIEE
PYKOBOLCTBO?

A) paspaboTka NPOrHo3a, NOIUTUKM U CTPATEMMUYECKNX Lenemn

B) neMoHcTpaums Ha CO6CTBEHHOM NpuMepe CTUAS yNpaBieHUs

B) nonyyeHne obpaTtHOM CBA3M NO pe3dyibTatnBHoCTN CMK

) UCKNOYEHME BCEX BCMOMOraTEe/bHbIX MPOLECCOB

11. Kakme n3amMepeHus 4OMKHA BKIOYATL AeATEbHOCTb OPraHn3aummn COrlacHO pekoMeH4aumsam
[N$1 BbICLIErO PyKOBOACTBA?

A) TONbKO M3MepeHue GUHAHCOBbLIX MoKaszaTenen

B) nsmepeHune pnHaHCOBbIX NoKasaTenen, NokasaTenen BbiNoMHEHWS NPOLLECCOB, BHELIHNe
N3MEPEHUS, OLLEHKY YAOBNETBOPEHHOCTU NOTPEbUTENEN 1 PABOTHUKOB

B) TONbKO M3MepeHue yo0oBNETBOPEHHOCTN NOTPebUTenen

) TONbKO BHELIHWE N3MEPEHUS
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12. YTO pekoMeHyeTcs pacCMaTPUBaTb Kak BXOAHbIE AAHHbIE [/19 aHaIM3a CO CTOPOHbI
pyKoBoACTBa?

A) TONbKO GPUMHAHCOBbLIE OTHETHI

B) nHbopMaLmio, NoNyYeHHYI0 B pe3y/ibTaTe U3MepeHuit U OLEeHOK

B) TONbKO »anobbl noTpebutenen

[) TONbKO MHEHWS COTPYLHMKOB

13. YTO Takoe «NPOEKTbl MPOpPbIBa» B KOHTEKCTE IMAEPCTBA PYKOBOACTBA?

A) BpEMEHHOE CHMKEHME KavyecTBa

B) npoekTbl, BefyLme K USMeHeHUIo MPOLECCOB, Kak CNocob yyylleHns 4eSTeNbHOCTU
OopraHusaumm

B) ToNbKO 3aKynka HOBOro o6opyLoBaHMA

[) TONbKO COKpaLLEeHWe nepcoHana

14. lNoYyeMy NIofan COCTaBNSOT Hanbonee LEeHHYI0 YaCTb OpraHu3aLmmn?

A) NOTOMY YTO UX NIEMKO 3aMEHUTb

B) Hamnnyudwee 1CNonb3oBaHNE X BO3MOXHOCTEN MOXKET NPUHECTU OpraHm3aLmm
MaKCKMasbHYI0 MO/b3y

B) OHW TpPebyIloT MMHUMasbHbIX 3aTpaT

) OHW He BNUSAIOT Ha KQ4eCTBO

15. YTO 13 NepeYnCNIeHHOro OTHOCUTCS K CNOCO6aM BOB/IEYEHNS U PA3BUTUS PaOOTHUKOB?
A) TONbKO Haka3aHme 3a OWNHOKN

B) nnaHnpoBaHne NOCTOSHHOM MOATOTOBKM M Kapbepsbl, y4acTne B MOCTAHOBKE Lenewn,
NPW3HaHWE W BO3HArpaXkaeHue, CoaemncTane obMeHy nHbopmaumen

B) TONbKO KOHTPOb PaboYero BpeMeHu

[) TONbKO CHWXKEHME 3apnnarThl

16. 4YTO foMmKHa AenaTb CUCTEMA KaYeCTBa B OTHOLWEHUM PabOTHUKOB?

A) NogaBnaATb MHULMATUBY

B) noby>kaaTb paboTHUKOB NPOSBAATb MHNLMATUBY B MOCTOSHHOM Y/TyHLWEHUN Ka4eCcTBa, bpaTb
OTBETCTBEHHOCTb, MOBbILATb 3HAHUS

B) TONbKO KOHTPONMPOBATbL KaXKAbIW Lar

) UCKNOYUTb CAMOCTOATENbHOCTb

17. Kak onpegenseTcs NpoLecc B KOHTEKCTE NPOLLECCHOro Noagxoaa?

A) COBOKYMHOCTb B3aMMOCBSI3aHHbIX UM B3aUMOAEUCTBYIOLMX BULOB AEATENBHOCTH,
npeobpasyoLMX BXOS B BbIXOA,

B) TonbkO NPOM3BOACTBEHHAS OnepaLuus

B) ToNbkO LOKYMEHTOO60POT

) TONbKO KOHTPO/bHASA onepaLms

18. B 4EM COCTOUT MNPENMYLLECTBO NPOLECCHOro noaxoaa?

A) B yBENNYEHNM BIOpOKPaTUM

B) B HenpepbIBHOCTM yNpaBneHWs Ha CTbIKE OTAE/bHbIX MPOLLECCOB B PaMKaX UX CUCTEMBI
B) B yCNOXXHEHUM CTPYKTYPbI

) B YBENMYEHUN YMCTIA KOHTPONEPOB

19. YTO NoAYEPKMBAET NPOLLECCHbBIV NOAXOA Npu NPpUMeHeHun B CMK?

A) TONBbKO HEOHXOANMOCTb KOHTPONS

B) noHWMaHWe 1 BbiNoNHeHWe TpeboBaHMN, PACCMOTPEHNE MPOLECCOB C TOYKM 3PEHUS
[06aBNIEHHON CTOMMOCTU, LOCTUMXKEHWE Pe3y/bTaToOB, MOCTOSAHHOE Yy4lleHne

B) TONbKO yBEeNMYeHue 3aTpaT

) TONbKO yXKeCToYeHne TpeboBaHNN

20. Y70 NpeacTaBnseT cobomn Noaxos Ha OCHOBE NPOLLECCOB?

A) paccMoTpeHne AesTeNbHOCTU C TOYKM 3PEHUS MPOU3BOAUTENS

B) paccMoOTpeHne aeaTelbHOCTU BHYTPUW OpraHm3aLmn C TOYKM 3PEHUS KIIMEHT,
npeobpa3oBaHMe BXOAHbIX AAaHHbIX B BbIXOAHbIE C 3aTPATOM PECYPCOB

B) TONbKO BEPTMKANbHOE yNpaBneHune

) TONbKO PYHKLMOHANBbHOE AeneHne

21. Kakne B1abl NPOLLECCOB BbIAENAOTCS NPU KOHOUTYypaL MM opraHmsaumm yepes
nepapxmyeckyio CTPYKTYpY NPoLeccoB?

A) TONIbKO OCHOBHbIE 1 BCMIOMOraTe/IbHble

B) cTpaTernyeckmne npoueccsl, KNYEBbIE NPOLLECCHI, TOAMPOLECCHI, 3a4aHMS

B) TONbKO NPOU3BOACTBEHHbIE
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) TONbKO ynpaBneH4yeckme

22. YTO OTHOCUTCA K YNPaBASIoWMM BO3AENCTBUSAM Ha nNpoLecc?

A) TONbKO Noamn

B) npoueaypbl, METOADI, NAHbI, CTAHAAPTHLIE METOAMKM, CTPATENMS, 3aKOHO4ATENbCTBO
B) Tonbko obopynosaHme

) TONbKO MaTepmasnsl

23. YTO NOHMMaeTCs Nof pecypcamm npouecca?

A) ynpasnsiowpme BO3gencTBns

B) copgencTayowpme dakTopbl, He NpeobpasyemMble, YTOObI CTaTb BbIXOAHBIM MOTOKOM (noau,
obopynoBaHMe, MaTepuasbl, MOMELLEHNS)

B) TONbKO BbIXOAHBIE MOTOKM

[) TONbKO BXOAHbIE MOTOKM

24. KTO [LO/MKEH 6bITb Y KaXK4oro npouecca?

A) BHELHWI KOHTPONMEP

B) Bnagenel, (xo35a1H), HECYLLMI NOMTHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3a NPOLECC U HAAENEHHDbIN
NOHOMOYNSIMM

B) HabnogaTens

) MHCnekTop

25. Ha kakue Tpu B1aa Aenarcs BCe NPoLecch Npeanpusatma?

A) NPOCTble, CNOXHbIE, CpeaHmne

B) nHanBMAYanbHbIN, GYHKLMOHANbHBIV (BEPTUKANbHBIN), 4EN0BOW (FOPU3OHTANbHbIN)
B) 6biCcTpble, MegneHHble, cpegHue

) aBTOMaTH4yeCKMe, py4yHble, NolyaBTOMaTUYEeCKMe

26. Kakou npouecc npefcTaBnseT 0Cobbl UHTEPEC U XapaKTepU3yeTcs HaInYMem
KOHKPETHOro NOTPebuTens, roTOBOro NAaTUTb 3a Pe3y/bTaTbl?

A) MHOMBMAOYaNbHbIM NpoLEeCC

B) dyHKLUMOHaNbHbI NpoLecc

B) nenosomn (busHec-npoLecc)

[) BCmoMoraTe/ibHbI npouecc

27. YTO 03HavaeT BXoAHas rpaHMua npouecca?

A) HTepdenc ¢ notTpedbutenem

B) nHTepdenc Mexxay NoOCTaBLLIMKOM M NPOLECCOM

B) Hayano npousBoAcTBa

) KoHeL, npouecca

28. 4TO 03HavaeT BbIxO4HAsa rpaHuLa npolecca?

A) HTepdenc ¢ NOCTaBLLMKOM

B) nHTepdenc ¢ nonb3oBaTeNeM Uam NOTpebuTenem npouecca

B) Hayano npouecca

) cknag rotoBOM NPOAYKLUMM

29. KTo aBngeTcd Bnagensuem onepaunm, Npons3BoAMMOMN HA TOKAPHOM CTaHke?

A) Ha4YanbHUK Lexa

B) Tokapb (MM, NpUHMMALOLLEE CaMOCTOSTE/NbHOE pelleHne)

B) anpekTop 3aBoaa

N MacTep

30. Ha 4To HanpaB/ieH NPoLEeCCHbIM NOAXOL B KOHEYHOM UTOre?

A) Ha yBenuyeHue biopokpaTum

B) Ha NocTeneHHoe CHMKEHNE Ce6ECTOMMOCTI BbINOHEHMS PABOTHI

B) Ha yCNOXXHEHME CTPYKTYpPbI

) Ha yBEIMYEHME YMCNa MPOBEPOK

31. K yeMy BeET CUCTEMHbIN NOAXOL K YNPaBAEHNIO?

A) K YBEIMYEHUIO YMCa OTAENOB

B) K yBA3bIBaHMIO 334a4 KAQ4eCTBa C MUCCUEN, BUAEHNEM, CTPATEMMYECKUMUN LLENIMU U
NONNTMKOM B 061ACTM Ka4eCTBa

B) K YCNOXHEHWNIO OTYETHOCTU

) K yBEIMYEHUIO KOHTPONS

32. YTO aBngeTcs O4HOU U3 Lenen Npeinpusatmug CornacHoO NPUHLMNY HEMPEPLIBHOMO
COBEpPLIEHCTBOBAHNSA?

A) [OCTMKEHNE CTAabUNBHOIO YPOBHS AedEKTOB
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B) nocTtosiHHOe ynyyeHue

B) coxpaHeHue CyLeCcTBYIOWEero NoNoXeH!s

) MUHUMM3ALNS U3MEHEHUIN

33. Kak peanusyeTcs NpUHLMN HEMPEPLIBHOIO Yy4YlleHns?

A) TONBKO KPYMHbIMX NPpOeKTaMm

B) ManeHbk1MMUM Wwaramm 1 NpopbiBaMu, MOCTOSHHO M MOBCEMECTHO

B) ToNbKO pasoBbiMU MEPOMPUATUAMU

[) TONbKO MO yKa3aHMIO CBEPXY

34. Kakne MeToabl TpebytoTcs Ans peanusaumm npuHLMna NoCTOSHHOMO YayyeHus?

A) TONBKO VHTYNLNS

B) umkn leMuHra, aHanus [NapeTo, KOHTPO/IbHbIE KapThl U Apyrue

B) ToNbKO OMbIT pyKOBOAUTENS

[) TONbKO MHEeHWe 60/bLUMHCTBA

35. YeMy aBnseTcs anbTepHATMBOW NPUHLMN NPUHATUS PELLEHNI Ha OCHOBE GaKTOB?

A) Hay4YHOMY Noaxony

B) cnocoby NpuHATUS peLLEHUS Ha OCHOBE MHTYULLMK, Yy Tbsl, KOHBIOHKTYPbI, MPOLWIOro onbiTa
B) cTatuctnyecknm metoaam

) cMCTEMHOMY aHanusy

36. YTO HEOHXOAMMO N5 peanm3aLmm NPUHLMNA NPUHATUS PEWEHU Ha OCHOBE GakToB?
A) TONBKO VHTYNUMS PYKOBOAUTENS

B) nsmepeHuns n cbop LOCTOBEPHbLIX M TOYHbIX AAHHbIX, BNaAeHMe MeETOAaMK aHanm3a

B) TONbKO OMbIT NPOLWIbIX NEeT

[) TONbKO MHEHWe 3KCNepTOoB

37. YTO BayKHO 0b6ecneynTb Npu NPUHATUAM PeweHnin?

A) TONBKO UHTYNUMIO

B) pasyMHbIn 6anaHc apryMeHToB, GOpPMMPYEMBIX HA OCHOBE aHanm3a GakToB, OTYETA U
NHCTPYKLMIN

B) TO/IbKO onbIT

[) TONbKO MHEHWe 60/bLUMHCTBA

38. Y10 06ecneymBaloT B3aMMOBbIFO4HbIE OTHOLIEHUS C MOCTAaBLLMKaMUN?

A) TONbKO BbIro4Yy 415 OpraHM3aumm

B) Hamnnyuwme BO3IMOXHOCTW ANt 06enx CTOPOH

B) TonbKO Bbirogy 415 NOCTaBLLMKA

) TONbKO CHUXXeHue LeH

39. YTO opraHu3aums OO/MKHA caenaTb NpY YCTaHOBNEHUM NAPTHEPCKMX OTHOLWEHUIA?

A) onpefennTb OCHOBHbIX MOCTABLLMKOB Kak NOTEHUMabHbIX MAPTHEPOB, COBMECTHO MOHATb
NoTPebHOCTN NoTpebutenen n NAPTHEPOB, MOCTaBUTL LLENM A4/19 NOCTOSSHHOIO NApTHEPCTBA
B) NOCTOAHHO MEHATb NOCTaBLUMKOB

B) He nenntbcsa nHbopmaLmen

) MUHUMU3NPOBATb COTPYAHNYECTBO

40. YTO JOMKHA 4EMOHCTPUPOBATbL OPraH13aLms B OTHOWEHNW oblecTBa?

A) TONbKO GUHAHCOBYIO OTYETHOCTb

B) cBOIO OTBETCTBEHHOCTb B 06/1aCTM 340POBbS M 6E30MaCHOCTH, y4MTbIBATb BO3AENCTBME HA
OKpY»KatoLLyto cpefy, cobMoaaTth 3aKkoHoaTe bHble TPeboBaHUS

B) TONbKO KOMMYECTBO BbINYLWEHHOW NPOAYKLNN

) TONbKO KOMMYECTBO COTPYLAHUKOB

41. Bceobuwee ynpasneHune kayectsoM (TQM) — aTo0:

A) TONBKO KOHTPO/Ib FOTOBOW MNPOAYKLMN

B) noaxon K ynpaeneHuio opraHmsaumen, HaueneHHbIM Ha Ka4eCcTBO, OCHOBAHHbIM Ha y4acTuUm
BCEX €€ Y/IEHOB M HanpaB/eHHbIN Ha AONTOCPOYHbBIN YCNeX Yepes yaoBNeTBOPEHME
TpeboBaHWM NOTpebuUTens

B) ToNnbkO 06y4eHMe nepcoHana

) TONbKO CTATUCTUYECKME METOAbI KOHTPONS

42. Kak pacwmdpoBbiBaeTcs abbpesmatypa TQM?

A) Total Quality Management

B) Total Quantity Management

B) Technical Quality Management

I Total Quality Measurement
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43. Ha 4éM ocHoBbiBaeTca TQM?

A) TONbKO Ha KoHTpose OTK

B) Ha y4acTum BCex YIeHOB opraHmsaumnm (nepcoHana BO BCEX NOAPA3LENEHUAX U HA BCEX
YPOBHSAX

B) TONbKO Ha AENCTBUSX BbICLIErO PyKOBOACTBA

) TONbKO Ha MHEHWK NoTpebuTenen

44. Ha poctmxeHme yero HanpasneH TQM?

A) TONbKO KPATKOCPOYHOM NPUOLININ

B) gonrocpoyHoro ycnexa nyTém yaoBNeTBOPEHNS TPeboBaHUN NOTPEOUTENS, BbIrO4bl 415
41EHOB OpraHM3aumm 1 obwecTsa

B) TONbKO CHMXKEHWST CE6ECTOUMOCTH

) TONbKO yBENNYEHUS YUCIEHHOCTW NepCcoHana

45. KakoBa rnaBHas Lenb TQM?

A) CHMXKEHME LLeHbl MPOAYKLMMK

B) 4OCTMXKEHME ONTOCPOYHOrO ycnexa NyTEM MaKCMMasibHOIro YAOBNIETBOPEHMS 3aMpOCOB
noTpebuTenemn, CoOTpyaHMKOB M 0bLLECTBA

B) yBenunyeHue Bbinycka NpoayKLmm

) cokpalleHne nepcoHana

46. Kakas 3agava HE oTHOCUKTCA K 3aga4am TQM?

A) NOCTOAHHOE YNYyYlIEHNE KayecTBa

B) nonHoe oTcyTCcTBME AEPEKTOB N HENPOW3BOACTBEHHbIX 3aTPaT

B) BbINONHEHME HAMEYEHHOIO TOYHO B CPOK

) MakCMMasbHOE yBeNnmyeHme 3anacoB roTOBOM MPOAYKLMM

47. Y4TO 13 NepeyncneHHoOro OTHOCUTCS K TakTuke TQM?

A) NpegynpexxaeHne npmninH gedekTos

B) TONbKO KOHTPO/b Ha BbIXOAE

B) Tonbko ncnpaeneHne bpaka

[) TONbKO CHMYKEHME 3apniaThl

48. Kakoe nonoxenune HE otHocuTcd K TakTrke TQM?

A) BOBEYEHME BCEX COTPYAHMKOB B AEATENBHOCTb MO YAYYWEHNIO KQ4eCcTBa
B) akTMBHOE CTpaTernyeckoe ynpaBneHne

B) ncnonb3oBaHMe Hay4HbIX NOAXOAO0B B PELWEHNM 3a4au

) LeHTpanM3aumsa NPUHATUS BCEX PeLleHWI TOMIbKO Y NepBOro vua

49. YTO BK/IOYAET B cebs TakTuka TQM?

A) TONbKO NpeaynpexaeHne nedekToB

B) npepynpexaeHne npuirH gedekToB, BOBIEYEHME BCEX COTPYAHMKOB, HEMPEPbIBHOE
COBEpPLUEHCTBOBaHWE, perynsapHy CaMOOLEHKY

B) TONbKO KOHTPO/Ib TOTOBOM NPOAYKLMM

[) TONbKO CHWXKEHWE 3aTpaT

50. PerynspHas caMooueHKa OTHOCUTCS K:

A) 3aga4am TQM

B) TakTnke TQM

B) uenn TQM

M HepgocTaTkam TQM

51. YTO 13 NEPEUYNCIEHHOO OTHOCUTCS K METOAMYECKMM cpefcTBaM TQM?
A) TONbKO cpeacTBa 419 cbopa AaHHbIX

B) cpencTtBa ansg cbopa mn npeAcTaBneHUs AaHHbIX, METOAbl CTATUCTUYECKOM 06PabOoTKK,
Teopuss MEHEIYKMEHTA, TEOPUS MOTMBALMIN, SKOHOMUYECKME PACHETDI

B) TO/IbKO Teopmsa 06LWEro MEHEKMEHTA

[) TONbKO 3KOHOMUYECKME PACYHETDI

52. Kakoe cpeactBo HE BxoanT B MeToAnYeCKMne cpeactsa TQM?

A) cpeacTBa 419 cbopa AaHHbIX

B) Teopus MOTUBALMI U NCUXONOTUS MEXKTUYHOCTHbIX OTHOLLEHMI

B) MeTobl CTaTUCTMYECKOW 06PABOTKM AAHHbBIX

) TONBbKO MHTYMNUMS PYKOBOAUTENS

53. Teopust obuero MeHemKMeHTa B TQM OTHOCUTCS K:

A) uensm TQM

B) MeTOAMYECKNUM CpefcTBaM TQM



B) TakTnke TQM

M HegocTaTkam TQM

54. CornacHo 1abnuue cpaBHEHUS, TPAAULUMOHHOE YrpaBieHe Ka4eCTBOM HaleneHo Ha
yOOBNETBOPEHME NOTPEBHOCTEN:

A) TONbKO oblecTBa

B) TONbKO COTPYAHUKOB

B) 3aka3umka

N noTpebutens, obwecTsa 1 COTPYAHUKOB

55. TQM HaueneH Ha yaoBneTBopeHue noTpebHocTen:

A) TONbKO 3aKasymka

B) noTpebutend, obuwecTsa 1 COTPYLHNUKOB OpraH13aLym

B) Tonbko npoussoamnTens

[) TONbKO aKLMOHEPOB

56. TpagnumMoHHOe ynpasneHne Ka4eCcTBOM npefnonaraer:

A) HenpepbIBHOE yNyyLlEeHME BCEX MPOLECCOB

B) nnaHnpoBaHue, obecneyeHne n KOHTPO/Ib YyHLWEHNS Ka4eCTBa NPOAYKLUNN B LIUKINYECKOM
pexmme

B) ynyyweHne ToNbKo B HEMPEPLIBHOM pPeXMMe

[) TONbKO KOHTPO/b

57. TQM npepfnonaraer:

A) UMKIMYECKOE YNyULEHNe TObKO NPOAYKLUMN

B) nnaHnpoBaHue, obecrneyeHne n KOHTPO/b YYULWEHNS Ka4eCTBa BCEX MPOLECCOB 1 CUCTEMDI
B HEMPEPbLIBHOM peXxXunmMe

B) TO/IbKO pa3oBble ynyyWeHs

[) TONIbKO KOHTPO/Ib Ha BbIXO4e

58. TpaAnUMOHHOE yrpaBieHne Ka4eCTBOM OPUEHTUPYETCS NMPENMYLLECTBEHHO Ha
paspaboTky:

A) NpegynpexxaaroLmx BO34eNCTBUN

B) KoppeKkTUpYoLWmMX BO3AENCTBUN

B) cTpaTermyeckmx nnaHoB

) BONTOCPOYHbBIX MPOrPaMMm

59. TQM opureHTUpyeTCs NPENMYLLECTBEHHO Ha Pa3pPaboTKy:

A) KOPPEKTUPYIOLWMX BO3LAENCTBUN

B) npenynpexxaalowmx BO3AencTBumm

B) TO/IbKO OTYETOB

[) TONBKO WTPAPHbLIX CAHKLMN

60. B TpagnumoHHOM ynpaBneHUn Ka4eCTBOM OBYUYEHMIO YNPABNEHWIO KQYECTBOM NOA/IEXAT:
A) BECb NepcoHan

B) TONbKO COTPYLAHWUKM OTAENA KOHTPOS KaYeCcTBa

B) TO/IbKO BbICLIEE PYKOBOACTBO

[) TONbKO BHELIHME KOHCY/IbTaHThI

61. B TQM oby4eHunio ynpaBieHMio Ka4eCTBOM MOANEXMUT:

A) TONbKO OTAEN KOHTPONS Ka4eCTBa

B) Becb nepcoHan

B) Tonbko pykoBoaUTENM

[) TONbKO MapKETO/IOMU

62. B TpagnumMoHHOM ynpaBneHnn KayeCTBOM GyHKLMN 0becnedyeHms KayecTBa BO3/1aralnTcs Ha:
A) BCex COTPYLHMKOB

B) oToen KOHTpons KavyecTBa

B) opraHbl ynpasneHuns Bcex ypoBHeN

[) TONbKO BbiCLWEe PYyKOBOACTBO

63. B TQM ¢yHKUMM ynpaBieHns KQ4eCTBOM BO3/1araloTcs Ha:

A) TONbKO OTAEN KOHTPONS KavyecTsa

B) BCex COTpyAHMKOB 1 OpraHbl yrnpaBieHns BCEX YPOBHEM

B) TO/IbKO BHELHMX QyAUTOPOB

) TONbKO NPOU3BOACTBEHHBIV OTAEN

64. TpaAMUMOHHOE yrpaBieHWe KQ4eCTBOM pellaeT B 061acT KayeCTBa:

A) 0ONTOCPOYHBIE 3a4a4K

26



B) ToNbKO «ropsipmes» BONPOCh 1 331341 CErOAHSLLHEro AHS

B) Tonbko cTpaTternyeckme npobnemol

) TONbKO XPOHUYECKME NPOBEMDI

65. TQM npegnonaraet:

A) TONbKO pelleHmne TekyLwmx Npobnem

B) perynspHoe BbiIBNEHWNE U PELLEHMNE XPOHUYECKMX NPO6AEM, JONTOCPOYHOE MIaHNPOBaHME
KayecTBa

B) TO/IbKO peakumio Ha »kanobwl

) TONbKO McnpasneHmne bpaka

66. B TpagnuUMOHHOM YNPaBiEHUM KAYeCTBOM KaXK bl BbIMOHAET MOCTAB/IEHHYIO 3a4a4y:
A) B KOOPAMHALMK C APYTMHA

B) aBTOHOMHO

B) Tonbko nof koHTponem OTK

) TONbKO NOCNE COrnacoBaHMa C OOWECTBOM

67. TQM npeanonaraet.

A) aBTOHOMHOE BbINONIHEHWE 333

B) KoopAnHaLMIO 1 B3anMoAeNCTBME AEeATEIbHOCTY BCEX COTPYAHWKOB B 06/1aCTH KavyecTBa
B) TONbKO MHAMBUAYANbHYIO PaboTy

[) TonbKo paboTy 6e3 B3auMOLEenCcTBUS

68. TpaMLMOHHOE YyNpaBieHMe Ka4eCTBOM NPUHMMAET peLleHns Ha OCHOBE!

A) dakToB

B) MHEHWNN

B) TONbKO CTATUCTUKMK

[) TONbKO 3KCNEPTHbIX OLEHOK

69. TQM npuHMUMaeT pelueHms Ha OCHOBE:

A) MHEHWNN

B) dakToB

B) TONbKO MHTYMLMM

[) TONbKO OMbITa OTAE/bHbIX COTPYLAHUKOB

70. Kakow umkn ynpasneHus ncnonbsyetcs 8 TQM?

A) umkn WyxapTta

B) umkn leMuHra (nnaHMpoBaHWe — OCYLLECTBNEHNE — KOHTPO/b — yNpasnsiolwee
BO34EMNCTBME)

B) umkn GenreHbayma

M umkn Kpocobu

71. YTO 13 NepeYnCNEHHOro SBNSETCS Hanboiee BaXKHbIM a1eMeHToM TQM?

A) TONbKO CHMXEeHWe 3aTpaT

B) wnpokoe BoBMeYeHKe BbICLLIEro PyKOBOACTBA, GOKYCUPOBAHME Ha HYJax NoTpebutenen,
y4acTue KaKLOoro COTPYLAHMKA, HEMPEPbIBHOE YyUleHne, 6asnpoBaHne pelleHnin Ha pakTax
B) ToNbKO yBENMYEHME BbINYyCKa

) TONbKO YXKECTOYEHME KOHTPOS

72. Ha 4Tto fnomkHa GOKyCHMpOoBaTbCS BCS AeATENbHOCTb OpraHmsaumm B TQM?

A) Ha HYXOAX U NOXeNaHUAX TONbKO BHELWHUX NOTpebuTenen

B) Ha Hy>KOaX 1 NMOXeNaHUAX KaK BHELWHMX, Tak U BHYTPEHHUX NOTpebuTtenen

B) TONbKO Ha Hy>k4ax npou3BoauTens

) TONbKO Ha HY>XAaX MOCTABLLMKOB

73. YTO siBNseTCs rnaBHoM Lenbio TQM ¢ ToUkM 3peHmns GoKyCMpoBaHUS Ha Npoueccax?
A) MaKCMMM3aLMS LEHHOCTU NPOAYKTA 418 NOTPebuTens n MMHMMM3aLMsa ero CTOMMOCTH
B) TObKO CHMXEeHne cebeCToMMOCTU

B) TONbKO yBENMYEHME CKOPOCTU NPOU3BOACTBA

) TONbKO yBENMYEHME YUCTIEHHOCTM NEPCoHana

74. Ha 4éM f0omKkHbl 6a31MpPoBaThCA BCE pPeLeHns opraHmsaumm B TQM?

A) Ha MHTYMUMN

B) Ha onbiTe oTAe/NbHbIX PabOTHUKOB

B) Ha dakTax

) Ha MHEHWUM BONbLWIMHCTBA

75 4TO fJOMKHa cofeprkaTb CUCTEMA KavyeCTBa B OTHOWEHUM YAOBNETBOPEHHOCTU
notpebutenemn?
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A) TONbKO COop »Kanob

B) MexaHu3M BbIpabOoTKM KOPPEKTUPYIOWNX AENCTBUN B HEOOXOAMMbIX C/TyHasx

B) TONbKO OTYETHI A4/19 PYKOBOACTBA

[) TONbKO CTATUCTUKY NPOLAAXK

76 KTO OTHOCUTCSH K 3anMHTEepeCOBaHHbIM CTOPOHAM OpraHm13aumm?

A) TONbKO NoTpebutenm

B) noTpebutenn, paboTHUKW, BNaAE/bLbI-MHBECTOPDI, MOCTABLUMKN, TOCYAAPCTBEHHbIE
CTPYKTYpPbI

B) TO/IbKO aKLMOHEPDI

[) TONbKO NOCTAaBLLMKM

77 4TO HeobxoanMo cienaTb OpraHmn3aLmm Ans NOHUMaHUS 1 YOOBNETBOPEHNUS NOTPEeObHOCTEN
3aNHTEPECOBAHHbBIX CTOPOH?

A) TONbKO YBENNYUTb MPUOLINL

B) onpefenntb CBOM 3aMHTEPECOBaHHbBIE CTOPOHDI, NPeobpasoBaTh UX NOTPEOHOCTA B
TpeboBaHWs, LOBECTU TPEOOBaHWUS 4O NEPCOHANA, CKOHLEHTPUPOBATLCS HA YTyHLWEHUN
npoLeccoB

B) TONbKO CHU3UTL 3aTpaThl

[) TONbKO NPOBECTU PEKNAMHYIO KaMMaHWIO

78. 4TO 13 NepeyYnNCNEHHOrO OTHOCUTCS K MOTPEOHOCTSAM U OXKUAAHUAM NoTpebuTenemn?
A) TONbKO HU3Kas LieHa

B) cooTBeTCTBME TPEBOBAHMAM, HAAEXKHOCTb, HAaNNMYME, MOCTaBKa, 6€30MacHOCTb, LieHa 1
cTonMOCTb XKLL, BO3AENCTBME Ha OKPYXKAIOLLYIO Cpeay

B) Tonbko KpacvBas ynakoBka

[) TONbKO BbICTPAs 4OCTaBKa

79. MNoveMy Henb3sd OrpaHNYnMBaTHLCS NPOCTLIM YAOBAETBOPEHMEM GOPMabHbIX TPEHOBaHNM
noTpebutens?

A) noToMy 4TO bopManbHble TPEOOBAHNSA HE BaXKHbI

B) Hafo nbiTaTbes NpeayrafaTh HEBbICKA3aHHbIE XenaHusa notpebuTens

B) noToMy 4TO NOTPEbUTE b HE 3HAET, YEro Xo4eT

) NOTOMY 4TO PopMasibHble TPEHOOBAHUS C/IULLKOM XECTKME

80. Ha kakune aBe rpynnbl 4ensTca MeToabl noyvyeHus nHbopmaumm 06 yooBNeTBOPEHHOCTH
notpebutenen?

A) KONMYECTBEHHbIE N KAYeCTBEHHbIe

B) MeToAbl, OCHOBaHHbIE Ha MCMOb30BaHUM BHELLIHEN MHOPMALMIK, U METO/bl, OCHOBaHHbIE Ha
NCMO/b30BaHUM BHYTPEHHEW MHPOpMaLmMK

B) npsMble 1 KOCBEHHblE

) CTaTUCTUYECKME N SKCNEPTHbIE

81. YTO NO3BONSAET OLEHUTL MeToL «OBLWMIN 0630P PbiHKa»?

A) TONbKO MHEHME CBOUX MOTpebuTenem

B) oueHUTb Ka4eCTBO NPOAYKLUMN B LLe/IOM, BK/IIO4as MHEHWe NoTpebuTenen opraHmMaLmm-
KOHKYPEHTOB

B) TONbKO OLEHKY KOHKYPEHTOB

) TONbKO OLEHKY LieHbl

82. B 4éM cyTb MeToZa «TanHbI NOTPEebUTENb>»?

A) onpoc Bcex noTpebutenen

B) nepcoHan opraHmsaLmm CTaHOBUTCSA «NOTPebUTenems Ha BpeMs 1 Ha COBCTBEHHOM OnMbITe
OLLEHMBAET KayeCTBO

B) aHOHMMHOE aHKeTUpOBaHMe

[ HabnLeHWe Co CTOPOHDI

83. 15 4ero NnpoBOASATCS OMPOCHI «MNOTEPSAHHbIX>» NOTpebuTenen?

A) 4TOBbI X BEPHYTH /OO0 LLEEHOM

B) 4TO6bI BISCHUTL, MOYEMY OHU PELIMAN CMEHUTb NOCTaBLUMKA

B) 4yTO6bI HakasaTb nx

) 4TOObI UCKNIOYUTD UX 13 6A3bI

84. YTto Takoe dokyc-rpynna’?

A) rpynna BbiCLero pykoBoACTBa

B) ueneHanpaBneHHbIN ONPOC HEGOBLLOW FPYNMbl B OTHOLWEHWW YOOBNETBOPEHHOCTH
OTAENbHBIMU XapaKTEPUCTUKAMM NPOLAYKLMN
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B) rpynna KOHTpONS kavyecTBa

) oTaen MapKeTuHra

85. [1nd yero co3faloTcs NOTPEOUTENBCKNE KOHCYNbTALMOHHBIE FPYNMbI?

A) 4Ng KOHTPONS LLeH

B) ong obpaTHOM CBA3N 1 KOHCY/IbTaLM NO BOMPOCAM COBEPLUEHCTBOBaHWSA paboThl

B) ons peknambl npoayKLumm

) ons oby4eHns nepcoHana

86. YTo npegnonaraeT MeTof cbopa xanobd, NpeaoXeEHNN 1 KOMMEHTaAPUER?

A) UTHOPUPOBaHKE »anob

B) dopMumpoBaHme cnuctemol cbopa, knaccudmkaumm n noseneHms nHdopmaLmm o xanobax 4o
nepcoHana

B) To/IbkO perncrpaumio »xanob

[) TONbKO OTBETbI HA »Kanoobl

87. YTO OTHOCUTCA K BHYTPEHHEN MHbOPMaLMK A1 OLLEHKN YAOBNETBOPEHHOCTU
notpebutenemn?

A) TONbKO OMpPOCHI

B) poCT Yncna KIMEHTOB, KONMYECTBO NOCTOSHHBIX MOTPebUTenen, NPOAOMKUTENbHOCTb
B3aUMOLENCTBUS, YUC/IO PACTOPIHYTbIX OrOBOPOB, POCT 06 BEMOB MPOM3BOACTBA

B) TO/1bKO »kanoobwl

) TONbKO peknamaumm

88. PocT uncna KNMeHToB B LeIoM — 3TO NPUMEp:

A) BHeLWHen nHbopmMaLmm

B) BHyTpeHHeln nHdopmaumm

B) akcnepTHOWM OLEHKM

) CTAaTUCTUYECKOro HabngeHus

89. Kakon kpuTepuin 9BngeTcs 04HUM 13 Hanbonee 3Ha4MMbIX B Mogenn Npemmn
MpaBuTenscTBa PO B 061acTh kKayecTBa?

A) CHMKEHNE CebeCcTOMMOCTH

B) yLOBNEeTBOPEHHOCTb NOTPEebUTENEN KAYECTBOM MPOAYKLUUN U YCNyT

B) yBenuuenune npubbinm

[) POCT YNCNEHHOCTU NEepPCOHana

90. C Kakmx ABYX CTOPOH OLEHNBAETCA YAOBNETBOPEHHOCTbL NOTpebuTenen B MNpemmnn
MpaButenscTea PO?

A) CO CTOPOHbI rocyAapcTBa 1 obLecTBa

B) Ha ocHoBe nHdOPMaLMK, MOYHYEHHOW HENOCPEACTBEHHO OT NOTPebUTenen, n Ha OCHoOBe
[aHHbIX CaMOV opraHmM3aLmm

B) co cTOpOHbI MpoKn3BOANTENS U NOCTABLUMKA

) CO CTOPOHbI KOHKYPEHTOB 1 3KCMEPTOB

91. YTO OTHOCKUTCH K NoKaszaTento «OBLWMN UMUK OpPraHn3aLmm» B 4aCTK BOCIPUATUS
noTpebuTensmMmn?

A) TONbKO LieHa

B) BOCTYNHOCTb, HAMYME KaHANOB CBS3M, MPO3PAYHOCTb, OT3bIBYMBOCTb

B) TONbKO HAAEXKHOCTb

) TONbKO Ka4eCTBO

92. YTO OTHOCUTCA K AEATENbHOCTM OPraHM3aLLmMm Mo MOBLIWEHWIO YAOBIETBOPEHHOCTU B YaCTH
«OBLWMNN MUK OpraHM3aLMmn»?

A) TONbKO peknamMa

B) Harpagbl, NONyYeHHble OT NoTpebuTtenen, oT3biebl B CMIA

B) TONbKO CHUYKEHWE LeHbl

) TONbKO yBeNMYeHme BbinyCcka

93. YTO M3 NEPEYNCNEHHOrO OTHOCUTCS K BOCNIPUATUIO NOTPEBUTENSIMU NPOAYKUNN U YCIYTr?
A) TONbKO LieHa

B) Ka4ecTBO, LeHa, HAAEXHOCTb, HOBM3HA AM3aHa, LOCTABKA, BAUSHME Ha OKPYXKAIOLLYI0 cpeay
B) TONbKO rapaHTuinHble 0b653aTeNbCTBa

) TONBKO YXM3HEHHDBIN LUK NPOLYKLUMM

94. YTO OTHOCUTCS K AESATENBHOCTU OpraHM3aLmMmn No NOBbILLEHUIO YAOBNETBOPEHHOCTM B YaCTuU
«[poayKums n ycnyru»?

A) TONbKO LieHa
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B) KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTb, paboTa C xanobamu, 3Haku 0f0OPEHUS, rapaHTUS, CTOUMOCTb
YKM3HEHHOIO LUMKa, BPeMS BbIXOL4a Ha PbIHOK

B) TONbKO BHELLHWM BUA

) TONbKO ynakoBKa

95. YTO 13 NepeYnCNIEHHOrO OTHOCUTCS K BOCMPUATUIO NOTPEBUTENIMU NPOAAXKM U
NOCNENPOAAXKHOIo CONPOBOXAEHNSA?

A) TONbKO LieHa

B) npodeccroHanbHble HaBbIKM NEPCOoHaNa, COBETHI M MOMOLLb, PeArMpoBaHUE Ha Xanoobbl,
TEXHMYECKas NOMOLLb, rAPAHTUNHOE OBCTY)KMBaHUE

B) TONbKO CPOKM NOCTaBKM

) TONbKO yrnakoBKa

96. YTO OTHOCUTCA K AeATENbHOCTN OPraH13aLm No NOBLILWEHWUIO YAOBNETBOPEHHOCTHM B HaCTH
«[Mpogaxka 1 NocnenpofaKHoOe CONPOBOXAEHNE?

A) TONbKO peknama

B) obyyeHmne noTpebuTenen, KonmM4eCTBo M CBOEBPEMEHHOCTb OTBETOB Ha 3aMnpoChl, BpeEMS
pearnpoBaHns Ha obpaLLeHms

B) TO/IbKO CHWXKEHME LieHbl

) TONBKO yBeNnnyeHune npogax

97. YTO 13 NepPEeYUCIEHHOTO OTHOCUTCS K JIOSIBHOCTU NOTpebutenen?

A) TONbKO LieHa

B) HaMepeHue KynuTb NPOAYKT NOBTOPHO, XXENaHWe NOKyNaTh APYryo NPOAYKLMIO
OpraHu3aLmn, XenaHne pPeKoOMeHA0BaTb OPraH13aLmio Apyrmm

B) TO/IbKO KOIMYECTBO »anob

) TONbKO OHBEM 3aKa30B

98. YT0 13 NepevncneHHoOro OTHOCUTCS K MOCTOAHCTBY NoTpebutenen (4esTenbHoCTb
opraHusaummn)?

A) TONBKO OMPOCHI

B) 0ong NOCTOAHHBIX NOTpebuTenen, NPOLOIKNUTENBHOCTb B3auMoAenCTBUS, 3GGEKTUBHOCTb
PEKOMEHALMIN, YacTOoTa 3aKa30oB, KOMIMYECTBO »anob M NOXBasIbHbIX OT3bIBOB

B) Tonbko peknama

[) TONbKO LeHa

99. Kakoe ycnosue HE oTHOCUTCA K 3PdEKTUBHOMY UCCNEOOBAHUIO YAOBNETBOPEHHOCTHU
notpebutenemn?

A) CUCTEMHOCTb NPOBEAEHUSA

B) oxBaT 3HauMTENIbHOr O Yncna noTpebuTenemn

B) nocTosiHHOE COBEPLEHCTBOBAHNE METOANKMN OLLEHKMN

[ npoBefeHmne NCCnefoBaHna OAMH pas B NATb €T

100. YTO HeObX0o4MMO AenaTh NO Pe3y/ibTaTaM OUEHKM YAOBNETBOPEHHOCTHN NOTPebUTenemn?
A) TONbKO OTYUTLIBATHCA NEPE PYKOBOACTBOM

B) NpMHUMaTL 1 peann3oBbIBATL YNPaBIEHYECKNE PELIEHNS

B) TONbKO XpaHUTb OTYETDI

) TONbKO MHPOPMMPOBATL NOTPEOUTENEN

101. Kakoe 13 nepeyvmcneHHbIX YyCNoBU aBnSeTCa oba3aTenbHbIM 415 3bbeKTUBHOrO
ncecnenoBaHmsa yaAoBNETBOPEHHOCTU NOTpebuTenemn?

A) aHOHMMHOCTb BCEX ONPOCOB

B) npuHsaTME 1 peanmsaums ynpaBneHYeCKnX pelleHnit No pesyibTaTaM OLeHKM

B) TO/bkO yBennyeHue blogKeTa Ha MapKeTUHP

) TONbKO NpUBAEYEHME BHELIHUX KOHCY/IbTAHTOB

OlK-8. CnocobeH ocCywWecTBNATb KPUTUMECKUMM aHam3 N oboblieHne npodpeCcCcUoHaIbHOM
MHPOPMaLIMM B paMKaX YrpaBIeHUs KAYECTBOM NPOAYKLMMU, MPOLECCOB, YCNyr

1. PesynbTaTtbhl aHanm3a AaHHbIX, MOMYYEHHbIX B XO4E AEATENbHOCTM NO Yy4LEHUIO

HarnagHoOCTb Npou3BOACTBA U MPYNNOBOW NOAXOL

3. Kakue MHCTPYMEHTbI OTHOCHATCS K TUMUYHBIM MHCTPYMEHTaM KayecTBa?
CeMb BUAOB NMoTepb

4. BCeCTOpOHHAS AeATeIbHOCTb MO NoAAEPXKAHWIO 060PYA0BaHNS

n
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5. Kak 4acTo BbiClIEE PYKOBOACTBO AO/HKHO aHA/IM3NPOBATb CUCTEMY MEHEPKMEHTA KayeCTBa

opraHmsaumm?

YTO BKNKOYAET ynpaBieHne HECOOTBETCTBUSMM MPOLECCOB U NPOLYKLMN?

7. Kakasa mHdopMauma obg3aTenbHO AO/MKHA BXOAUTb BO BXOAHble AaHHbIE 019 aHanu3a co
CTOPOHbI PyKOBOACTBA?

8. Y10 CnoCco6CTBYET CBOEBPEMEHHOMY OOECMEYEHUNIO [AHHbBIMK AN CTPATErMYECKOro
NAaHMPOBAHKWSA?

9. YTO OTHOCUTCH K COKpALLEHUIO MOTEPD M MIaHAM CHMKEHUS MAEHTUOULMPOBAHHBIX PUCKOB?

10. 3anmMcu 1 peleHmsa no pesynbrataM aHaamsa

11. [pUHUMN NOCTOSHHOrO yydweHusa no ISO

12. OCHOBHblE NPUHLMMLI M METOABI HEMPEPLIBHOMO COBEPLIEHCTBOBAHNS

13. [loHATWe NnepcoHana un ynpasneHne nepcoHaiom

14. BoBneyeHue n pasButne paboTHUKOB

15. HenpepblBHOE yNyylIEHWe Kak Leb NpeanpuaTns

16. Co3faHue cpeqpl Ans BOBNEYEHNst PabOTHNKOB

17. MeTobl 1 noaxoabl ANt NOCTOSHHOTO YNYyHWeEHNS

o

TecTbl

OlK-8. CnocobeH OCylWeCTBNATb KPUTUYECKUA aHanm3 n obobuieHmne npodpeccmoHaibHOM
nHbOpPMaLMM B paMKax ynpas/ieHUs KQYECTBOM NPOAYKLNM, NPOLECCOB, YCyr

1. Kak 4acCTo BbiCLIEE PYKOBOACTBO AO/HKHO aHANN3MPOBATb CUCTEMY MEHEXKMEHTA Ka4eCTBa
opraHusaumm?

A) OOWH pa3 B rog

B) Yyepes 3annaHMpoBaHHbIe MHTEPBAbI

B) TOoNbKO NpW BO3HMKHOBEHWM Npobnem

) o4WH pa3 B NATb eT

2. KyeMy NpmBOAUT UCMO/b30BaHNE OOCTUXKEHUM HAYKM U TEXHUKM Ha MPON3BOACTBE?

A) K CHWKeHUIO TpeboBaHU K KBanndukaLmm

B) K pocTy TpeboBaHW K KBaNMPUKALMM KALPOB, YCIOXHEHWMIO MPOAYKLMN U MPOLLECCOB €€
NPOV3BOACTBA

B) K YMEHbLUEHWIO CNOXHOCTU MPOLYKLMU

) K cCoKpalLeHWMio NepcoHana

3. KyeMy npmBOAUT POCT KOHKYPEHLMM AN9 NPeanpusaTms?

A) K CHUKEHUIO TPeboBaHUM K KQ4eCTBY

B) K pocTy TpeboBaHW K Ka4yeCTBY NPOAYKLMM NPU O4HOBPEMEHHOM YMEHbLIEHUN €€
CTOMMOCTH

B) K yBEIMYEHMIO LieHbl MPOAYKLMM

) K CHWKEHMIO KaYecTBa

4. OT Yero NPOUCXOANT OTKA3 B Pa3BUTUN NPOLECCHOro noaxoaa?

A) OT rMbKOV rOPU3OHTANIbHOM CTPYKTYPbI

B) OT >XECTKOM BEPTUKANbHOW CTPYKTYPbI NPEeANPUATUS B MO/Mb3Y MOKOW FrOPU3OHTa/IbHOM
CTPYKTYpPbl, OCHOBAHHOW Ha KOMaHAHbIX, MPOEKTHbIX MPUHLMNAX

B) OT KOMaHAHbIX MPUHLMMNOB PabOoTbI

) OT rOPU3OHTANILHOM CTPYKTYPbI

5. KyeMy npuBOAUT YCNOXHEHME QYHKLMN PabOTHUKOB?

A) K CHWKEHUIO OTBETCTBEHHOCTU

B) K TpeboBaHWSM OTBETCTBEHHOMO, UHULIMATUBHOIO OTHOLIEHWS, MOHMMaHWS Lenen 1 npobnem
npeanpuaTms

B) Kk 6e3paznmumio K pesynbtatamM Tpyaa

) K CHYKEHMIO KBanndbukaLmm

6. CornacHo ctaHgapty ISO 9000:2000, NPUHLLMM NOCTOAHHOMO YNYyYLLEHUS SBNSETCS:

A) BTOpPOCTENEHHbIM MPUHLMMOM

B) ogHMM 13 8 ocHOBONONAraLWMX NPUHLMMOB MEHEMXKMEHTA Ka4eCTBa

B) pekoMeHaaTeNbHbIM MPUHLMMOM

) Heobs3aTeIbHbIM TpeboBaHMEM
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7. KakoB pekoMeHayeMbln abdeKT OT HENPepbiBHOrO COBEPLIEHCTBOBAHUS COMIaCHO
MaTepuany?

A) rofoBoe ynyyleHue brusHeca BCen opraHm3aumm Ha 1-2%

B) ronoBoe yny4dweHune busHeca BCen opraHmsaumm Ha 10-20%

B) ynyuweHne Tobko KayecTBa NpoayKumm Ha 5%

) yny4lweHne ToNbKO NPOLLECCOB Ha 3%

9. YTO 13 NEepeYnCNeHHOro BXOANT B NepeyeHb OCHOBHbIX MPUHLUMNOB U MEeTOA0B?

A) TONbKO KOHTPO/Ib KaYeCcTBa

B) [ocTMKeHMe 3aMHTEPEeCcOBaHHOCTM PYKOBOACTBA BbICLLErO 3BeHa, CO3aHue coBeTa MNo
YNYYLEHWIO Ka4eCTBa, BOB/IEYEHNE BCErO PYKOBOAALWEro COCTaBa, CO3AaHNe CUCTEMDI
NPW3HaHWS 3aCnyr

B) TO/IbKO CHWKEHMe 3aTpaT

[) TONbKO yBEIMYEHME BbIMyCKa NPOLAYKLMN

10. Y10 npegnonaraeT co3faHune rpynn COBEPLIEHCTBOBAHWSA CUCTEM U PEryIMPOBaHMA
npoueccos?

A) paboTy TONbKO PyKOBOAUTENEMN

B) KonnekTBHOE y4yacTue B NOBbILEHWM KaYyeCcTBa Yepes crnelyasibHble rpynmbl

B) paboTy TO/IbKO BHELIHWX KOHCY/IbTAHTOB

) MHAMBUAYANbHYIO PABOTY KaXL0ro COTPYAHMKA

11. Y70 BK/IIOYAET B ceb4 CO34aHNe CUCTEMbI MPU3HAHWUS 3aCNyT UCNONHUTENEN?

A) TONbKO WTpadsl

B) noowpeHne 1 npusHaHmue Bkaga PpaboTHUKOB B YyULlWEHNE KavyeCTBa

B) Tonbko HakasaHms

[) TONbKO YCTHYIO 6/1arofapHOCTb

12. YTO Takoe nepcoHan?

A) TONbKO PYKOBOAUTENN

B) COBOKYNHOCTb BCEX PAabOTHUKOB NpeanpuaTus

B) Tonbko paboune

[) TONbKO MHXXEHEePHO-TEXHUYECKME PabOTHUKM

13. Ha kakue jBe OCHOBHbIE KAaTEropmMn MOXKET BblTb Pa3fenéH nepcoHan?

A) NOCTOSAHHBIN 1 BPEMEHHbIN

B) Npou3BOACTBEHHbBIN M aAMUHUCTPATUBHbIN (YNpaBneHYeCKNn)

B) kBanndunumpoBaHHbIM U HEKBANNPULMPOBAHHbIN

) MONOAON N MOXUION

14. KTO OTHOCUTCS K JIMHENHbBIM PYKOBOAUTENSAM?

A) OMPEKTOp 3aBoja

B) 6puragmpsbl, MacTepa, Ha4anbHUKK B1oPO, TabopaTopuin

B) rnaBHbIN MHXEHeP

) reHepanbHbIN ONPEKTOP

15. KTO OTHOCUTCS K MPOU3BOACTBEHHOMY MNepCOoHany?

A) TONbKO MEHEOKEPDI

B) MHXeHepHO-TeXHMYECKMe PaboTHUKN 1 paboune

B) Tonbko Byxrantepel

[) TONbKO IOPUCTDI

16. Y10 Takoe ynpaBieHne nepcoHanom?

A) TONbKO HAéM U YBOJIbHEHWE

B) KoMnnekc MeponpusTUM 418 TARPMOHM3ALUN MHTEPECOB NPEANPUIATUS 1 NepPCOoHaNa C LEebo
pocTa abHEKTUBHOCTU U YNYULIEHUS YCNOBUN TPYAA

B) TONbKO KOHTPOb PaboYero BpeMeHu

) TONbKO BbINIaTa 3apnnathl

17. MoyeMy nogn COCTaBNSIOT HAaMboNee LLEHHYIO YaCTb OpraH13aumn?

A) NOTOMY YTO UX NIEFKO KOHTPONMPOBATb

B) Hamnyuwee CNoNb3oBaHNE NX BO3MOXHOCTEN MOXKET NPUHECTU OpraHm3aLmm
MaKCKMasIbHYI0 MO/b3y

B) oHU TPebyioT MUHMMAIbHBIX 3aTpaT

) OHW HE BNUSAIOT Ha KQ4eCTBO

18. YTO 13 NEPEUYNCNEHHOrO OTHOCUTCS K CNOCOBAM MOOLWPEHWS BOBIEYEHNS 1N PA3BUTUS
PabOTHNKOB?
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A) TONbKO WTpadsl

B) nnaHnpoBaHWe NOCTOAHHOM NOATOTOBKM W Kapbepsbl, OnpefeneHne OTBETCTBEHHOCTH,
y4acTue B MOCTAHOBKE LeNien, MPU3HaHMe 1 BO3HarpaxaeHue

B) TONbKO KOHTPO/b Paboyero BpeMeHu

[) TONbKO CHWXKEHME 3apnnaThl

19. YTO foMmKHa flenaTb CUCTEMA Ka4eCTBa B OTHOLEHUM PabOTHUKOB?

A) NogaBnATb UHULMATUBY

B) noby>kaaTb PabOTHUKOB NPOSABAATb MHNLMATUBY B MOCTOSHHOM Y/TyHLWEHUN Ka4eCcTBa, bpaTb
OTBETCTBEHHOCTb, MOBbILLATH 3HAHWS, NepeaaBaTb OnbIT Ko/ieram

B) TONbKO KOHTPONMPOBATb KaXKAblK Lar

) UCKNOYUTb CAMOCTOATENBHOCTb

20. Kak coBpeMeHHas opraHu13auums onncbiBaeTcs B Matepunane?

A) Kak nepapxmyeckas CTpyKTypa

B) Kak cnctemMa B3aMMOLENCTBYIOLLMX KOMAHL,

B) Kak COBOKYMHOCTb OTAE/IbHbIX PAabOTHMKOB

) KaK >XéCTKas BepTUKaNbHas CTPYKTypa

21. [NoyeMy faxe TeopeTn4yecku TPYAHO NPeACcTaBUTb NOMHOCTbIO 6e3fedekTHoe
npou3BOACTBO?

A) NOTOMY YTO fedeKTbl HEU3OEXHbI

B) gns no6oro NPon3BOACTBA XapaKTePEH ONpeaeNEHHbIN YPOBEHb AePEKTHOCTM

B) NOTOMY 4TO HUKTO HE CTPEMUTCS K HY/TIO AedeKkToB

) NOTOMY YTO 3TO SKOHOMUYECKN HEBLIFO4HO

22. Ecnn ctaBuTb nepe cobon Lenb LOOUBATLCS CHMMKEHUS AePeKTHOCTU, TO Takas uenb byaeT:
A) HEJOCTUXKNMOWM

B) noby>kaaTb K NOCTOAHHOMY COBEPLUEHCTBOBAHMIO U Yy4LLEHWIO MPOLECCOB NPON3BOACTBA
B) aKOHOMMYECKM HEBLIFOAHOM

) HepeanUCTUYHOM

23. Kak peanunsyeTcs NPUHLMMN NOCTOSHHOIO Yay4YlueHns?

A) TOMBKO KPYMHbIMX MpOeKTamMm

B) ManeHbKMMKM Wwaramm 1 NpopbiBaMu, MOCTOSHHO M MOBCEMECTHO

B) TONbKO pa3oBbiMK MEPONPUATUSIMU

) TONbKO MO yKa3aHMIO CBEPXY

24. YTO HeObXoAMMO CO34aTh PYKOBOACTBY 4/19 COAENCTBUSA ByAyLLIEMY OpraHm3aummn?
A) XECTKYIO CUCTEMY KOHTPO/IS

B) KynbTypHYIO Cpesy, CNOCOOCTBYIOLLYIO BOBIEYEHMIO PAOOTHNUKOB B aKTWBHbIN MOWUCK
BO3MOYXHOCTEMN YyuLIEHNS

B) cuctemy HakasaHum

) BIopOKpPaTUYECKYIO CTRYKTYPY

25. YTOo NpeanonaraeT AenernpoBaHme noiHOMoYUM 415 BOBNEYEHNS PabOTHUKOB?

A) pabOoTHUKM HE MPUHUMAIOT PELLEHUI

B) paboTHUKM NPUHMMAIOT Ha Cebs OTBETCTBEHHOCTb MO onpefeneHunio obnacten, rae
OpraHM13aLMsa MOXET YTyHLWNTb CBOKO AEATENbHOCTb

B) BCe peleHmsa NPUHUMAET TOMbKO BbICLLEE PYKOBOACTBO

) pabOTHUKM HE YHaCTBYIOT B YyYLLUEHUSAX

26. YTO 13 NEPEYNCNEHHOrO OTHOCUTCS K CNOCO6aM BOBIEYEHWS PAB6OTHUKOB?

A) TONbKO HaKa3zaHma

B) nocTaHoOBKa Uenen, CpaBHeEHNE C KOHKYPEHTaMU, NPU3HAHME 1 BO3HArpaXkaeHue,
HarnNg4HOCTb NPeaIOXKEHNIN

B) TONbKO KOHTPO/b

) TONbKO KpUTKMKA

27. Kakne metoabl TpebytoTcs ana peanmsaumm npuHUmMna NOCTOSHHOIO yayYlleHns?
A) TONbKO UHTYMNUNS

B) umkn leMuHra, aHanus [NapeTo, KOHTPO/bHbIE KapThl 1 Apyrue

B) TONbKO OMbIT pyKOBOAUTENS

) TONbKO MHEHME BO/bLUIMHCTBA

28. 4TO fonyKHa co3faTh cUCTEMA AN1F CTUMYNIMPOBAHKS MPOLLECCOB YNyUlLEHNS?

A) aTMOCchepy cTpaxa

B) atMochepy npu3HaHMS yayyweHn
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B) atMocdepy 6e3paznnyms

) aTMocdepy KOHKYpeHLMn 6e3 COTpyAHMYECTBa

29. C KaKoW LLe/Iblo BbiCLIee PYKOBOACTBO aHA/IM3NPYET CUCTEMY MEHEMKMEHTA KQ4eCTBa?
A) Anst yBENMYEHNS [OKYMEHTOOBOPOTA

B) gns obecnevyeHns NOCTOSHHOW NPUrOAHOCTW, AEKBATHOCTU U pe3ynbTaTUBHOCTN CMK
B) ong OTYETHOCTM Nepen HaoroBou

) 4na cokpaleHma nepcoHana

30. YTO LO/MKHO BKIOYATb B CE6 aHaNM3 CO CTOPOHbI PYKOBOACTBA?

A) TOMbKO OLEHKY MpubbINU

B) oueHKy BO3MOXKHOCTEN YNyyLleHUs 1 NOTPEBHOCTU B M3MeHeHmax B CMK, Bk/lovas NOANTUKY
1 Lenu B obnacTn kayecTsa

B) To/1bkO oueHKy paboTbl nepcoHana

[) TONbKO OLEHKY NOCTaBLUMKOB

31. YTO AOMKHO NOAAEPKMBATLCS B paboyeM COCTOSAHUKM COrNacHoO TpeboBaHMaM?

A) TONbKO GUHAHCOBAst OTYETHOCTb

B) 3anmncu 06 aHanmse co CTOPOHbI PYKOBOACTBA

B) TONbKO KafpoOBble LOKYMEHTbI

[) TONbKO TEXHMYECKasa LOKYMEeHTaums

32. YTO 13 NepPEeUYNCIEHHOTO BXOANT BO BXOAHbIE JAHHbIE K OLEHKE Pe3ybTaTUBHOCTU U
adPpekTnBHoCTM CMK?

A) TONbKO GUHAHCOBbBIE NOKAa3aTENM

B) cTaTyc fOCTMXKEHUS Lener B 061acCTX KaYeCTBa, Pe3ybTaThl ayANUTOB, OOPATHYIO CBA3b,
daKkTopbl pbiHKA, PAbOTY MNOCTABLMKOB, YNPaBIEHNE HECOOTBETCTBUSAMM

B) ToNbKO >anobbl noTpebutenen

) TONbKO pe3ynbTaTbl ayAUTOB

33. Kakne dpakTopbl, CBA3aHHbIE C PbIHKOM, LO/MKHbI YYMUTbIBATLCS NPU aHanmn3e?

A) TONBKO LieHbl KOHKYPEHTOB

B) TexHonorum, nccnefoBaHusa 1 paspaboTKu, 4eATENbHOCTb KOHKYPEHTOB

B) Tonbko peknamy

) TONbKO OO0 PbIHKA

34. YTO OTHOCUTCA K pe3ynbTaTaM CPaBHEHUS C NYYLUNMU JOCTUIKEHUAMN?

A) BHYTPEHHME OTYETDI

B) 6eHYMapKMHr

B) ToNbkO PMHAHCOBbIE NOKa3aTenu

[) TONbKO ONPOCHI COTPYAHWKOB

35. YTO BKIOYAET yNpaBieHNe HECOOTBETCTBUSAMM NPOLLECCOB M NPOAYKLNN?

A) TONbKO MCNpaBneHne bpaka

B) aHanm3 n oencTemsa No0 HECOOTBETCTBMAM MPOLECCOB U MPOAYKLMM

B) TONbKO perncTpaumio HeCOOTBETCTBUN

) TONbKO CKkNagmnpoBaHue bpaka

36. Kakas tHbopMaLms obs3aTenbHO 4OMKHA BXOAUTb BO BXOAHbIE AaHHbIE A/19 aHa/M3a Cco
CTOPOHbI PyKOBOACTBA?

A) TONbKO MHEHME COTPYAHMKOB

B) pe3synbrathl ayanToB, 06paTHas CBs3b OT NoTpebduTenen, GyHKLMOHUPOBAHME NPOLLECCOB U
COOTBETCTBME NPOAYKLUMN, CTATYC NPEaYNPEXAAIOWMX U KOPPEKTUPYIOLLMX 4ENCTBUN,
N3MEHEHWS, peKoOMeHZAUMN MO YNyYLEHNO

B) TONbKO PUHAHCOBBIE OTHYETHI

) TONbKO NPOU3BOACTBEHHbIE MAHbI

37. YTO OTHOCUTCS K NOCNEAYIOLMM OENCTBUAM, BbITEKAIOLMM M3 NPEeblAyLEero aHaamsa co
CTOPOHbI PYKOBOACTBA?

A) TONbKO HOBbIE NMNAHDI

B) BbINOMHEHME PeLleHnA, MPUHATLIX HA NPEAbIAYLWEM aHanm3e

B) TONbKO OTHETHI

) TONbKO KOPPEKTUPYIoLMe 0ENCTBUS

38. Kakne nsMeHeHUs OOMKHbI y4UTbIBATbCS MPKY aHanm3e?

A) TOMbKO KafpOoBble M3MEHEHUS

B) nsmeHeHus, KoTopble MOrn 6bl MOBANATL HA CUCTEMY MEHEXKMEHTA Ka4eCTBa

B) TONbKO M3MEHEHUs LeH
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[) TONbKO M3MEHEeHUs NOCTaBLUMKOB

39. Kak MOryT ncnonb3oBaTbCs BbIXOAHbIE SAHHbIE aHANM3Q, BbIXOASLWME 3a Npeebl
Bepudmkaumm CMK?

A) TONbKO AN OTYETHOCTU

B) Kak BxogHble faHHble 415 MPOLECCOB YyyLleHWs

B) Tonbko ons apxmea

) TONbKO 4719 BHELWHUX ayA4UTOPOB

40. 4YTO cnocobCcTByET CBOEBPEMEHHOMY OHeCneyeHmo JaHHbIMU AN CTPaTErM4eckoro
NAAHMPOBAHWSA?

A) cnyyamHbiv BBIGOp AaT

B) rpadvik npoBeaeHWs aHann3os

B) HeperynsgpHble NpoBEpPKM

[) TONbKO BHELWHME TpeboBaHUS

41. KoMy cnefyeT JOBOAUTb OTOOPAHHBIE BbIXOAHbIE AAHHbIE?

A) TONbKO aKUMOHepaMm

B) 0o cBegeHns paboTHNMKOB OpraHu3aummn, 4EMOHCTPUPYS, Kak aHaNn3 BEAET K HOBbIM LLESM
B) TO/IbKO BHELWHWM ayauTOpam

) TONbKO NOCTABLIMKAM

42. 4TO 13 NepeyncneHHoOro OTHOCUTCS K LOMOIHUTE/bHBIM BbIXOLHbBIM JAHHbBIM 4/15 MOBbILWEHMS
adPeKkTUBHOCTU?

A) TONbKO GUHAHCOBbBIE NOKAa3aTENM

B) uenu, kacamwmecs XxapakTepUCTUK NPOAYKLUMN 1 NOKasaTenen NPoLeCcCoB, Lenu yayyweHns
[EeATENbHOCTM OpraHM3aLmm, OLEHKY PECYPCOB, CTpaTeruio, CoKpalleHme noTepb

B) TO/IbKO MPOU3BOACTBEHHbIE MNJIaHbI

[) TONbKO KaApPOBble peLleHms

43. 4TO BK/IIOYAET OLEeHKa NPUrOAHOCTY OPraHM3aLOHHOW CTPYKTYPbl M PeCYpPCOB?

A) TONbKO OLLEHKY 30aHNN

B) aHanmM3 cOOTBETCTBUSA CTPYKTYPbI M PECYPCOB Le/siM OpraHm3aLmm

B) ToNbkO OLeHKy obopyaoBaHMA

[) TONbKO OLEHKY NepcoHana

44. 4TO OTHOCUTCS K COKPALLEHMIO MOTEPb U MaHaM CHMKEHUS UAEHTUGULMPOBAHHBIX PUCKOB?
A) TONbKO YMeHblUeHne bpaka

B) MeponpusaTUa NO CHMXKEHWMIO NOTEPb U YNPABIEHMNIO PUCKAMM

B) TONbKO CHUMYKEHME 3aTpaT

[) TONbKO COKpalLEeHWe NepcoHana

45. 410 BKItoYaeT nHGopMaLmMa NO CTpaTeErMyeckoMy NIaHUpPOBaHUIO By ayLmX NOTPebHOCTEN
opraHusaumm?

A) TOMBbKO NPOrHO3 NPOAAX

B) nonrocpoyHoe nnaHMpoBaHWe Pa3BUTUS OpraHM3aLnm

B) TO/IbKO BIOXKET Ha CNEAYIOWMIA FOL,

) TONbKO MMaHbl 3aKyMOK

46. Ina 4yero HeobXxoAMMO BECTM 3anNncK 06 aHanM3e CO CTOPOHbI PYKOBOACTBA?

A) ONs yBENNYEHNS [JOKYMEHTOOO0OPOTA

B) ons obecnedyeHns NPOCIEXMBAEMOCTU U OB/IEMeHMs OLEeHKM CaMOro NpoLLecca aHanms3a,
4TObbI YOEeAUTHCS B €r0 NOCTOAHHOW 3PHEKTUBHOCTU

B) TONbKO ANst BHELHWX NPOBEPOK

) TONbKO AN19 BHYTPEHHErO OTYéTa

47. Y4TO [OMKHBI BKNOYATD BbIXOAHbIE AaHHble aHanm3a?

A) TONbKO peLleHuns no kagpam

B) pelwenus 1 oencTBus, HanpaB/eHHbIe Ha MNOBbIWEHWe pe3yibTaTuBHOCTN CMK 1 eé
NPOLECCOB, Ha yNy4lleHne NpoayKUMN COrNacHO TpeboBaHWSM NoTpebutenemn

B) TO/IbkO PUMHAHCOBbIE peLleHns

) TONbKO MAPKETUHIOBbIE PELIEHUS

48. Y10 13 nepevmncneHHoro HE 0THOCUTCS K BXOLHbBIM AAHHBIM 4718 aHanM3a CO CTOPOHDI
PYKOBOACTBA?

A) pe3synbTaTtbl ayanToB

B) o6paTHas CBsi3b OT NOTpebuTenemn

B) MnyHbIE NPeanoYTEHNS PYKOBOAUTENS
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) cTaTyC NpeaynpexaalLlmx 1 KOPPEKTUPYIOWMX 4ENCTBUM

49. YTO 13 NePEYNCNEHHOO OTHOCUTCS K PEKOMEHAALMAM MO YYULWEHMIO KaK BXOAHbIM
JAaHHbIM?

A) TONbKO NpeaoXeHnsa pyKkoBoaCTBa

B) pekoMeHaaumMmn No yayyweHmo OT Pas/IMYHbIX MCTOYHMKOB

B) ToNnbkO TpeboBaHMs BHEWHMX ayaNTOPOB

[) TONbKO >anobbl noTpebuTenemn
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