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1. MacnopT $oHAa OLLEHOYHLIX CPEeaCTB

1.1. MnaHupyeMmble pesynbTaTbl 06y4EHUs MO AUCUMMIVHE

Kog n HaMeHoBaHWe MHOMKATOPOB AOCTMXEHUA

Kog koMneTeHuumn HanmeHoBaHne KoMneTeHumnm
KOMMEeTEeHLNN
[MK-3. CnocobeH ynpasnsats | UIMK-3.1. OnpegensieT noTpPebHOCTb B
opraHmsaumen, OrpaHuMyeHHbIX CTpaTernyeckux pecypcax Ha
noapasgeneHnem, rpynnon | ocHoBe MCNO/b30BaHMS COOTBETCTBYIOLLUMX
(komMaHgow) COTPYAHMKOB, | METOLOB, & TakKXKe K/IoYeBble  MoKasaTenu
NPOEKTaMUn U CeTAMU 9bPEKTUBHOCTU UX UCMOSIb30BAHUS
NIMK-3.2. BricTpanBaeT opraHv3auoHHbIe

OTHOWEHUS U KOMMYHMKaLMM B CUCTEME
CTpaTErMyeckoro YynpaeneHus opraHmsaumen ¢
YY4ETOM OTpaCNeBbIX CTaHAAPTOB

NMK-3.3. TllogaepxuBaeT U COBepLIEHCTBYeT
CUCTEMY KOHTPONS 3a MCMNO/b30BAHNEM
CTpaTermyeckmnx Pecypcos opraHmsaumm

NIMK-3.4. ObecneymBaeT B3aUMOLENCTBME MEXIY
npoueccamm B opraHmsaLmm

B pesynbTaTe nsy4yeHus AUCUMnInHbl O6yYaloWMNCs OOMKEH:

3HaTb:
HaunoHasbHble 1 MeXAyHapoA4Hble CTaH4aPTbl, AyylWwue MPaKTUKM MO MOCTPOEHWUIO CUCTEM
ynpaBneHus puckamm
BHYTPEHHUIN 1 BHELWHWUN KOHTEKCT QYHKLMOHNPOBAHWSA OpraHm3aumm
MPUHLMMBI TEOPUM YNPABNIEHNS U3MEHEHUSMU
HopMbl npodeccnoHanbHOM 3TUKM
HopMbl KOPNOPaTUBHOIO YNPaBAeHUs U KOPNOPaTUBHOW KY/bTYpPbl
MPUHLMMBIL, METOLbI M TEXHONOMMKN OBYYEeHUS
MPUHLMMABI, METOAbI, TEXHONOTMN N MHCTPYMEHTbI OLEHKM 3HAHWW, YMEHUN N IMYHOCTHBIX KaYeCTB
PabOTHMNKOB
MPUHLMMBI 1 METOLbI CO3AaHNS MOTUBALMOHHbBIX CXEM U KaAPOBOro pesepsa
MPUHLMMBL, METOAbI, TEXHOIOTUN N MHCTPYMEHTbI OLEHKM NMOTPEBHOCTEN B Pa3BUTUM U OByYEHUU
PabOTHNKOB
JlokanbHble HOpPMaTWMBHbIE aKTbl, OnNpefensalme HOPMbl NPOGECCUOHANBHOM  3TUKK, HOPMbI
KOPMNOPATMBHOIO YNPAaBIEHNS 1 KOPNOPATUBHOW Ky/bTYPbl
MexayHapoHble CTaH4aPTbl B 06/1aCTH ynpaBieHus npoLeccamm
MPUHLMMBI CUCTEMHOIO NOAX0Aa
OCHOBbI MPOEKTHOTO YrpaBieHNs
MPUHLMMABE 1 METOAbI YNIPABNEHNS M3MEHEHNSMU
TrnoBble BO3MOXXHOCTU NPOrpPaMMHOro obecneveHus Ana ynpasneHus npoueccamm
OcCHOBbI 6EHYMaPKMHIa
OCHOBbI 9KOHOMUKM, y4€eTa 3aTpaT U OLEHKM 3PGEKTUBHOCTH
MeTobl OLEHKN 2DPEKTUBHOCTU AEATENBHOCTU
MPUHLMMABE 1 METOAbI TRPAHCAALMM LieNlen OpraHM3aLmm B nokasatenm npoueccoB
MeToabl cbopa wuHbopMauun (HabnwogeHus, dukcauma LaHHbIX, XPOHOMeTpax, doTorpadus
paboyero AHS, TEXHUKU NPOBEAEHNS MHTEPBbLIO U aHKETUPOBAHWS, aHANN3 JOKYMEHTOB U OTYETHON
MHbOPMaLMK, N3ydYeHe 0BPaTHOM CBSA3M OT 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH)

YMeTb:
AHaNM3nMpPoBaTh, CUCTEMATU3NPOBATL N 0H60OLWATL MHOPMALMIO
BbIIBNATb BHELHUM U BHYTPEHHUI KOHTEKCT GYHKLMOHUPOBAHWSA OpraHmM3aLmm
CraBuTb Lenu 1 GopMynnMpoBaTh 3a4a4n, CBs3aHHbIe C peanusaumen NPodeCCUoHanbHbIX GYHKLUN
PabOTHNKOB
DdopmMynmpoBaTh TPE6OBaHNS K COTPYAHMKAM 1 GOPMUPOBATH 3asBKM Ha NOA60P KaapPoB
YcTaHaBAMBaTb U MNOALEPXKMBATb LE0Bble KOHTAKTbl, CBA3W, OTHOWEHWS C COTPYAHUKAMMU
opraHmsaummn 1 3anHTEPECOBaHHbIMW CTOPOHAMM MO BOMPOCaM YrnpaBieHWs pUcKamm
OpraHu3oBbIBaTb B3aMMHbIM O6MeH NPOodeCCHOHaNbHLIM OMbITOM PAbOTHUKOB MOAPA3LAENEHNS B
Lengx NoBbieHUs NPOGECCUOHANbHOrO YPOBHS




AHann3nMpoBaTb KOMMYHUKALMOHHbIE MPOLLECCHI B NOAPA3AENEHUM U pa3pabaTbhiBaTb NPELNOXEHNS
MO NMOBbILWEHWMIO X 9OPEKTUBHOCTU
PaspabaTtbiBaTb MepOonpuaT1S No MOTUBMPOBAHMIO U CTUMYIMPOBAHUIO PAabOTHUKOB
PaspabaTtbiBaTb Nporpammbl 0byYeHns paboTHUKOB NoapasfeneHums
MpUMeHATb MeToAbl MNOAAEPXAHUS MO3UTUBHOIO  COLUMANbHO-MCUXOIOMMYECKOrO  KIMMaTa B
nogpasaeneHnm
AHannsnpoBaTb TpeboBaHUA K CUCTEME MPOLECCHOro YMpaB/ieHWs OpraHuW3aumn, UCxoas wu3
cTpaTeruv  opraHusaumy, TpeboBaHWMM  3aKOHOAATENbCTBA U PEryvpylowWmx  OpraHos,
MeXAYHaPOLHbIX, HALMOHAbHBIX 1 OTPAC/NEBbIX CTAHAAPTOB
OcyLLecTBNSTb KOMMYHMKALUMK, NPOBOAUTL paboyne CoBellaHms, HAXOAUTb KOHCEHCYC
PyKOBOAUTb NPOEKTaMU BHEAPEHNS M3MEHEH NI
Mpe3eHTOBaTb pe3y/ibTaTbl NPOEKTOB BHEAPEHMA
OcyLLeCTBNSATb KOMMYHMKALMK, NPOBOANTL Paboyme CoBeLaHms, HAXOANTb KOHCEHCYC
MnaHnpoBaTb M NPOBOAUTL MHCTPYKTAX MEPCOHAN
MpoBOAUTL  CPaBHUTESNbHbIM — aHanM3  (BEHYMAPKMHI)  nokasaTeNnen CUCTEM  MPOLLECCHOro
ynpaBneHus opraHmsaLmm
Mpon3BoanTb pacyeT U oLeHKY 3GGEKTUBHOCTU AeATENbHOCTH
MonyyaTtb MHPOPMaLMIO 13 MHGOPMALMOHHbBIX CUCTEM U [OKYMEHTALMMU OpraHn3aumm
OueHnBaTb pakTUYeCKyto 3GGEKTUBHOCTb PE3Y/IbTATOB NPOEKTa BHEAPEHUS U3MEHEHWN

Bnagets:
Mopbop pPaboOTHUKOB COOTBETCTBYIOWEN KBaNMPUKALMKM 018 CTPYKTYPHbIX NOAPasgeNeHnn U
paboumx rpynn B chepe ynpaBneHms puckamm
Onpepenenre GyHKLMI, OBA3aHHOCTEN U CUCTEMbI MOAOTYETHOCTU BHYTPW NOApa3aeeHums
PacnpegenerHne noiHOMOYMIM, OTBETCTBEHHOCTU M 3a[ia4 Mexay paboTHUKaMK NopasgeneHums
KoopanHaums gesatenbHOCT paboTHUKOB NoApasgeneHns
OpraHusaums obecneyeHns paboTHUKOB NoApPa3sAeNeHns MO YNPaBIEHNIO PUCKAMN HEOOXO4MMbBIM
obopynoBaHMEM, MaTEPUaNbHO-TEXHUYECKUMN CPeACcTBaMU U AOCTYNOM K MHGOPMALMOHHBIM
cucTemMaM opraHmsaLmm
ObcyxaeHre npobnemM paboTbl NOAPA3LENEHUS NYTEM NPOBELAEHUS PETYISAPHbIX COBPAHNI BHYTPU
nogpasgeneHuns
OnosgelleHne paboTHUKOB O NPEACTOAWMX UZMEHEHMAX
MopfaepaHe NOCTOSAHHOIO 1 CBOEBPEMEHHOIO ObMeHa MHdOoPMaLMeEN O PUCKAX
Onpepgenenne NOTPebHOCTM B Pas3BUTUU U OBYYEHNN PAaBOTHUKOB
OueHKa TekylWux rnokasatenen LeUCTBYIOWEN CUCTEMbI MPOLLECCHOro YrpaBAeHUs No NpUHATOU
mMogenm
OueHka 2bdEKTUBHOCTU  BHEAPEHUS WM YCOBEPLWEHCTBOBAHUS  CUCTEMbI  MPOLECCHOro
ynpaBneHus opraHmsaLmm
OpraHusaums NosblleHNs KBandukaLmm paboTHUKOB NO4Pa3AeIeHNs MO BONpOCaM AeATENbHOCTH
nogpasfeneHuns
CocTaBneHune 1 aHann3 MOTUBALMOHHBIX NPOdUIen paboTHUKOB NoapasaeneHus u GopMmMpoBaHmne
Ka[pOBOro pesepsa
KoHTponb cobniogeHns paboTHUKaAMM KOPNOPATUBHBIX NPAaBMI M HOPM paboTbl B OpraH13aumm
BHeceHne npennioxeHnn O MNOOWPEHUN PABOTHUKOB NOAPA3AeNeHns 60 O HANOXKEHUN
OUCLUMNIIMHAPHOTO  B3bICKAHWS Ha PabOTHWMKOB MoApasfeNieHns Mno  pesy/nbTaTaM  KOHTPOSS
3bOEKTUBHOCTU NX [EATENBHOCTU
OnpefeneHne 3aMHTEPECOBAHHbIX CTOPOH B MPOEKTUPOBAHUW UM [OPabOoTKE  CUCTEMDI
NPOLLECCHOrO YNpaBieHUS OpraHm3aumm
CornacoBaHne MNEPCNEKTMBHONO MNiaHa  PasBUTUSE  CUCTEMbl  MPOLECCHOrO  YNpaBieHUs
OpraHu3aumn ¢ 3anHTepPeCcoBaHHbIMK CTOPOHaMM
MeTogmnyeckas MOMOLb KOMaHAe MpoeKTa BHELAPEHUS WK YCOBEPLWEHCTBOBAHUS CUCTEMbI
NPOLLECCHOrO YNpaBieHUS OpraHm3aumm



1.2. CoeprkaHne AUCLUNIHDI

NG Tema (pasgen AUCLMNINHDI) KoMmneTeHuus
(B cootBeTCTBUM C P )
1 Tema 1. KOMMYHUKAUNOHHBIE TEXHONOI M. CYLWHOCTb U MNMPOLECC MK-3.
2 Temvma 2. MAPKETUHIOBbIE KOMMYHUKALUW: OT TPAOAULUA MK-3.

OJHOHAMPAB/IEHHOMO  BO3JEWCTBMA K  CUHEPTETUYECKOMY
SPOEKTY N UHTETPUPOBAHHOCTU

3 Tema 3. MHCTPYMEHTAPUM KOMMYHUKALUMOHHOM OEATENIBHOCTU MK-3.
4 Tema 4. PO/lb KOMMYHVKALMNA B ®OPMUPOBAHUM PEMYTALMW. MK-3.
BHYTPEHHVE W BHEWHWME OAKTOPbl BAUAHWA HA LEJIEBbIE

AYONTOPUN OPTAHU3ALIMN

5 Tema 5. POPMNPOBAHVE KOPTOPATVUBHOW PEMYTALMN: GAKTOPDI MK-3.
BIVAHNA

6 Tema 6. KOPTOPATBHASA KOMMYHUKAUNA. OUEHKA MK-3.
SOOEKTMBHOCTU

1.3. CucTeMa OLEHMBAHMA NO AUCLMI/INHE

[vcumnnvHa nsyvaeTcs B Te4eHne OHOro cemecTpa.
dopMa NPOMEXYTOYHOM aTTECTaLMM NO ANCUMMIMHE — 3a4ET.

LlIkana oueHKn ypOBHS CHOPMUPOBAHHOCTM
g LLIkana oueHKM YPOBHS OCBOEHUS ANCUAMIMHDI
KOMMeTEeHLU MM
-bannbHas WwKana,
YpOBHEBas LWKana OLEHKMN 100 6annbHas 100 6annbHas WKana, 5
- o o anddepeHuLmMpoBaHHas
KoMNeTeHLUMNn wKana, % %
oueHka/6ann
Honoporosbin Hike 61 Hike 61 «HeypoBneTBOpUTENBHO» / 2
. 61-69, <Y [0oBNEeTBOPUTENBHO» /
[Moporosbin 61-85,9 9.9 A P 3
70-85,9 «XopoLo» / 4
[oBbILIEHHbIV 86-100 86-100 «OTNNYHO> / 5

2. MepeyeHb OLEHOYHbIX MaTePUAanoB /1S NPOBEAEHMS MPOMEXYTOMHOM aTTecTauum

KOHTpO/b 1 oleHKa pe3ynbTaToB OCBOEHUS AUCLMM/INMHBI OCYLLECTBNSETCS
npenofaBaTenieM B XOAe TEKYLLEro KOHTPOS yCneBaeMoCcTH (B NpoLecce NpoBeneHuUs
MPAKTUYECKMX 3aHATUIN, TECTUPOBAHMS, ONPOCOB).

B xofe npoBeaeHns NpoMexXyTOYHOM aTTecTaumm OCyLWEeCTBNSETCS KOHTPO/b 1 OLEHKa
pe3y/IbTaTOB OCBOEHMUSI KOMNETEHUMI,

MepeyeHb BOMPOCOB /1 NOATOTOBKU K 3a4eTy

MNK-3. CnocobeH ynpasnsTb OpraHn3auuen, nogpasaeneHuemM, rpynnom (KoMaHaom)
COTPYAHWUKOB, NPOEKTaMM N CETAMMU

1. YeM JeTeEPMUHUPYETCS BAHOCTb KOMMYHWKALMIA B YNPABIEHYECKOM NpaKTUKe?

2. [Nepeyncnnte OCHOBHbIE 3IEMEHTbI KOMMYHMKALIMOHHOIO npoLecca.

3. MNepeyncnnTe aTanbl KOMMYHUKALMOHHOIO npoLecca.

4. HazoBuTe napameTpbl KOMMYHKKALMOHHOMO npouecca

5. MNepeyncnmte OCHOBHbIE BUAbI MOMEX Kak napaMeTpa KOMMYHUKALMOHHOro npouecca.

6. lMepeyncnnte ceTeBble MOLENN PYMMNOBbIX KOMMYHUKATUBHBIX CTPYKTYP.

7. Kak knaccnpunumpyotcs KOMMYHUKaLMK B 3aBUCUMOCTK OT NOTOKa MHGOpMaLMn?

8. OxapakTepu3ynTe KOMMYHUKALMIO «PYKOBOAUTENb-MOAYUHEHHDIN>.,

9. Bo BHyTpMOpraHmM3aLMOHHOM B3aMMOLEUCTBUM KOMY OTBOAUTCS OCO6as pPoSib B
obecneveHnn HedbopPMabHbIX CBA3EN?

10. Nepeuncnute KnaccudmkaLmio CyxoB MO CKOPOCTU PaCNPOCTPAHEHMUS.

11. Chopmynunpymnte Mepbl NPOPUIaKTUKN CITYXOB.



12. Kakne TpeboBaHWs MPenbaBasioTCs K BHYTPUOPraHM3aLMOHHBIM KOMMYHUKALMAM O/15
PErympoBaHnsg MHGOPMaLMOHHbBIX MOTOKOB M PaBHOMEPHOro pacrnpefeneHns MHGopMaLMoHHON
Harpyskmn?

13. HaszoBWTe MeToAbl, HanpaBieHHble Ha YyYLleHne KOMMYHUKaLNN.

14. Oxapaktepusymnte ATL-KOMMYHMUKaLMN.

15. YKaXnTe JOCTOUHCTBA TaKOrO MHCTPYMEHTA MAPKETUHIOBbIX KOMMYHUKALMI, KaK CBA3M C
00OLWECTBEHHOCTHIO.

16. YKaXuUTe [LOCTOMHCTBA TaKOro MHCTPYMEHTA MAPKETUHIOBbIX KOMMYHMKAUMM, Kak
CTUMYyNMPOBaHMe CobITa.

17. YKaXXUTe HeOCTaTKM Takoro MapKETUHIOBOrO MHCTPYMEHTQ, KakK ANPEKT-MapKETUHT.

18. Kakvme  TpaguUMOHHbIE  WMHCTPYMEHTbl  KOMMYHUKALMOHHOW  AeATENbHOCTU
OPUEHTUPOBAaHbI HA NONyYeHre 0bpaTHOM CBA3N?

19. YKaXKMTE HazHa4YeHNe MapPKETUHIOBbIX KOMMYHUKALLMIA B CETEBbIX COOBLLECTBAX.

20. Kakyto yrpo3sy HeceT oTpuLaTenbHas penyTaums XnsHegeaTelbHOCTU opraHmnsaumm?

21. Kakne KOMMYyHUKaLUMM XxapakTepHbl A0 GYHKLMOHANbHbIX FPYNMN LeneBon ayauTopun?

22. MNepeuncnute BHyTpeHHME dbakTopbl, BAUsIOWME Ha POpPMUPOBaHME penyTaLmu.

23. lNepeuncnmnte BHeLWHME GakTopbl, BAMaOWME Ha OPMUPOBaHME penyTaLnm.

24. 410 BK/lOYaET B cebs penyTauoHHas nporpaMmMa?

25. ChopMynupymnTe onpeneneHme KopnopaTmsHOM MHANBULYATbHOCTU.

26. ChopmynmnpymnTe onpeaeneHme KopnopaTMBHOro 6peHaa.

27. Mepeuncnurte napameTpbl KOPNOPATUBHOW penyTaLumun.

28. lepeyncnnte aTanbl OLEHKM MOTEHLUMANbHBIX BbIFO4 OT OCYLECTBAEHUS MNpoekTa
CO3aHNs KOPNOPATUBHOIO UMUIKA.

29. KakoBa Lenb cTpaTermyeckoro penyTaumoHHOro MeEHeMHKMeHTa?

30. HaszoBuTe TMMbl KOPNOPATUBHOW peK/IaMbl.



