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1. MacnopT $oHaa oLeHOUHbIX cpeacTs (panee — POC)

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCUUMIUHE

Ko KoMneTeHLmu

HavnMeHoBaHWe KoMneTeHLMn

Ko 1 HaMMeHoBaHue MHOMKATOPOB AOCTMXKEHNA
KoMneTeHum1n

YK-1

CnocobeH ocyLeCcTBNSATb
MOUCK, KPUTUHECKNN
aHanu3 1 CUHTE3
MHGOPMaLMK, MPUMEHSTD
CUCTEMHbIN NOAXOA, /15
peLIeHMs MOCTABNEHHbIX
3afa4

NYK-11. OcywecTBnseT nonck MHpopmarmm (B8 Tom
4MCNE C UCMONb30OBAHMEM LUNPPOBBLIX TEXHONOTMI),
HeoHX0AMMOW ANS PEEHMS NMOCTaB/IEHHBIX 3a4au
NYK-1.2. BbinOAHAET aHanms, cuctemMaTmsaumio u
0606L1eHME MHOOPMALMK 0151 PELIEHMS
MOCTaB/IEHHbBIX 334a4, B TOM YUC/IE C UCMO/b30BaHNEM
LUMPPOBLIX CPeacTB

NYK-1.3. [poBOAMT OUEHKY COBBITUIN, MPOLLECCOB,
pe3y/IbTaTOB AEATENbHOCTU

MNK-3

CnocobeH NpUMeHsTb
MEeTO/bl aHaM3a n
06paboTKM AAHHbIX,
LUMPPOBbIE TEXHONOTUM U
NpOorpaMMHbIe CpeacTBa
NS MOHUTOPUHIA,
KOHTPONS 1 ONTUMM3ALMM
KayecTBa
NPOU3BOACTBEHHDBIX

WIMK 3.3 - CnocobeH NpoBOAUTL aHaNN3
OM3HEC-NPOLIECCOB NPEAMETHON 06n1acTw,
BK/IIO4As OLLEHKY MX COOTBETCTBUS
TpeboBaHMAM CTaHAAPTOB MEHEMXKMEHTA
Ka4ecTBa 1 pernaMeHToB.

WIMK 3.4.- CnocobeH paspabaTtbiBaTb MOAENM
NPOU3BOACTBEHHbIX MPOLLECCOB, HAMNPAaB/IEHHbIE
Ha obecrneyeHre 1 NoBbILEHME Ka4eCTBa

npoayKLm

npoueccoB

B pe3ynbrate n3yvyeHmnda guCcunninHbl o6yqa}0Lu,v||7|cs:| OOJKEH:

3HaeT: nepeyeHb UCTOYHMKOB, M MeToAbl cbopa, aHanu3a, cucTtemartmsaumm mn oboobleHms
MHPOPMaLMK, UCNOMb3yeEMble B PUHAHCOBO-3KOHOMUYECKOM MOLENMPOBAHNN.

TEOPUIO M MeTOoAbl aHam3a BU3HEC-NPOLLECCOB, @ TaKXe NoAXOAbl K ANArHOCTUKE KayecTBa
NPOU3BOACTBEHHBIX MpoLeccoB. COBPEMEHHbIE CTaHAAPTbl MeHeMKMeHTa KadvectBa (ISO 9001,
FTOCT P MCO 9001 u ap), pernaMeHTUpyowme KayeCTBO NpoaykumMm 1 npouecchl. OCHOBHbIE
MNPUHLMMBL U MHCTPYMEHTbI pPa3paboTkn GUHAHCOBO-3KOHOMWYECKUX MOAeNen AN aHanvsa wm
ONTMMU3ALLMM MPOU3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB. HazHavyeHne 1 BO3MOXHOCTU LIMPPOBbIX TEXHOIOM N
N NPOrPaMMHbIX CPEACTB 4/19 MOHUTOPUHIA, KOHTPOS M aHaNmn3a kKavyecTsa.

YMeEET: HaxoanTb N U3BNEKATb HYXHYI0O MHOOPMALMIO U3 PA3IMYHBIX MCTOYHUKOB, MCMO/b3YS
LUMPPOBbIE MHCTPYMEHTDLI, NMPUMEHATb MEeTOAbl aHaM3a M CUHTE3a MHGOPMALMKW, MCMNOb30BaTb
UMIPOBBIE MHCTPYMEHTDI 419 06PabOTKM AaHHbIX U X BU3yanmn3aumm.

aHanM3MpoBaTh Tekylime 6U3HEeC-MPoLecCh Ha COOTBETCTBME CTaHAApTaM KayecTBa U
BHYTPEHHUM pernaMmeHTaM. OueHMBaTb KavyecTBO TeKylWMX MPOLLECCOB U BbIBAATb 30HbI A/14
ynydlweHus 1 ontumMmsaummn. PaspabatbiBaTb PUHAHCOBO-3KOHOMUYECKME MOAENM, MO3BO/SIOLME
MNPOrHO3MPOBaTbh MOCNEACTBUS U3MEHEHUM B MPOW3BOACTBEHHbLIX MPOLECCaX W OUEHWBATb WX
B/IMSIHME HA KAYeCTBO MPOAYKLUN.

Bnageet: HaBbikamMn aHanmsa M cucteMaTmsaumm MHOPMaLMKM, MO3BONSIOWUMIN FTPAMOTHO
pewaTtb 3a4a4v GUHAHCOBO-3KOHOMUYECKOTO MOLENMPOBAHUS; HaBblKaMU KPUTUYECKOW OLLEHKU Y
NHTepnpeTauum pesynbTatoB GUHAHCOBO-3KOHOMUYECKOrO MOAENMPOBaHMS, 0beCcneunBaloWwmmm
NPUHATME OBOCHOBAHHBIX PELLEHUI B YNPABIEHNN KQYECTBOM.

HaBblkaMK aHanmM3a 6GU3HEeC-MPOLECCOB M AMArHOCTUKM WX KavyeCTBa C MPUMEHEHWEM
COBPEMEHHbBIX METOAOB M MHCTPYMEHTOB. CNOCOBHOCTBIO MPUMEHATb LUPPOBbIE TEXHONOTUU U
NporpamMMHble cpeacTBa A1 06paboTKM AaHHbIX M MOHWUTOPMHIA KayecTBa NpoayKumm. HaBbikamm
Pa3pPaboTKM 1 UCMOb30BAHNUSA GUHAHCOBO-3KOHOMUYECKMX MOLENEN N9 aHaM3a U ONTUMKU3ALMN
NPOU3BOACTBEHHbBIX MPOLECCOB.



1.2. CoeprkaHne AUCLMMNIIHDI

N Tema (pasgen AucLmMnaMHbI) Ko komneTeHumm
(B cooTBeTcTBUM C PIN)
1 TEMA 1 «BefieHne B d1HaHCOBO-3KOHOMMYECKOE YK-1
MOJENIMPOBaHMNE B YNPaB/IEHUN KaYECTBOM>»

2 TEMA 2 «MeTobl aHanms3a kayecTsa NPOAYKLUM U NPOLLEeCCOoB>» YK-1
MK-3

3 TEMA 3 «®P1HaHCOBO-3KOHOMMYECKME MOAE/IN KaYecTBa» YK-1
MK-3

1.3. C1cTeMa oueHUBaHUS NO OUCUUMINHE

I,ELVICLI,I/II'IJ'II/IHa N3y4aeTCd B Te4eHne OAHOro ceMecCTpa.
CDopMa I'IpOMe)KyTOHHOl;I atrTeCtaunm no aMCUnriInHe — 3a4eT.

LlIkanbl OLLEeHKU YPOBHS
CHopMMUPOBAHHOCTU LlIkana oLLeHKU YPOBHA OCBOEHUS AUCUUNINHBI
pe3ynbTaToB 06y4YeHNs
YpoBHEBas 100 100 5-6anbHas Wkana, HeanddepeHLmpoBa
LIKa/Ia OLLEHKM 6anbHas 6anbHas onddepeHUMpoBaHHas oLeHKa/6ann HHas OLEHKa
KOMMNETEeHLMIN liKana, % liKana, %
LOMNOPOroBbIn HWXe 61 HUXe 61 «HEey[OBNETBOPUTENMBHO» / 2 He 3a4TeHO
NOPOroBbI 61-85,9 61-69,9 «yOOBNETBOPUTENbHO>» / 3 3a4TEHO
70-85,9 «xopowo» / 4 3a4YTEHO
NOBbILIEHHbIN 86-100 86-100 <OTNIMYHO>» / 5 3a4TEHO

2. [MepeyeHb OUEeHOYHBIX MaTepPManos 415 NPOBEAEHUS MPOMEXKYTOYHOM aTTeCTaLUK
MNepeyeHb BONPOCOB W 3a4aHnK A/151 MOATOTOBKM K 3a4eTy

YK-1. CnocobeH oCyLLEeCTBNATb MOUCK, KPUTUHECKUIA aHA/IU3 U CUHTE3 MHGOPMALIMK, NMPUMEHSTb
CUCTEMHBIV MOAXOS AN PELLEHUS MOCTaBNEHHbIX 33434

1. [avte onpepeneHve GUHAHCOBO-3KOHOMWYECKOTO MOLENMPOBAHMS, Kak OHO CBSI3aHO C
YMPaBIEHNEM KQYEeCTBOM?

2. YKaXkuTe OCHOBHbIE 33a4M, KOTOpble pelaeT PUHAHCOBO-39KOHOMUYECKOE MOAETMPOBaHNE
B YNPaBAEHUN KQYECTBOM?

3. Kakas cyuwecTByeT CBA3b MEXAY Ka4eCTBOM MPOAYKLMU 1 SKOHOMUYECKUMI NOKA3aTeNsIMN
npegnpuaTns?

4. lepeuncnute GakTopbl, BAMSIOWME HA KAYECTBO MPOAYKUMU, U KaK OHU YYUTLIBAIOTCH B
SVHaHCOBO-3KOHOMUYECKNX MOLENAX?

5. Kakylo ponb UrpaloT MexayHapoAHble CTaHaapTbl kavectBa (ISO Q001) B ¢$MHAHCOBO-
3KOHOMMYECKOM MOAENMPOBAHNN?

6. HasosuTe BMAbI 3aTPAT Ha KQYECTBO U KaK OHU KNacCudUUMpyoTCs?

7. Kakue Metonbl aHa/nm3a 3atpaTt Ha KavyecTBO UCMOJb3YIOTCH B GUHAHCOBO-IKOHOMUYECKOM
MO4EeNMPOBaHUN?

8. Yto Takoe Total Quality Management (TQM) n kak oHO peanusyeTcs B $GUMHAHCOBO-
3KOHOMUYECKOM MOAENMPOBAHNN?

9. Kakve ¢OWHAHCOBO-3KOHOMUYECKME MOLENN MPUMEHSIOTCA A8 OLEHKM 3KOHOMUYECKOM
3PDEKTUBHOCTU MEPOMPUATUI NO YNYYLLIEHUIO KQ4eCTBa?

10. Kakne MeTofbl MPOrHO3MPOBaHMUA KavyecTBa MPOAYKLUMWU UCMOMb3YIoTCS B PUHAHCOBO-
3KOHOMUYECKOM MOAENMPOBAHNN?

11. HasoBuTe undpoBbIE TEXHONOMMN U NPOrPaAMMHbBIE CPEACTBA, KOTOPbIE MPUMEHSIOTCS O/
aHanu3a 1 MoAeNMpPoOBaHNS KayecTBa?

12. OnuwmnTe, Kak CTposTcs  GUHAHCOBO-3KOHOMUYECKME MOLENM  OLEHKM  COBOKYMHOM
cTomMocTu BnageHusa (TCO)?



13. Kakne ™MeTofgbl aHanm3a PUCKOB M HEONPEOENEHHOCTEN MUCMNO/b3YIOTCS B YNpaBieHUA
KayeCcTBOM?

14. MNepeyncnute nokasatenn apdektnsHoCcTU (KPIFO), KOTOopble WMCNONL3YIOTCA A1 OLEHKM
KavyecTBa NpoayKLMKN 1 NPOLECCOB.

15. Kak NnpoBOAMUTCA aHaIM3 BAUSHUS KavyecTBa NPOAYKLUMM HA CTOMMOCTb BpeHaa 1 NosSNbHOCTb
notpebutenemn?

16. YKaxuTe, Kak MOAeNMpyeTCs B3anMOCBA3b KayecTBa NPOAYKLMN 1 NMPUOLINK NpeanpuiTmua?

17. MNepeyncnmute MeToAbl aHalM3a KayecTBa MPOAYKLUMK, KOTOPble WUCMOJb3YIOTCS B
CTPOUTENBHOW OTpacan?

18. KakoBa ponb aHanmsa [edeKToB M OTKA30B MPOAYKUMM B PUHAHCOBO-IKOHOMUYECKOM
MOEeNMpPOBaHUN?

19. Kakne UHCTPYMEeHTbl WCNONb3ylTCA 419 aHanm3a YAOBNETBOPEHHOCTU noTpebuTenemn
KayeCTBOM MPOoayKLMN?

20. Kakne MeTofpbl OLUEHKN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN NPOAYKLUNN NMPUMEHSIOTCS B YNpPaBIeHUN
Ka4yeCTBOM?

MNK-3 CnocobeH NpUMeHsTb MeToapbl aHa/In3a M 06PaboTKM AaHHbBIX, LdPOBbLIE TEXHONOMMU U
nporpamMMHbie CpeacTsa AN MOHUTOPUHIA, KOHTPOA Y ONTUMM3aLIMKY KayecTBa NPOM3BOACTBEHHbBIX
npoLeccoB

21. Packponte 3HaveHne momenu 'Cost-Benefit Analysis' (CBA) B oueHKe 3KOHOMUYECKOM
3PDEKTUBHOCTU MEPOMPUATIM NO YNYYLLIEHUIO KQ4ECTBA.

22. Kak npumeHseTtcsa meTtog Return on Investment (ROI) B ynpaBneHun kKa4ecTBomM?

23. MpuBeguTe MeTof pacyeTa Net Present Value (NPV) B oueHke MHBECTULMOHHbBIX MPOEKTOB
Mo YNyYLEeHMIO Ka4eCTBa NPOAYKLUNN?

24. MNepeyncnnte MeTolbl OLEHKM 3KOHOMUYECKOU 3PPEKTUBHOCTU MHBECTULMN B CUCTEMDI
MeHePKMeHTa KayeCTBa, KOTopble MCMOMb3YTCS Yallle BCEro?

25. Kak npuMeHsIoTCs MeTobl aHanm3a 4yBCTBUTENbHOCTU (Sensitivity Analysis) B drHaAHCOBO-
3KOHOMMYECKOM MOLENMPOBAHNIN Ka4eCcTBa?

26. Kak oueHUTb BAMSHWE KavyecTBa NPOAYKLMM HA PbIHOYHYIO CTOMMOCTb NPeanpuaTmnsa?

27. MNpvBegnTe MeTOL pacyeTa TOuKM 6e3yBbITOYHOCTU MNPU BHEAPEHUW MEPOnpUATUA Mo
YNYYLWEeHWIO KavyecTBa.

28. Kakne MeTobl OLLeHKN PUCKOB B YMNPaBNeHUN KQYeCTBOM MPUMEHSAIOTCS?

29. Kak onpepensetca ONTMManbHOE COOTHOWEHWE Mex4y KayeCTBOM MPOAyKUMU U
cebeCToMMOCTbIO?

30. Kak ncnonb3oBaTth Discounted Cash Flow (DCF) ona oueHkn adPekTUBHOCTN MHBECTULIMA B
KayecTBO?

31. Yto npepctaBnseTr cobom Meton ‘Quality Function Deployment’ (QFD) u kak OH
npUMeHseTCs B PUHAHCOBO-3KOHOMNYECKOM MOLENMPOBAHUN?

32. YKaXuTe MateMatmyeckme MeTofpl, KOTOpble UCMOMb3YITCS B PUHAHCOBO-IKOHOMUYECKOM
MOENMPOBaHMM KavyecTBa?

33. Kak aHanus »wu3HeHHoro umkna npogykumm (Life Cycle Costing) npuMeHsaeTcs B ynpasneHum
KayecTBOM?

34. PackponTte anropuUtM MNOCTPOEHUs W aHanmsa GUHAHCOBO-IKOHOMUYECKMX MOLeNen
KayecTsa.

35. YKaXuUTe aTanbl, KOTOpble BKIOYAeT B cebd npouecc nocTpoeHus GUHAHCOBO-
9KOHOMUMYECKOW MOLENMN KayecTBa?

36. Packponte cneunduyeckme oTanuns GrUHAHCOBO-IKOHOMUYECKMX MOAENEN KavyecTBa 4N
Pa3HbIX OTPaCNEN SKOHOMUKIN?

37. HasoBuTe  napamMeTpbl, KOTOpble  YYUTbIBAIOTCA  MNpU  MOCTPOEHUU  PUHAHCOBO-
3KOHOMUYECKMX MOLENEN KayecTBa?

38. Kak 06pa3oM oLEeHMBaOTCS GUHAHCOBbBIE NOCNEACTBUS CHUMXKEHWS KQYeCTBa NPOayKLUMN?

39. OnnwnTe anropuUt™M MOAENMPOBaHUA MPOLLECCOB YMPaBIEHUS KAYeCTBOM C MOMOLLbBIO
NMUTALMOHHOIO MOAENNPOBAHMA?

40. Kak 1cnosb3yloTcs MaTemMaTuieckme Moaenu 41 NporHO3MPOBaHNS OTKA30B NPOAYKLMM?

41. Kak 06pa3oM MOXXHO paccumTaTh 3aTpaTthl HA obecneyeHne KayecTsa NpoayKUmmn?

42. HazoBUTe 3KOHOMUWYECKME MNOCNEACTBMSA, KOTOPbIE Bbi3blBAET MOBLIWEHWE KayecTBa

NpoayKUMN.



43. KakuMm cnocobamMm MOXKHO OLEHUTb 3KOHOMUYECKYD 3OPEKTUBHOCTb MepOonpuUaTUi No
YNYYWEHWMIO KayecTBa?

44. Kakre nokasaTenn UCMoMb3yloTca A5 OLEHKM IKOHOMUMYECKOW 3PHEKTUBHOCTU CUCTEM
MeHEe>KMEeHTa Ka4eCcTBa?

45. Kak ncnonbsyetcs koHuenuums "Total Quality Control" (TQC) B $rHAHCOBO-39KOHOMUYECKOM
MOeNMPOBaHUN?

46. HasoBuTe noaxofpl, KOTOpble MPUMEHSAITCH AN OLEHKM 3SKOHOMWUYECKOM LLEHHOCTU
KayecTBa NPOAYKUMN?

47. PackponTe ponb aHanmsa "What-If" B ynpaBneHum ka4yeCcTBom?

48. Kak npuMeHstb  MeTog Monte Carlo Simulation B $MHAHCOBO-3KOHOMUYECKOM
MOLENMPOBAHNM KayecTBa?

49. MNepeuncnute, Kakme orpaHuyeHus n JonyweHus npucywm GbrHaHCOBO-3KOHOMUYECKMM
MOJenaM KayecTBa?

50. YKaXMTe, KakMM O6pasOM MOXHO OUEHUTb BAUSHWE MeponpudaTUA Mo ynpaBieHWo
KAyeCTBOM Ha AEHEXHbIE MOTOKM KOMMAQHUN:

51. Kak OCyWecTBASETCS MOHUTOPUHI M KOHTPO/b KayecTBa MPOAYKUMM C  MOMOLLbIO
OUHAHCOBO-3KOHOMUYECKNX MOAENEN?

52. KakoBO BMsHWE YeoBeYeCKoro GpakTopa Ha KayecTBO MPOLYKUMM M KaK OHO YYMTHIBAETCS B
OUHAHCOBO-3KOHOMUYECKMX MOaeNsaxX?

53. Kak nHTerpmpoBatb PUHaHCOBO-3KOHOMUYECKME MOAEeNM KadYecTBa B ERP-cuctembl?

54. Kak npuMeHsitoTca meToabl Decision Tree Analysis B ynpaBneHun ka4eCTBoOM?

55. YKaXKMTe, KakuMM 06pasoM  YyUTbiBAOTCA TpeboBaHWS MeXAYHAPOAHbIX CTaHOAPTOB
kavecTBa (ISO 9001) B PUHAHCOBO-3KOHOMUYECKMX MOLENAX?

56. Ha30BUTE WHCTPYMEHTb, KOTOPbIE UCMOMb3YIOTCS 419 aHanmM3a MNpuynH  edekToB
npoayKumu.

57. Kak mMogenupytloTcs nocnefcTtsms AedpekToB npoaykKumm B GUHAHCOBO-3KOHOMUYECKMX
Moaenax?

58. MNepeyncnmte MeTolbl MPOrHO3MPOBaHUS BYyaAYLMX PACXOLOB Ha obecrnevyeHune KavyecTBa
npoayKUMN.

59. YKaXuTe, KakuMe npob6aeMbl BO3HMKAIOT MPW  BHeAPEeHUU PUHAHCOBO-3KOHOMMUYECKMX
MOAENEN Ka4eCTBa Ha NpeanpuaTusX.

60. Kak ncnonb3oBaTb PUHAHCOBO-3KOHOMUYECKME MOLENU AN MPUHATUS YNPaBIEHYECKMX
peweHnn B 06/1acTn KayecTBa?

[NepeyeHb TECTOBbIX 3a4aHUM

YK-1 CnocobeH ocyLLecTBAATb MOUCK, KPUTUHECKMIA @HaNIMSE U CUHTES MHGOPMALMM, MPUMEHSTH
CUCTEMHbI MOAXOA, A1 PEeLIEHUs NMOCTaBNEHHbIX 3aa4

1. O,D,MH N3 CaMbIX M3BECTHbIX HaUWMOHa/IbHbIX CTaHOAaPTOB B 06/1aCTV 3KOHOMUKM KaYyecTBa:
A) BS 6143;

B) ISO 9000;

B) AS 9100;

N I1SO/TR 10014.

2. TepBas Bepcusa cTaHdapToB ISO cepumn 14000 6bina onyo6nnkoBaHa:
A) 1990;

B) 1996;

B) 1989;

1093.

3. YTO He BXxoauT B cTaHaapT ISO cepumn 9000 BEpCUM 2000 T
A) 0653aTeNbCTBO PYKOBOACTBA;

B) uenu B 06nacT MEHEeIXKMEHTA,

B) aHanm13 co CTOPOHbI PYKOBOACTBA;

BCe BblLIENEPEYNCTIEHHOE.



4. BblbepuTe BepHbIe BbIpaXeHus:

PesynbTaThl aHanmnsa CMK cneflyeT Cnosb3oBaTh A4/19 YCTAHOBNEHUS:
A. 9KOHOMUYECKMX aCNeKTOB Ka4yecTBa;

B. dMHAHCOBbIX 1 PIHOYHbBIX MOKA3aTENEN.

A) BepHo TONbKO A,

B) BepHo TONbKO B;

B) BepHbl An B;

) HeT BepHoro oreera.

5. 4YTO He BXOOMT B KOHLENTya/lbHYlD OCHOBY 3KONOMMYECKOro MEHeMKMEHTa B
COOTBETCTBUM C TpebdoBaHMsAMHK ISO 14001:

A) NNaHNpoOBaHeE,

B) nposepka;

B) dnHaHcoBasg NonnTuka;

) HET NpaBM/IbHOrO BapMaHTa OTBETA.

6. TepMUHbI, UCNOMb3yeMble B CUCTEMaX MEHEMKMEHTA KayecTBa, NpeACcTaB/1eHb! B:
A) MeayHapoaHbix cTaHgapTax ISO 9000:2005;

B) 6puTtaHckmnx cTaHgapTax BS 6143;

B) HaumoHanbHbIX CTaHaapTax PO,

) MexayHapoaHbIX cTaHAaapTax ISO 9000:2005 U HaLMOHabHbIX CTaHaapTax PO.

7. Hanbonee m3BECTHbIM aBTOPOM 3KOHOMWYECKMX PAbOT, B KOTOPbIX PAacCMaTpUBAETCS
Teopus LEHHOCTW, ABNSETCS:

A) K. MeHrep;

B) K. Mapkc;

B) ®. Buzep;

M 3. AeMuHr.

8. lobaBneHHasa LeHHOCTb — 3TO:

A) Mepa BOCOPUATUS YEIOBEKOM CMOCOBHOCTM ObbekTa CTAHOBUTLCA MOMIE3HbIM B
onpefeneHHon cuTyaumm,

B) paclwmpeHne BO3MOXHOCTEN O6bEKTA CNY>KUTb YAOBNETBOPEHMNIO NOTPEOHOCTEN;

B) cTteneHb, ¢ KOTOPOW COBOKYMHOCTb CBOMCTB OObeKTa AeNlaeT €ro HYXHbIM KOHKPETHOMY
noTpebuTenio B kayecTBe CpeAcTBa YAOBNETBOPEHUS ero NOTPEObHOCTU U MHTEPECOB;

M yMeHbweHne abdekTUBHOCTM PaboThl C MOMOLLbO HOBLWECTB M YMEHbLUEHWS CTOUMMOCTHU
TOBapa WM yCnyru.

9. NMoHATNE «CTOMMOCTb>» MOXXHO OMPEeAEeNnTb Kak;

A) COBOKYMHble 3aTpaTbl BCEX BUAOB PECYPCOB Ha MOJyYeHune onpefeneHHbix 6ar;

B) cybbekTMBHasa oueHKa BO3MOXXHOCTU O6beKTa CAYXUTb YOOBNETBOPEHUIO HYEN0BEYECKUX
NoTPEBbHOCTEN B ONPEfENEHHOM CUTYaLMKN, HA OCHOBE CYXAEHUN O €ro PefKOCTU 1 NONE3HOCTH;

B) 3HAYMMOCTb, MONE3HOCTb NpeaMeTa 415 NnoTpebuTens;

) HE3KOHOMUYECKOE aBeHne,

10. B CTpyKTYypYy 3aTpaT Ha KQ4ecTBO He BXOAAT:

A) 3aTpaThbl Ha N1aHNMPOBAHME;

B) 3aTpathl Ha obecneyeHne;

B) 3aTpatbl Ha ynyJlleHue;

[ 3aTpaThl NOTPEOUTENS HA NOAAEPXKAHNE KAYeCTBa B NePUOL SKCMIyaTaLmu.

11. MpUHUMNMANbHOE OT/IMYME MPOLECCHOro noaxoda OT GYHKUMOHANbHOIO 3ak/oyaeTcs B
TOM, YTO OCHOBHOE BHUMaHNE MeHeKMEeHTa KOHLEHTpUpYyeTCs:

A) Ha GYHKUMAX, BbINOHAEMbIX OCHOBHbIMM NOAPA3AENEHNAMU;

B) Ha GYHKLUMAX, BbINOMHAEMbIX AOMHOCTHBIMU NLLAMU;

B) Ha MexXdYHKLMOHANbHbIX BUAAX AEATENbHOCTY;

) Ha O4HOM BUAE AEATENbHOCTU.



12. «lLlenoyka LueHHocTen» M.MopTepa BKIOYAET Cledyiolie SNEeMEHTbI:
A) NOCTaBLLMK, MPOU3BOAUTESb, NOTPEOUTEND;

B) nnaHnpoBaHue, NPoM3BOACTBO, MOAEPHU3ALMS;

B) CTOMMOCTb, NONE3HOCTb, GYHKLMNOHANBHOCTb;

[) OTBETCTBEHHOCTb, MEHEMKMEHT, aHaNM3.

13. OCHOBHbI€ MPOLECCHI OpraHmn3aLum:

A) HENOCPELACTBEHHO A06ABNSIOT CTOMMOCTb NPOAYKLMN;
B) cozpaloT HeobxoAMMble YCNOBUS A1 BeAeHUs B13HeCa;
B) dopMumpyioT busHec-cTpaTermio;

) obecneymBatoT LOCTMIKEHME OBLWMX Lener opraHm3aumm.

14. Paboune npouecchl opraH13aumm:

A) BK/IOYAIOT NOCMELOBATE/IbHOCTb CBA3AHHbIX, B3aMMO3aBUCUMbIX OEUCTBUN, KOTOpPbIE
BMeCTe TPaHCHOPMUPYIOT BXOAHbIE AaHHbIE B BbIXOAHbIE;

B) nocnefoBaTenbHOCTb LWAroB, MCMOMb3YEMbIX A5 OCYLWECTBNEHUS  KOMHUTUBHBIX U
MEX/IMYHOCTHbIX aCMekToB PaboTh;

B) npoTekaloT CaMOCTOATENbHO BCIEACTBME BHYTPEHHEN ANHAMUKM;

[) BCe OTBETbI BEPHbI.

15. BcnomorartenbHble NPOM3BOACTBEHHbIE NPOLECCHI MAEHTUOULMPYIOTCS:

A) No OPMUPOBAHMIO KYNbTYPbl MEHEPKMEHTA OpPraHmM3aLLmm;

B) no npeobpaszoBaHmio BXOAOB B BbIXOLbl M HA/IMUYMIO BHELWHErO NoTpebuTens;

B) no npeobpa3oBaHMio BXOLOB B BbIXOAbl U HA/IMYMIO BHYTPEHHETO NOTPpebuTens;
) NO HAIMYMIO BHYTPEHHUX U BHELLHUX NOTPebutenemn

MK-3. CnocobeH NpUMEHSATb METOABI aHaIM3a U 06PABOTKM AaHHbIX, LMPPOBLIE TEXHOIOMM U
NpOorpaMMHble CPEACTBA A1 MOHUTOPUHIA, KOHTPO/S U ONTUMM3ALMK KQ4eCcTBa NPOU3BOACTBEHHbIX
npoLieccoB

16. Kakomn BMA 3aTpaT OTHOCUTCS K 3aTpaTaM Ha obecneyeHue 3afaHHOro ypPOBHS KavyecTBa
NPOAYKLMK B MpoLLecce Npou3BoACTBa - MOTEPU OT HECOOTBETCTBUS MPOLYKUNN?

A) MCrnblTaHUs,

B) naeHTndburkauma n nocnenyiowas npoCi1eXXmMBaeMoCTb NPOAYKLUNN;

B) rapaHTumHoe obcny>KmBaHue;

) KanuTanbHbLIN PEMOHT.

17. Kakas kaTeropus 3aTpart OTHOCUTCS K OLLEHOYHbIM 3aTpaTam?
A) BXOLAHOW KOHTPO/b;

B) ayauT kayecTsa;

B) nnaHvpoBaHue KayecTsa;

[) OTBETCTBEHHOCTb 32 KQ4eCTBO MPOAYKLMU.

18. K 3aTpaTaM Ha obecneyeHne kayecTBa OTHOCUTCS:

A) 3aTpaTbl Ha CBA3W C NOTPEBUTENSIMUL,

B) 3aTpaTbl Ha KAYECTBO YMNAKOBKM, XPaHEHWS U TPAHCMOPTUPOBKY;
B) 3aTpaTthbl Ha obecneyeHmne KayeCTBa U3roTOBIEHNS;

) BCe BbllLENEePEUYNCIEHHbIE.

19. CHMKEHME 3HaYeHMs YMCNOBOro NoKasaTens byaeT CBUAETENbCTBOBATD:
A) O CHUXKEHNU 3OPEKTUBHOCTU MPOLLECCOB;

B) He BngeT Ha 3PEKTUBHOCTD;

B) o noBbieHUn 3pHEKTUBHOCTI NPOLECCOB;

) 0 CTabUIbHOCTU.

20. 3aTpaThl BCNeACTBME HECOOTBETCTBUS — 3TO:
A) 3aTpaTbl 13-3a HE3DDEKTUBHOCTU NPOLLECCA;
B) cTeneHb COOTBETCTBMUSA KayecTBa NPOAYKLUMM TPEOOBAHUAM KOHTPAKTQ;



B) y6bITKN UCKOYNTENBHO 13-3a HEAOCTATOYHOIO aHaIM3a KOHTPAKTa Ha NMOCTaBKY;
[) BCe OTBETbl BEPHbI.

21. Llenblo drHaHCOBOro y4éta SBageTcs:

A) CpaBHeHMe 3aTpaT C 4OXO4aMM A1 onpeneneHus npmnbbiam;

B) onpegeneHmna cebecToMMOCTM MPOAYKLUMM U OXKMOAEMOM NPUOLIIM OT €€ peanmsaunu;

B) nogrotoBka ¢uHaHCOBOW WHPOPMALUM AN LOMKHOCTHBIX /UL, OpraHm3aumm, KoTopas
Heobxoamma O19 NPUHATUS SKOHOMMYECKM O6OCHOBAHHbIX PELLEHNI;

[ npefoCTaBneHne [AaHHbIX, HEeOObXOAUMbIX A1 COCTaBNEHUS GUHAHCOBOM OTYETHOCTMU
dMPMbI, KOTOPas NpegHasHavYeHa TONbKO 4151 BHELWHMX NONb30BaTENEN.

22. Kakue iopmanyeckme TpeboBaHMsg OTHOCATCS K YNPaBIEHYECKOMY YYETY?
A) lopuamnyeckume TpeboBaHma OTCYTCTBYIOT;

B) BegeTcs 0693aTe/IbHO B COOTBETCTBUM C TPEOOBAHUSIMM 3aKOHOAATE/NLCTBA;
B) BeneTcs 0b643aTenbHO B COOTBETCTBUM C TpeboBaHusMU NBY;

) BepHbl b 1 B.

23. OCHOBHbIM MpPUWHUMNAM MNAQHMPOBAHUSA W y4YeTa 3aTpaT, COCTaBASIOWMX CTOUMOCTb
KayeCTBa, Ha OCHOBE YMPaBIEHYECKOrO yyeTa ABNFITCS:

A) LeHTpanmsaums;

B) He nepnoaNYHOCTb;

B) neueHTpanmaums;

) BHeOIOMKETHOE YNpaBieHue 3aTpaTaMu.

24. blogpkeT - a70:

A) HanMumMa N OBMXKEHUS LEHEXHbIX CPeAcTB, GUMHAHCOBbLIX PEeCcypCcoOB, OCHOBHOW YacCTbto
KOTOPOro SBNSETCA ByXranTepCckum yyeT,;

B) ¢uHaHCOBble [aHHble O CNIAHMPOBAHHOW CEPUM COBLITUW, KOTOPble COBEPLIATCS B
oyayweM, NporHo3 dyayumx G1HaHCOBLIX OnepaLLmi;

B) ynopsagoyeHHas cuctemMa cobopa, perncrtpauum n obobuieHmns MHeopmaumm B AEHEXHOM
BbIPAXEHNN O COCTOAHUM MMYLLECTBA, 0653aTeNbCTBaX M KanuTane opraHu3aumm n nx U3sMeHeHnsx
NYTEM HENPEPLIBHOTO U AOKYMEHTANIbHOTO OTPAXKEHUS BCEX XO3ANCTBEHHbBIX ONepaumu;

) BCe BblllenepeyncneHHoe.

25. OCHOBHOM byHKLUMEN BIoMKETA ABNSETCS:

A) KOHTPO/b TEKYLLEN AeATENBHOCTU U 0becneyeHne GPUHAHCOBOW ANUCLMMINHDI;

B) ocHoBa 41151 OLEeHMBaHWS BbINO/IHEHNS M1aHa NO KQYeCTBY LEHTPaMMN AeaTebHOCTY;
B) HM OHa 13 BbllleNepeYnCneHHbIX;

) BCe BbllLENEpPEYUCIEHHbBIE.

26. NpoBegeHne aHanmns3a 1 oLeHMBaHUS CTOMMOCTM Ka4eCTBa HeOOXOANMO ANS:

A) BbISBNEHUS N OLEHKN Pa3MepoB HEOOXOANMBIX MHBECTULMIA B 0becneveHme 1 ynyyleHme
KayecTBa;

B) onpeneneHns obnacTtu, B KOTOPOW yNyyLllEeHME KayecTBa ye He TpebyeTcs;

B) ynyuweHns CTaTUCTUKM OpraHn3aumm, NPOU3BOASLLEN MPOLYKT;

) HET BEPHOIro BapmaHTa OTBeTa.

27. [Ans oueHUBAHUS BAUSIHUS 1 B3aMMOCBSI3M pacxogoBs MOTyT OblTb MCMNONb30BAHbI YACTHbIE
KpUTEepnn, K KOTOPbIM OTHOCATCA:!

A) oTHOLWEHME BENMNYMHBI CTOMMOCTW KAvyeCTBa K O6'beMy npoaax;,

B) OTHOLWEeHME BENUUYMHBI CTOMMOCTU KQ4eCcTBa K Be/IMYnHe I'Ipl/l6blfll/1§

B) oTHoweHne NnoTepb OT HECOOTBETCTBNA K 3aTpPaTaM Ha UX YCTPaHEHNE,

) OTHOLLEHWEe BeNNYMHbI CTOMMOCTW Ka4YeCTBa K Ce6eCTOMMOCTU.

28. OCHOBHblE 3Tanbl PaboT NpU PELWEHNM 3a4a4 ONTUMU3ALLUN:

A) cocTaBneHne MaTeMaTUYeCKom Moaenu;

B) BbI60p MOAENN, KOTOPLIN 3aBEPLIAETCS ee coaep)KaTe/lbHON MOCTAHOBKOW;
B) copeprkatesibHag nocTaHOBKa MOAENM;



M BCE Bbllenepe4vncrieHHble.

29. OCHOBHOWM Lie/blo MOBbLIWEHNS Ka4eCTBa ABNSETCS:
A) ONTUMU3aLMS 1 PA3BUTME OTPAC/U B PETMOHE;

B) nonyyeHne MakcManbHoOM NpmUoLINYK;

B) yaoBneTBopeHume TpeboBaHMn noTpebutenen;

) BCe BblLENEPEUNCNIEHHDIE.

30. MeTog aHanu3a noTepb BCNEACTBME HEYLOBNETBOPUTENBHOIO KavyecTBa MUCMOb3yeTcs B
Tex cyyasx, korga:

A) NoTepu O4EHb HE3HAYUTESbHbBI U HE NPEBBILLAIT AOMYCTUMbIN NPOLEHT;

B) HeobxoAMMa MNOCTOSIHHAA WAEHTUPUKALMSA M KOHTPO/Nb 3a 3aTpaTamu, CBA3aHHbIMK C
Ka4eCTBOM,;

B) notepn ouyeHb BEVKM WAM MO HEe YCTAHOBNEHHBIM MPUYMHAM WX BENYMHA PE3KO
BO3pacTaeT;

) BepHbl A 1 B.

31. K OCHOBHbIM HanpaBNEHUAM CTPATErMYeckoro MeHeYKMEHTa, OPUEHTUPOBAHHLIM B
OTHOLUEHMM Ka4YeCTBa, He OTHOCUTCS:

A) Ka4eCTBO NPOAYKLMM;

B) Ka4eCcTBO NPOLECCOB;

B) kayecTBO MEHeKMEHTa;

) KQ4EeCTBO NIAHMPOBAHMS N MPOrHO3UPOBAHMS.

32. O4HWM 13 METOAOB aHaIM3a CTOMMOCTU KayeCTBa ABMSETCS:

A) aHanM3 NoTepb BCNeACTBME HEYAOBNETBOPUTENBHOIO Ka4eCTBa NPOAYKUMM,

B) aHann3 no B1aam 3aTpaT B COOTBETCTBMM C Knacchdukaumen A. PenreHbayma;
B) MeToAMMOCTH KayecTBa npoueccoB B CMK;

) BCe BblllenepeyncneHHoe.

33. [Ang Kaxgon XapakTepucTUKM NPoayKUMM UK YCNYr, B OTHOLIEHUM KOTOPOM BO3HMKIA
npobnema, Heo6xoAMMO:

A) OUEHUTb YPOBEHb HEAOBO/ILCTBA HECOOTBETCTBUEM;

B) OLEHNTb BAXXHOCTb /19 NOTpebuTtens;

B) oLEeHUTb BO3MOXHbIE CPOKM YCTPAHEHUS;

[) BCé BhllLENepeYnCcieHHoe,

34.YTO OTHOCUTCH K Knaccubukaumm npobneM NpUMeHUTENbHO K KavyecTBYy MPOAYKLMU U
(nnn) ycnyru:

A) HeyJOBNETBOPEHHOCTb NEPCOHaNa, Paboymx;

B) HeyLOBNETBOPEHHOCTb NOTPEbUTENEN,

B) HeyOBNEeTBOPEHHOCTb MOCTABLLMKOB;

) HeyOBNETBOPEHHOCTL YYpeanTenen.

35. MeHePKMEeHT Ka4yeCTBa ABNSEeTCH YacCTblo:
A) CTpaTermyeckoro MeHepKMEHTA;

B) 6yxrantepckoro 6anaHca;

B) MHBECTULIMOHHOM CTpaTeruu;

[) BCero BhllWenepeyncreHHOro.



