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1. MacnopT $oHAa OLLEHOYHLIX CPEeaCTB

1.1. MnaHupyeMmble pesynbTaTbl 06y4eHUs MO AUCLMUMNIVHE

Koz Kof 1 HaMeHoBaHWe MHAUKATOPOB AOCTMIKEHUS
HanmeHoBaHMe KoMNeTEHLN
KOMMEeTEeHUUM KOMMETEeHUMU

OlK-1 CnocobeH npumMensTb | MOMK-1.1. Onpepenset NnoTpPeBHOCTb B
TEXHO/MOMMYECKME  HOBALUMM UM | TEXHOMOINMYECKMX HOBaLUMAX W MHPOPMALMOHHOM
COBpPEMEHHOe nporpamMMHoe | obecneyeHmnm B Typusme 7 UHOYCTPUN
obecnevyeHne B chepe | roctenpumnmMcTBa
rocTenpumMMcTBa n | MOMK-12. OcyuwecTBisgeT MNOUCK U BHEOPEHUE
OBLLECTBEHHOIO NUTaHNS TEXHONOMMYECKUX HOBaLM B [OesTeNbHOCTb

opraHmsauum chepbl TypusMa 1 rocTenpummMcTaa

OlnK-2 CnocobeH obecneymBatb | MOMK-2.3. TMpUMeHSIeT KIMEHTOOPUEHTNPOBAHHbIE
BbINOIHEHNE OCHOBHbIX GYHKLUMIA | TEXHONOMMK B NPOPECCUOHANBHOW AEATENBHOCTH
ynpaeneHus nogpasgeneHnsamm
OopraHusaummn cdepdl
rocTenpumMMcTBa 7
OBLLECTBEHHOIO NMUTAHNS

B pesynbrtate n3yvyeHna guCcunninHbl o6yqa}ou1,v||?1cs:| OOJ/HKEeH.

3HaeT:

- OCHOBbI  K/IMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX  TEXHONIOTUN N KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM
KOMMYHMKaLMK; MPOrpaMMHble pelleHns knacca GRM

- TEXHOMOTMWN YNPABNEHUS KIMEHTCKOM 63301, B3AMMOOTHOLLEHWSMU C KTMEHTaMM

YMeer:

- NPOEKTMPOBATb OCHOBHblE npoLLEeCChl
Ob6CNYXXMBAHUS  KJIMEHTOB, paboTatb C UMHPopMauMen B 106a/bHbIX KOMMbIOTEPHBIX CEeTSX,
paspabaTbiBaTb pPekoMeHAauMn MO BHEAPEHUIO MHHOBALMOHHbLIX TEXHONOTMA B OBCTYy>KMBaHME
notpebutenemn

- NPUMEHATb KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHbBIE TEXHOMIOMMN B CEPBUCHOM AEATENBHOCTMU

Bnapeer:
- HaBblkaMV UCMOJIb30BaHMA CTAHAAPTOB OOCNYXMBaHUSA NOTpebuTenen
- HaBblkaMu NO 3GGEKTUBHOMY YNPABIEHNIO KTMEHTCKOW 63301

1.2. CopeprkaHue AUCLMNIUHDI

NG Tema (pasgen AMCUMNANHDI) KoMmneTteHums
(8 cootBeTCTBUM C PI1/1) .

1 Tema 1. K'IMEHTOOPUMEHTUPOBAHHbLIM MOOXOLO KAK K/HOYEBOU OllK-1
ACIEKT OPIrAHN3ALIUN OBCITY>XUBAHUA

2 Tema 2. NMOCTPOEHME CUCTEMbI KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO | OfllK-1, OrK-2
CEPBUCA B OPIrAHN3ALIMA )

3 Tema 3. ICCNEOOBAHUME NMOTPEEUTENEN OlK-1, OlK-2

4 TeMa 4. KMTMEHT KAK OCHOBHOW «MHBECTOP>» O/19 BU3HECA OllK-1, OlK-2

5 Tema 5 K/KOYEBbIE T[MOKA3SATE/IM  OUEHKWM  PEAIM3ALMU | OlK-1, OlK-2
KIIMEHTOOPUEHTMPOBAHHOIO NOAXOOA B BU3HECE




1.3. CucTeMa oueHMBaHMA NO AUCUUMNINHE

OucumnamnHa n3y4aeTcCqd B Te4eHne O4HOro ceMecCTpa.
CDopMa I'IpOMe)KyTOHHOl;I atrTeCtaunm no aMCunrinHe — 3a4eT.

Lkana oueHkn ypOBHS CGOPMMPOBAHHOCTU
Z LlIkana oueHKM YPOBHA OCBOEHNS ANCUMUMINHDI
KOMMNETEHLMN
5-6an/1bHas Wrana,
YpOBHEBas LWKana OLeHKM 100 6ansbHas WKana, o
N o 100 6anbHag Wkana, % AnddepeHumpoBaHHas
KOMMEeTEeHUMIN %
oueHka/6ann
Honoporosbin Humke 61 Hwmke 61 «HeypoBneTBopuUTENbHO> / 2
. 61-69, <Y 1OBNETBOPUTENbHO» /
[MoporoB.In 61-85.,9 9.9 A b 3
70-85.9 «Xopowwo» / 4
MoBbILIEHHbIV 86-100 86-100 «OTANYHO> / 5

2. I'Iepequb OUEeHO4YHbIX MaTepuanos and nposeneHus npOMe»(yTquon artTecraumm

I'Iepequb BOMPOCOB A1 NOAINOTOBKU K 3a4eTy

OrlK-1. CnocobeH NpUMEHsTb TEXHONOMMYECKUEe HOBALIMK M COBPEMEHHOE NMPOrpaMMHOe
obecneyeHune B TYPUCTCKON chepe

1. [NepeyncnnTe kaHasbl MOCTPOEHUS B3aMMOOTHOLWEHM B MapPKETUHIe B3aUMOLENCTBUS.

2. [Nepeyncnnte xapakTepuUcTUKM MOLENN KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM.

3. B koMnaHuio no npogarke HoyTOyKOB 0O6paTuUIca COTPYAHWK KPYMHOW Koprnopaumm C
LeNblo MPUOBPETEHMUA HECKOMBbKUX AECATKOB HOYTOYKOB O/ BCEX PabOTHMKOB B oduce. KaneHT
yXe 3HaeT 060 BCeX akUmax, HO MMEET BOMPOC: YCneeT i1 Npogasel, 4OCTaBUTb U MOAKIOYNTL BCIO
NapTWMIO raXKETOB Ha 3TOW Hefene? KaknuMm byneT BepHoe NoBeAeHNe KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO
npoaasua?

4. KoMnaHua npurnacuia TpeHepa no npofaxkaM 4714 NnpoBefeHus ceMmHapa CO CBOMMMU
paboTHMKaMK. B Kakown ponu BbICTYNMAa KOMAAHUA?

5. YeM onpepensgeTcs nokynatenbckas cuna?

6. ChopMynmpymnTe KpUTEPUM KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CEpPBUCA.

7. Mepeyncnmte aneMeHThl, Nexalime B OCHOBE K/IMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CEpBUCA Kak
HaOCTPOWKN BU13Heca.

8. Kakon nokasatenb CBMAETENbCTBYET 06 OpUEHTaLMM COTPYAHMKA HA KIMEHTA?

9. Kakne aneMeHTbl BHYLWEHMS MCNO/b3YIOTCA NPY KOMMYHUKaLMK B VIHTEpHET 6e3 NNYHOro
KOHTaKTa 4/15 NOBbILUEHWS IOSA/TbHOCTU KIMEHTOB?

10. ChopMynmnpymnTe XapakTepPUCTUKN, KOTOPbIE CBOMCTBEHHbBI KOHLenumn CMR.

11. Basa [daHHbIX O K/IMEeHTaxX [LOMOMHAETCH W aKTya/M3nMpyeTCcsd CaMUMKU  KIMEHTaMn
opraHmsaumm - K Kakou  KIMEHTOOPUEHTUMPOBAHHOWM  TEXHOMOTMW  OTHOCUTCH  [AaHHas
XapaKTepucTmnka?

12. Paccuntanmte UHOEKC NOTPEOUTENBCKOM JIOAIBHOCTU KIMEHTOB OpraHuv3aumu, ecnm
nocne npoBefeHns onpoca 200 YenoBeK Oblv BbIBIEHbI CNeayloWme pe3ynbTaTbl: NPoMoyTeps! -
45%, HENTPanbHble NOTpebuTenn - 30%; KPUTUKK - 25%.

13. lNepeuncnnTe KaHambl KOMMYHUKALMA C KNIMEHTaMU, UCMOJb3yeMble C Le/bio MOMy4YEeHNUs
[aHHbIX 4N pacyeTa MHAeKCa NOTPEOUTENBCKOW TOS/TIbBHOCTW.

14. Chopmynmpymnte BOMPOC, Hambonee COOTBETCTBYIOWMMA 019 M3MEPEHUS MHAEKCA
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH MPOMOYTEPaMM.

15. [pn noceleHnn pectopaHa KaMeHTaM MPUXOAMTCS 3aKasblBaTb M3 OMPaHUYEHHOro
MeHI0. JTO [MpUMEP Kakoro Tuna KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOW  KOPMOPATUBHOW  KY/bTYpPbl
opraHmsaumm?

16. YTOo NoHMMaeTcsa no BAY-adpdekToM B oTene?

17. TypucTtudeckas komnaHusg TJ/IT-Typ nnaHUpyeT BBECTU B  aCCOPTUMEHT HOBOE
HanpaeneHne - CoManu. OOHaKO Yy KOMMaHUM HET HUKakon WHbopMaumMmM OTHOCUTENbHO



OCBeOM/IEHHOCTU noTpebuTtenen o CoManu 1 npeanonaraemblx 6apbepax. 41o uenecoobpasHo
NPOBECTU N5 cbopa NpenBapmUTENbHbBIX AHHbLIX, CMOCOOCTBYIOLMX PELLEHMIO MPOBNEMbI?

18. PasMep LeneBon ayauMtopum CocTaBasgeT 50000 yen. O6paTunncb B TypUCTUYECKOE
areHTCTBO 6000 Yen. KnneHTamm ctanm 2000 Yen. MoTpeboBanocb 06CNY»KMBaATb TONIbKO 1500 Yer.
PaccuynTtanTe KOHBEPCUIO OpraHm3aLmm.

19. YTO pekoMeHAyeTCs aKTUBHO MUCMOMb30BaTb OpraHu3aummn Ans nonyvyeHus tpaduka Ha
CBOW camnT?

20. 119 nonyyYeHns LWEHreHCKoM BM3bl HEOOXOAMMO NPEAOCTaBUTb: aHKETY, ¢OTO, CNPaBKy C
PaboTbl, KONWIO TPYAOBOW KHMXKM, BbIMMCKY C BAHKOBCKOTO cYyeTa, BPOHb »XW/bs U TpaHcrnopTa. K
4eMY OTHOCUTCS AaHHAs MHPOPMALMS N CONPSIKEHHbBIE C HEN AENCTBUA?

21. Kakag no3numga CRM mnaet B paspes U CBUAETENbCTBYET O pa3pbiBe C TPaAULMOHHbBIM
MapKETUHIOM?

22. Kakom Tun CRM BKkawYaeT B cebs aBToOMaTM3aLMIO NPOAAXK, MaPKeTUMHra u
06CNYXXMBAHUS KIIMEHTOB?

OrK-2. CnocobeH ocyLWecTBAsSTb OCHOBHbIE GYHKUMM YNpaBAeHUs TYPUCTCKON AEATENbHOCTbIO

1. Bolgenmte Te KavyeCTBeHHble U3MEHEHWs B MpakTuke 6u3Heca, KOTopble onpeaennm
NosIBNIEHNE U Pa3BUTUE KOHUEMNUMU MapKeTUHIa B3anMOLENCTBUS.

2. MNepeyncnnte Hambonee M3BECTHbIX UCCnegoBaTenen KMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCT!.

3. ChopMynnpyimnTe xapakTepHble YepPTbl MAPKETUHIA B3aUMOLENCTBUN.

4. Kakvue HanpasneHus LeaTeNbHOCTWM B MapKeTUHre B3auMMOLEWCTBMA HEe CBOWCTBEHHbI
KNaCCUYECKOMY MapPKeTUHIY?

5. CoopMynpymTe OCHOBHYIO MPUYMHY  MOSABAEHUS  KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM
opraHusaumm.

6. CoopMynupymTe onpefeneHne KMeHTOOPUEeHTUPOBAHHOCTH.

7. ChopmynmpymnTe onpegeneHmne KMeHTOUEHTPUYHOCTU.

8. Kak TpakTyeTcs LEHHOCTb, Co3aaBaemMas 419 KIMEHTa, C SKOHOMUYECKUX NMO3ULLNIAY

9. Mepeyncnmute OCHOBHbIE XaPaKTEPUCTUKMU MPOAKTUBHOW OPUEHTALMWU OpraHu3aumMm Ha
PbIHOK U KNIMEHTA.

10. KakoBa perynspHocTb pacyeTta NPS?

11. o nToram pacyeTa MHAEKCA KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU MOMyYeH pesynbtaT B 60%,
Y70 370 O3HavaeT?

12. Mepeyncnmte NpudmHbl HECOCTOATENBHOCTN MEPOMNPUATUN MO YAEPXKAHUIO KITMEHTOB.

13. Kak Ha3blBaeTCH KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHAA KOPNOPATUBHASA Ky/IbTypa, OCHOBAHHAasa Ha
npeABapuTebHO NPOPABOTaHHbIX MAaHAxX U pernaMeHTax?

14. K kakoMy aTany npoBefeHus ayamTta bM3HeC-npoLeCcCoB OpraHM3aumm ¢ TOYKN 3peHUs
OPUEHTALMWN HA KNIMEHTA OTHOCUTCS YCTAHOBIEHME Tab/IMYKM «3aKPbITO» Ha ABEPU pecTopaHa?

15. K kakoMy aTany npoBefeHus ayamta 6UsHeC-npoLEeCCOB OpraHm3aLmm ¢ TOYKM 3peHms
OPUEHTALMMN HA KIMEHTA OTHOCUTCS PACCMOTPEHME BCEX BAPUNAHTOB NOBEAEHUNS K/IMEHTOB B OTBET
Ha onepauuio «NOBeCUTb TabnyKy «lepepbiB»?

16. Kakue oxxumgaotcsa addekTbl U pe3ynbTaThl OT BHeApeHUs CTaHAapTOB OO6CTYXMBAHNSA?

17. HasoBUTE WMHCTPYMEHTbl BHEWHEro KOHTPOIS O/19 OLEHKM COOTBETCTBUS TEKyLero
COCTOSHUS KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH opraHmsaumm pas3paboTaHHbIM CraHpapTtam
06CNyXKMBaHUS.

18. KnmeHTckaa 6asa Ha Havano OTYETHOro nepuvoga cocTaBuia 7950 Yes, a Ha KOHel,
[aHHOro nepuofda - 8170 4en. YUCNeHHOCTb NOSNbHbBIX KIMEHTOB B KIMEHTCKOW 6ase — 6450 Yern.
Onpepennte ypoBeHb yYaepXKaHUS KITMEHTOB U OO HOBbIX K/IMEHTOB B K/IMEHTCKOW Hase.



