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1. MacnopT $oHAa oueHoUHbIX cpeacTs (panee - OC)

1.1. MnaHMpyeMble pesynbTaThl 06yYeHMs No AUCLUMIHE

Kog Koz v HaMMEeHOBaHWe MHOMKATOPOB AOCTUXEHNS
HanmMeHoBaHMe KoMneTeHLmm
KOMNeTeHumMn KOMNeTeHumMn
MK-1 CnocobeH  yyactBoBatb B | UIMK-1.1.

peanunsaumm
KOMMYHUKALMOHHBIX KaMNaHWM,
NPOEKTOB 1 MEPONPUATUN

BbinonHaeT dyHKUMOHAN IMHENMHOTO MeHemKepa
B paMKax TeKyllen [esTeNbHOCTU oThena no
peknaMe u (Mnn) CBs3aM C OBLWECTBEHHOCTLIO U
() Npu  peannsaum  KOMMYHWUKAUWMOHHOMO
npoekTa no peknamMe n CBA3IM  C
0OLWECTBEHHOCTbIO

NIMK-1.2.
OcyuwectBnseT  TaKTMYeCKoe  MnaHMPOBaHUIA
MeponpPUaTUIA B paMKax peanusaumm

KOMMyHl/IKaLI,l/IOHHOVI CTpaTternm

NIMK-1.3.
YvyacteyeT B opraHusaumm BHYTPEHHMX
KOMMYHMKALNA u MeponpuaTUin no

bopMMpoBaHMIO KOPMNOPATUBHOW WMAEHTUYHOCTU
M KOPMOPATUBHOWN KYNbTYPbl

B pe3ynbrate nyvyeHna gUCUunnianHbl o6yqa+ou_|,|/u7|c9| OOJIKEeH.

3HaTb:

- OCHOBHbIE MOHATUA N TEXHOOINN KOMMYHUKAUNMOHHOIoO MeHe )X XMeHTa B ynpaBnqueCKoM

OeATe/IbHOCTU

- CTPYKTYPY 1 OCOBEHHOCTIN MOCTPOEHNS KOMMYHUKALMOHHOIO NpoLecca
- OCOBEHHOCTU NPUMEHEHUS KOMMYHUKALMOHHOrO MEeHeXKMeHTa B KOMMepyeckon chepe

YMeTb;

- NCNOMb30BaATb MOJ/YyHYEHHbIE 3HAHUA Ha MPaKTUKe npu peanndaunm KOMMYHMKAUMOHHOIO

npoekTa

- MNCNOJIb30BaTb MOJTy4YEeHHbIE 3HAHMA Ha MPaKTUKe Mnpu pa3pa6OTKe KOMMYHI/IKaLI,I/lOHHOI;I

cTparterum

- aHaNM3NPOBaTb MHPOPMALMOHHbBIE PECYPCHI OpraHM3aLmm
- dOpPMUMPOBaTb KOMMYHMKALIMM OpraHM3aLLmm

BnapeTs:

- HaBblKaMW MPUMEHEHUs 3HaHWUA U METOAMK KOMMYHMWKALUMOHHOIO MeHe[)KMeHTa B
npodeccrnoHanbHOM AesTeNbHOCTM




1.2. CoaeprkaHme AUCUMIMINHDI

Tema (paszgen AMCUMnInHBGI) —
N©° KoMMNeTeHLUnn
(B cooTBeTCTBMM C PI/)
1 | TeMa 1 TeopeTnyeckme OCHOBbl KOMMYHUKALMOHHOTO MEHELYKMEHTA
2 | Tema 2. KOMMYHWKALMOHHbIE TEXHONOTNU MK-1
3 | Tema 3. MNpuknagHOM KOMMYHUKALUMOHHBI MHCTPYMEHTapUi

1.3. CucTemMa oueHMBaHUsA No AUCLUIINHE

[ucumnnrHa n3yyaeTcsa B Te4eHne o HOro ceMecTpa
DopMa NPOMEXXYTOYHOW aTTECTaLMM - 3a4eT.

LLIkana oueHKN YPOBHA CHOPMUPOBAHHOCTH

_ LLIkana oueHkm YPOBHA OCBOEHNA ONCUNTTNHDI
KOMnNeTeHuUnn

YpoBHEBAS WKan Hean HUWM BaHHA4d
PoBHEBa ana 100 6annbHaga wKana, % 100 6annbHaga WwWkana, % RO RSN PoEaR
OLEHKN KOMMNETEHLMN OLEHKa
Jonoporosbin HUKe 61 HKe 61 He 3a4TeHO
- 61-69, 3a4YTEeHO
[Toporosbin 61-85,9 9.9
70-85,9 3a4YTEeHOo
[oBbILLEHHbIV 86-100 86-100 3a4TEeHO




2. I'Iepequb OUEeHO4YHbIX MaTepunanos On4 nposeneHus I'IpOMe)KyTO‘-IHOl;I arrecrauum

KOHTpO}'Ib n OLEHKa pe3ynbTaTtoB OCBOEHNA ANCUNTTNHDI OCYyLeCTBAEeTCA

npenodaBaTeneM B XxoAe TeKylWero KOHTPOMsS YycrneBaeMocTu (B npouecce npoBeaeHns
NPAKTUYECKMUX 3aHATUN, TECTUPOBAHKS, ONPOCOB).

B xoae npoBegeHna 3a4eTa OCYLeCTBIAeTCA NTOTOBbIN KOHTPO/Ib N OLUEHKa pe3y/ibTaToB

OCBOEHMSA KOMMETEHLMN,

BOI'IpOCbI 4N4 NoAroTOBKU K 3a4eTy

Ne° | CoaeprxaHue Bonpoca
MK-1. Cnoco6eH y4acTBOBaTh B pea/in3aLmm KOMMYHUKALMOHHBIX KaMMaHWW, MPOEKTOB U
MeponpuUaTUn
1. | KOMMyHVKaLMK: CYLLHOCTb, BUAbI, Cneumduka.
2. | CTpyKkTypa 1 0COB6EHHOCTU NOCTPOEHUA KOMMYHUKALMOHHOIO npoLecca.
3. | [ToHATME KOMMYHUKALMOHHOIO MeHepKMEeHTa.
4. | CucteMa KOMMYHMKALNOHHOIO MEHEHKMEHTA OpraHm13aLmm.
5. | ADBMUHUCTPUPOBaHNE KOMMYHUKALMOHHbIX MPOLECCOB.
6. | CTpaTtermm 1 TakTUKM KOMMYHUKALUMOHHOIO MEHEIKMEHTA.
7. | UenenonaraHue B ynpasneHn KOMMYHUKaUMEN.
8. | YnpaBneHue pecypcamm B KOMMYHUKALMOHHOM NnpoLecce.
9. | O6bekTbl ynpaBneHuns 1 Buabl paboT B KOMMYHUKALUMOHHOM MEHEKMEHTE,
10. | KOMMYHMKaLMOHHbIE MPOLECCHI Pa3/IMYHOW CIOXHOCTU U Cneundunka ynpasneHus nmu.
11. | CTpyKTypa BHEWHeN 1 BHYTPEHHEN KOMMYHUKALMOHHBIX Chep opraHmaumu,
12. | YnpaBneHue MHPOPMaLMOHHBIMU pecypcaMm opraHmn3aumm.
13. | Cnocobbl COBEPLIEHCTBOBAHMS OPraHN3aLMOHHbBIX KOMMYHUKALMN.
14. | AABMVHUCTPUPOBaHME KOMMYHUKALMOHHOIO NPOEKTa.
15. | KOHTPO/Ib UCNONMHEHNUS KOMMYHUKALMOHHOW MPOrPamMMbl.
16. | OpraHusaums 1 npoBefeHne KOMMYHUKALMOHHBIX KaMMaHWM,
17.| YnpaBneHne KOMMYHUKALMOHHBIMU aKLIUAMU.
18.| YnpaBneHne KOMMYHUKaLMOHHBIMU MEPOMPUATUAMMU.
19. | [1NaHMpoBaHMe 1 KOHTPOIb KOMMYHMKALMOHHbIX AEUCTBUN.
20.| YnpaBneHne BpeMeHeM KOMMYHUKALMOHHbBIX MPOLECCOB.
21. | Cneumnduka ynpaBneHmsa NnepcoHanoM, 06eCcneynBatoLLMM KOMMYHUKALMOHHbIE MPOLECCHI.
22.| JoKkyMeHTauMoHHOro obecneyeHms ynpaBneHns B KOMMYHUKALLMAX OpraHn3aumn.
23.| YnpasneHue popMasbHbIMU 1 HePOPMaSTbHBIMU KOMMYHUKALMAMM OpraHmn3aLmm.
24.| KoMnnekcHble HanpasneHns gedarenbHocTn PR.
25.| KOMMYHUKALWMOHHbIN STUKET.




Bon pOoChl 411 TeCTUPOBaHUA

N° CopepxaHue Bonpoca
MK-1. CnocobeH y4acTBOBaTh B peainsal KOMMYHUKALMOHHbIX KaMMaHWA, MPOEKTOB U
MeponpuUiTUA
1. | HayyHoe ynpaBneHue notokamm MHOOPMALMOHHOIO B3aMMOLEWCTBUA Ntoaen, WX rpynm,
OBLWECTBEHHDBIX, 3KOHOMUYECKMUX WU MOAUTUYECKMX GOPMUPOBAHUM C LENblo  pelleHus
CTpATErMYECKMX U  TaKTUYECKMX 3adady B Pa3sBUTUM  OBLLECTBEHHbLIX  OTHOLIEHUI
OCYLLECTB/SETCS NOCPELCTBOM
—  KOMMYHUKALMOHHOIO MEHEKMEHTA
—  WMHOOPMAUMOHHOTO MEHEPKMEHTA
—  WHHOBAUMOHHOIO MEHEKMEHTA
2. | COBOKYMHOCTb YNPaBNEHYECKNX TEXHONOTUN N MOAAEPKMBAOWMX UX GYHKLMOHMPOBaHME
OpraHM3aumMoHHbIX  pecypcoB, obecneymBalollas  AeATeNbHOCTb MO YNPaBIEHUIO
KOMMYHMKALMAMM COLManbHOro CybbekTa (3akasumka, 6a3McHOro cybbekTa) — aTo
— CUCTEMA KOMMYHUKALMOHHOIO MEHEXKMEHTA
— PR-kaMnaHus
—  PR-akuus
3. | Cneuynanuct, obnagalowmii 3HAHUSMUM, YMEHUAMI, HaBblKaMK, MOTHOMOUYUAMW 1 pecypcamu,
KOTOpble MO3BONAOT OCYLWECTBAATb YNPaBAEHNE KOMMYHMKaUMSMN COLMANBbHOIO CybbekTa
- 3TO
—  TEXHONIOTMYECKNN CYyOBEKT yrnpaBneHus
—  OODBEKT ynpaBieHNs KOMMYHUKaLUSMM
— nNpeaMeT ynpasneHns KOMMYHUKaUMSIMU
4. | Pecypcbl 1 32neMeHTbl Cpefbl, 3a4eMCTBOBaHHble B Mpouecce [LOOCTMKEHWS Luenemn
COLManbHOro cybbekTa — 370
— Ccyb6bekTbl yrnpaBneHns KOMMYHUKaLMSMM
—  OODBEKTbI YNPaBAEHNS KOMMYHUKALMAMM
— nNpeaMeTbl ynpaBneHs KOMMYHUKaUMSIMN
5. | CnucTtemMa KOMMYHUKALMOHHOTO MEHeHKMEHTA COLAEPXMUT B cebe 3/1eMEeHTbl MOACUCTEM
—  XaOTUYHOW U1 YyNOPSLOHEHHOMN
—  KOPMNOopaTUBHOM U MHTErpPaibHON
—  KOMMYHUKALMOHHOW 1 YNPaBNEHYECKOM
6. | MoacucTeMa KOMMYHUKAUMOHHOIO MEHEMKMEHTA, KOTOPAas BKIOYAET B Ceb BHYTPEHHWE
N BHELUHME LLeNeBble ayanNTOPUKM, a TakxKe npouecc nepenaym MHopMaummn, COCTOSLLMI 13
NCTOYHMKA COOBLEHMS, KOANMPOBAHUA N OEKOAMPOBAHMSA COOBLLEHMS, COObLWEHMS, KaHana
nepeayn cCoobLeHus, nonyyaTens n 06paTHOM CBS3U
— KopnopaTtmBHas
— WHTerpanbHas
—  KOMMYHMKALMOHHas
— ynpaBieH4yecKas
7. | MNoacmncteMa KOMMYHUKALMOHHOTO MEHeKMEHTa, KOTopas COCTOUT 13 KaA4pOoB, annapara
YNPaBNeHUs,, KOMMIEKCA TEXHUYECKUX CPEeACTB, WHOOPMALMOHHBIX 633, MeTO4OB
OpraHusaumMn Tpyaa v ynpasBneHus nepcoHanoM, NpaBoBOW 6asbl, METOAOB U MPOrpPamMm
ynpaBneHns MHPOPMALMOHHBIMU NPOLECCaMM 1 peLleHns 3a4a4 YNpPaBeHUs NEPCOHANIOM
— KopnopaTtMBHas
— WHTerpanbHas
—  KOMMYHMKALMOHHas
— ynpaBieH4yecKas
8. | YnpaBneHne KoMMyHUKaLMAMM OPraHn30BaHO

—  KOPMopaTUBHO N HEKOPMOPATUBHO
— CTaTyCHO, TEXHONIOTMYECKN U TEXHNYECKM
—  bacuUIUTaUMOHHO 1 MeaMaTUBHO

Bbibop K/IOYEBOW LENM KOMMYHMKALUMW U OONFOCPOYHOE pacnpefeneHne pecypcoB




(BpeMeHHbIX, MaTepuasibHbIX, 4ye/iloBEe4YeCKUX, CI)I/IHaHCOBbIX, AOMUHNCTPATUBHDIX,
MHTENNEKTYa/IbHbIX U npoqu), HEeO6XOAMMbBIX 415 €€ AOCTUMKEHUS — 3TO

— oneparnBHoe rnjiaHNpoBaHMe KOMMyHl/IKaLI,l/Il;I
— TaKTunyecCkoe rniaHmnpoBaHmne KOMMyHl/IKaLI,l/Il7|
— CTparermnyeckoe rnjiaHnpoBaHne KOMMyHl/IKaLl,l/IVI

10.| OnpefeneHre NPOMEXYTOYHbIX Leflet KOMMYHUKaUMU U MHCTPYMEHTOB UX OOCTWIKEHUS
Ha NyTW K CTpaTermyeckon Luenm - ato
— TaKTUYeCKOoe MIaHNPOBaHME KOMMYHMKaLMN
—  MHOPACTPYKTypa KOMMYHUKALMMK
—  KOHTPOJ/Ib KOMMYHMKaLMK
11.| OnpefeneHue NoKasbHbIX, CUIOMUHYTHbBIX Lener KOMMYHUKaAUMU 1 KOHKPETHBIX AEeNCTBUI
0719 UX OOCTMXKEHUS — 3TO
—  KOMMYHUKALMOHHAas KaMmnaHms
— OonepatmBHOE MNJIaHMPOBaHNE KOMMYHUKALIMIA
— PR-mMeponpuatre
12.| Mpouecc oTcnexxmBaHus 3GPEKTUBHOCTU MPUMEHEHUS PECYPCOB, 3ape3epBUPOBAHHbBIX
AN JOCTMIKEHUS Lenen KOMMYHUKaLMK — 3TO
— KOHTPO/Ib NPOLECCa KOMMYHMKaLMN
—  KOOPAMHAUMS KOMMYHMKALLMK
— PR-kamMnaHug
— PR-nporpamma
13.| JocTmxKeHne cornacoBaHHOCTM B paboTe BCEX 3BEHbEB CUCTEMbl KOMMYHUKALWUKU MYTEM

YCTaHOBNEHUS PALMOHANbHBIX CBA3EM MEXAY HUMU — 3TO
—  MHOPACTPYKTYpPa KOMMYHMKaLMM
—  KoopAMHaLMs KOMMYHMKaLMN
— HOMEHK/1aTypa KOMMYHUKaLIMM

14.

Jly4limMM  MexaHM3MOM  O6paTHOW  CBSI3W, MO3BOMAIOWMM  BEPXHWUM  C/OSIM  OLEHUTD
9dPEKTUBHOCTD 3TUX KOMMYHMKAUMM N GYHKUMOHMPOBAHWE OpraHusaumMmM B LENOM,
ABNAOTCS

—  BHELHNEe KOMMYHMKaLMn
—  HUCXOASALLME KOMMYHMKALMM
— BOCXOASLIME KOMMYHMKALMN

15.

K BHyTpeHHen cpeae opraHmsaumm OTHOCSTCS
—  Uenu, 3a4a4n, CTpYKTypa
— TexHonoruu, noam
— pe3ynbTaTbl 4EATENBHOCTU

10.

K BHelWHeW cpefe opraH13aLmm OTHOCATCS:
— noTpebuTenu, NOCTaBLLMKIK
— TOCOpraHbl, COCTOSAHME SKOHOMUKM
— BBOJMMbIE PECYPChI

17.

KoMMyHMKaLmMy B OpraHnsaumm — 310
— nepepgaya HdopmaLmm
—  [OBYCTOPOHHUM Npouecc obmMeHa nHdopmMaumen
—  MHOOPMUPOBAHHOCTb

18.

CpeacTBaMy KOMMYHMKALMW SBASIOTCS BbipabOTaHHbIE B AAHHOW Ky/lbType pasinyHble
3HAKOBbIE CUCTEMBI, TaKMe Kak

—  KynbTypa
—  A3bK
— YCTHas M NUCbMEHHas peyb

10.

3¢¢6KTI/IBHbIMl/I MOXXHO CHMUTaTb KOMMYHMKAUMOHHbIE NPOLECCHI, B KOTOPbIX
- coo6meHme 3aKOAMPOBaHO N paCKoaAMPOBaHO
— OoTnpassieHo COO6LLI,€HI/I6
— OTnpaBuTe/lb N NoOAy4aTe/lb  MOHAIN WU pasgeinin  MCXodHyl mngel, YTo




noarBepan/ioCb peaKLI,l/IeVI nony4yaresnd

20|

Ha Bcex aTanax KOMMYHMKALMOHHOIO NpoLecca MoryT CyWweCcTBOBaTb
— 6apbepsbl
—  MOMexm
— obpartHas CBs3b

21.

Mpouecc obMeHa nHpopMaLmen B opraHm3aLLmMm OCYLLECTBSETCS
—  MOCPEACTBOM KOMMYHMKALMM
—  yepes NHGOPMALMOHHBIE CUCTEMBI
—  yepes MHGOPMALMOHHBIE MOTOKM

22.

dopMaMm ynpaBneHYeCcKoro obLeHns aBasTCs
— cybopanHaums
— cnyxebHo-ToBapueckas popma
— Apyxeckas dopma

23.

CpeacTBaMu, UCNOMb3yEMbIMU AN KOMMYHWUKALMIA, SBASIOTCS
—  UMPKYNSpbl, JOKYMeHTaums
—  [OMCKyCCUK, BUAEO3anucu
— raseTHble CTaTb

24.

CucrtemMa, MHOOPMUPYIOLWAS KOMMYHUKALMOHHOIO MeHemKepa O napameTpax CcosfaHus,
3aTpaT Un TpaHCchopMaLmm PecypCcoB — 3TO

— PECYPCHbIV rpaduK
— KaneHaapHbIv rpaduk
— HOMEHK/1aTypa KOMMYHMKaLMK

25| lNMporHocTtuyeckas GopMyIMPOBKA KeMaeMoro pesysbTata KOMMYHUKALMK — 3TO
—  CY6bEKT KOMMYHUKALMOHHOIO MeHEKMEHTA
— HOMEHK/1aTypa KOMMYHMKaLMK
—  Le/1b KOMMYHMKaUMK
26/ YCTOMYMBLIW NyTb Nepenaydn MHGopmaumm, obecneunBaloLlmMin NepEHECEHNE CBEAEHNN OT

cybbekTa 06BbEKTY U NoMyYeHne obpaTHOM CBA3M — 3TO
— HOMeHK/1aTypa KOMMYHMKALLMM
—  KaHan KOMMyHMKaumm
—  KOOpAMHALMA KOMMYHMKALMK

27.

KoMnnekc [edATenbHOCTW, OCHOBHOM  LEMbl0  KOTOPOro  ABMSETCA  BbiCTpamBaHWE
3bOEKTUBHON KOMMYHUKALIMOHHOM CUCTEMbI COUMANBHOIO CyHbekTa — 3TO

— KOMMYHUMKaUMOHHaA KaMnaHnA
— KOMMYHMKaUMOHHaA akuna
— KOMMyHl/IKaLI,l/IOHHbIl;I NPOEKT

28.

3apaHee CNMaHMPOBaHHbIM  KOMMIEKC AEUCTBUW, HaMpPaBlEeHHbIX Ha YyCTaHOBNEeHWe
KOHTaKTa C Nl0AbMU 1 Ha NOBY)KAEHNE UX K AEUCTBUIO MyTEM UCMO/b30BaHUS KOHKPETHbIX
BUAOB MHOOPMaLMK — 3TO

—  KOMMYHMKALMOHHAs KaMnaHus

—  KOMMYHUKALMOHHOE MeponpusaTne

— CTpaTterus npoekTa

29| RACE - 310
—  TEXHONOMMYECKUM LMK/ KOMMYHUKALMOHHOW KaMmnaHnm
— nporpaMma KOMMyHUKaLMK
— peecTp HOMEHKNAaTyPbl KOMMYHMKALMK
30] Mogenb «Place - Promotion - Presentation - Personnel - Follow-up» - 310

— ynpaeneHue PR-Meponpuatnem
—  YKM3HEHHbIV UMk PR-npoekTa
— CTpaTterns KOMMep4yeCcKon opraHmsaumm




