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1. MacnopT $oHAa OLLEHOYHBIX CPeacTB

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCUUMIUHE

Kog Ko 1 HanMeHOBaHMe MHOVMKATOPOB OOCTUMXKEHMUS

HarMeHoBaHWe KoMNeTeHLMN

KOMMETEHUMM KOMMETEHUMM

OlK-3 CnocobeH ncnonb3oBatb | MOMK-31.  QopmynmpyeT  6a3oBble  3adauu
dyHAaMeHTanbHbIe 3HaHWA Ans YMPAaBAEHUS KQYECTBOM B TEXHUYECKUX CUCTEMAX
peweHns  6a3oBbiX  334ad
YyNpaBfeHNss  KavyeCTBOM B
TEXHUYECKUX  cuCTeMax C
Le/blo COBEpPLUIEHCTBOBaHUS B
npodeccmnmoHanbHoOM
LEeaTEeNbHOCTU

OlK-5 CnocobeH pewatb 3agaun | NOIMK-5.3.0cywecTBNSET MOHUTOPUHT U BlageeT
PasBUTUA HAYKW, TEXHUKN WU | meTOogaMM  OLEHKM nporpecca B  obnactm
TEXHONOTNN B obnactu VNYULWEHs KaYecTBa
yrpaBieHns  KavyecTBOM  C
y4eToM HOPMATUBHO- | NOMK-5.4. PelwaeT 3a4aun pasBUTUS  HayKu,
MPABOBOTO. PEry/MPOBAHNA B | royiiin 1 TexHonorum B o61acTu ynpaBneHus
coepe MHTENNEeKTYalbHOM
COBCTBEHHOCTU KAHeCTBOM

OllK-9 CnocobeH npoBoAnTb paboTsl | MOMK-9.1. [MpoBoauT paboThl no
no NOATBEPXKAEHMIO | NOATBEPXKAEHMIO  COOTBETCTBMS  MPOAYKUMU,
COOTBETCTBUSA NPOOYKUMK, | CUCTEM  yNPaBNEHNS KayecTBOM n nx
cucTem ynpasneHus | ceptudukaumen
KayeCcTBOM n nx
cepTndurKaumen

B pe3ynbrate n3yvyeHmnda guCcunnianHbl o6yqa}0Lu,v||7|cs:| OOJDKEH:

B1aAeTb HaBblIKaMU.

3HaThb.

HaBblKaMK BbINOHEHNS O0630POB NMEePEefOoBOro HaLMOHAMBHOIO M MEXAYHAPOAHOrO OmnbiTa
No paspaboTKe 1 BHEAPEHMIO CUCTEM YNPAaB/IEHMS KAYECTBOM

BECTM pPaboTy MO BHEOPEHWMIO COBPEMEHHbBIX KOHLEMUUM BCEOBWEro YynpaBneHus
KayeCTBOM

Haxo4MTb OPraHM3aLMOHHO-YMNPABIEHYECKNE pPELIEHWSs, HanpaBiEHHble Ha YyulWeHne
KayecTBa

HaBblkamMK cbopa, aHanm3a u 0606LEHNS NPOPECCUOHANBHOM  MHDOPMaUMIO B paMKax
yNpaBieHNs Ka4eCTBOM NPOAYKLMU, MPOLECCOB, YC/yTr

NPOBOANTb CPABHUTE/bHLIM  aHANIM3  KOHUEMNUMA  YNPaBNeHUs KAYyeCTBOM; OODBACHUTD
3KOHOMUYECKME KAaTEropmm KavyecTBa M YNpaBieHNs UM

BECTM pPaboTy MO BHEAPEHUIO COBPEMEHHbBIX KOHLEMUMM BCeoblwero ynpaBneHus
KayeCTBOM

Haxo4MTb OPraHM3aLMOHHO-YMNPABIEHYECKNE PELIEHWS, HAMPaBNEHHbIE Ha YyulWeHne
KayecTBa

BbIbBUPaTb, CUCTEMATU3MPOBATb, 0606WATh W  CUHTE3NPOBATb HOBYIO MHGOPMALMIO;
OCYLWeEeCTBAATb MOWUCK PA3INYHBIX WUCTOYHUKOB MHPOPMALMM AN PEeWEHUs CTaHAaPTHbIX
3agay NpodecCMoHaNbHOM AEATENbHOCTH

HOPMaTUBHbIE W METOAMYECKME [OKYMEHTbl, pPeriaMeHTUpYyIoLmMe BOMPOCh KavyecTBa
NPOAYKLUMN

OCHOBHYIO NpPO6neMaTnKy nepefoBOro HAUMOHANbHOIO U MEXAYyHApPOAHOro onbiTa B
obnactn ynpaBneHUs KayeCTBOM MNPOAYKUMK (yCnyr), COBPEMEHHbLIN POCCUUCKMN U
3apyOEXKHbIN ONbIT B 061aCTU YNPABNEHNS KAYECTBOM (MEeHeKMEHTa KavyecTBa) NPOoAYyKLUMN
(pabor, ycnyr)




COBPEMEHHbI  POCCUNCKUI
(MeHepKMeHTa KadecTBa) npoayKumm (paboT, ycayr)
reHesuc W MHOTOACMNEeKTHOCTb KaTeropum «KayeCTBO>,

3apy6exHbIi  OMNblIT B 06/1aCTU  yNpaBNeHUs KayeCTBOM

TEPMUHOJIOTNIO B obnactu

yrnpaBneHna Ka4eCTBOM; CYLHOCTb OCHOBHbIX CUCTEM YrMpaB/1E€HNA Ka4eCTBOM

1.2. CogeprkaHne UCLMMINHDI

NG Tema (pasgen gucumnanHbl) KoMneTeHums
(B cooTBetcTBUM C PI1)

1 Tema 1. VicTopus pa3BuTMa naem B 061aCTh KayecTBa OlMK-3, Ol1K-5,
OrllK-9

2 Tema 2. CogepaHne Moaenm «Bceoblero KOHTPOs Ka4ecTBa» Orl1K-3, Ol1K-5,
OrlK-9

3 Tema 3. XapaktepucTtuka 3tanoB asomounn  ynpasneHus | OlK-3, OlK-5,
KayeCcTBOM OlK-9

4 Tema 4. MecCTO ynpaBneHUsS Ka4eCTBOM B CUCTeEMe OOLLEero Orl1K-3, Ol1K-5,
MEHEePKMEHTa Orl1K-9

5 Tema 5. [NocTynaTbl COBEPLIEHCTBOBAHMA KadecTBa [leMuHra Ofl1K-3, Ol1K-5,
OrlK-9

6 | Tema 6. [lpuHuunel ynpasneHus kadyectsoM [ JkypaHa. | OrlK-3, OlK-5,
dunocodus kavectsa ®.Kpocobu. OrK-9

7 | TeMa 7. ANOHCKMI ONbIT YNPaBIEHNS KAYECTBOM Ofl1K-3, Ol1K-5,
OrllK-9

8 | Tema 8. AMEPUKaHCKMNI ONbIT YNPaBIEeHNA Ka4eCTBOM OlK-3, OlK-5,
OrlK-9

9 TeMma 9. EBponenckunm onbIT ynpasneHWs Ka4eCTBOM Ofl1K-3, Ol1K-5,
OriK-8

10 | Tema 10. Teopus U MpakTUka oTevecTBeHHoro ynpasneHus | Of1K-3, OlK-5,
KayeCTBOM B YC/IOBUSAX LIEHTPANIM3OBAHHOW MIAHOBOW 3KOHOMUKM OlK-9

11 | Tema 11. Buabl 4eaTenbHOCTM B 06/1aCTU KaYecTBa Orl1K-3, OlK-5,
OrlK-9

12 | Tema 12. CyTb, Uuenu, 3agadn n Metogpl Bceobuwero ynpasneHuns Ofl1K-3, Ol1K-5,
KavyecTBOM. MeToauyeckme cpeicrtea 1 aneMeHTsl TQM OlMK-9

13 | Tema 13. OCHOBHble  MpUHUMMBLI  peanusaumn  Bceobulero Orl1K-3, OlK-5,
yrnpaBieHUs Ka4eCTBOM OlK-9




1.3. CucTeMa oueHMBaHMA NO AUCUUMNINHE

OucumnamnHa n3y4aeTcqd B Te4eHne OAHOro cemMecTpa.
CDopMa I'IpOMe)KyTOHHOl;I atreCtaumm no aMCunnimHe — 3K3aMeH.

LLIkanbl oLeHKM YPOBHS
CcPOPMMPOBaHHOCTU Pe3ynbTaToB LLikana oueHkn ypoBHA OCBOSHMA AUCLUIINHDI
0obyyeHus
YpoBHeBas Wkana | 100 6anbHas Wkana, % 100 6asnbHas 5-6annbHas Wwkana, HeandbepeHUMpPoBaHHas
OLLEHKM WwKana, % anbdepeHLMpoBaHHas OoLEeHKa
KOMMETEHLNN oLeHKa/6ann
[OMOPOroBbivt HIMKe 61 HMKe 61 <HEYAOBNETBOPUTENBHO>» / 2 HE 3a4TEHO
NOPOroBbIn 61-85,9 61-69,9 <Y[IOBNETBOPUTENBHO>» / 3 3a4TEHO
70-85,9 <XOpowo>» / 4 3a4TEHO
MOBbILLEHHbIN 86-100 86-100 «OTIMYHO>» / 5§ 3a4TEHO

2. I'Iepequb OUEeHO4YHbIX MaTepuanos and nposeneHus I'IpOMe)KyTO‘-IHOIH artTecraumm

I'Iepequb BOMPOCOB 4719 NOAINOTOBKU 3K3aMEHY

OlNK-3. CnocobeH ucnonb3oBatb ¢yHAAMEHTaNbHble 3HAHMS AN peleHus 6a30BbiX 3amad
yrpaBNeHUss Ka4yeCTBOM B TEXHUYECKMX CUCTEMAxX C LE/bl0  COBEPLIEHCTBOBAHUA B
NpodpeCcCUOHaNbHON AEATENBHOCTU

[NepeyeHb BONPOCOB 4/18 MOArOTOBKU 3K3aMeHy
IcTopua CTAHOBNEHNS 1 Pa3BUTUA UAen B 06/1aCTM Ka4eCTBa.
Teopusa A QeireHbayma.
ST1anbl Mogenm «Bceoblwero KoHTPOoNS KayecTBa.
Tpwnorus kayecTsa hxypaHa.
KoHuenuus 6e3nedpektHomn paboTtbl G.Kpocou.
XapaKTepuCTrKa aTana KOHTPO/S KavyecTBa B Havasie 20 BeEKa.
JT1an ynpasieHnst KaYeCTBOM MPOAYKLMN.
OCHOBHble HanpaBneHus AeSTENbHOCTM OBLLErO MEHEIKMEHTA.
Cuctema Q.Y. Tennopa obLLErO MEHEeMKMEHTA.
. PasBuntne koHuenummn ynpasneHus Ka4eCTBOM B OBLLEM MEHEMKMEHTE
. ®unocodus 1 koHuenuumn leMmHra
. 10 npuHUmMnoB ¢unocodum hroseda rxkypaHa.
14 NPUHLMNOB ynpaBneHusa kadyectsoM Guannna Kpocou.

BRBOONOOAWN R

=
w

TecTnl

1 Kakown cTaHgapT HOCUT Ha3BaHue «CUCTEMbl SKONOTMYECKOro MeHEMKMEHTa. TpeboBaHUs 1
PYKOBOACTBO MO NPUMEHEHMIO>

- NCO 14001

- M1ICO 14004

- ICO 14000

2 Cepust MexayHapOHbIX CTaHAAPTOB, OMUCHIBAIOWMX TPEOOBaHUSA K CUCTEME MEeHELKMEHTA
KavyecTBa opraHmsaumim n NnpeanpusTmii - 3To
- NCO

- TP

- TOCT

3 Ha ocHoBe Kakmx CTaHOApPTOB [O/MKHO BECTUCH YyNpaBieHMe NpoLeccammn MNpoayKLmK,
Haxo4aLWancsa Ha NATOM aTane — yTUan3aums NpoayKUnmn nocne BoipaboTkmn pecypca

: ICO cepumn 14000

: ICO cepum 9000

:NCO 19011

4 NCO cepuin 14000-3TO____________

: MEXYHapo4Hble CTaHA4APTbl B 06/1aCTU CUCTEM SKONOMMYECKOro MEHELKMEHTA

. Cepusi MeXAYHapOAHbIX CTaHOAPTOB, COAEPXALLMX TEPMUHbI U ONpefeneHns, OCHOBHbIE
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NPUHLMMNBI MEHEIXKMEHTA Ka4eCTBa
- MeX[AyHapOo[AHblM CTaHAAPT, COoAepXKalmi PYKOBOAALWME YyKaszaHud Mo ayauTy CUCTEM
MeHePKMeHTa opraHu13aumnm

5 KTO 13 nepcoHana oOcCyWwecTBNgeT BTOPOM 3Tan MXM3HEHHOIo UMKAa MPOAYKUMU  —
NPOEKTMPOBaHME 1 pa3paboTka NPOAYKLUN

- KOHCTPYKTOPbI 1 TEXHONOM M

- MQpPKEeTONOMM 1 KOHCTPYKTOPbI

- KOHCTPYKTOpP®I

6 Haunbonee adbdekTnMBHOM paboyer MoLeNbld KayecTBa, CMOCOOCTBYIOWEN MOBbILLEHMIO
KOHKYPEHTOCNOCOHBHOCTH, ABNSETCA
-:Momens TQM

-:Mogens TMQ

-:Mogens TQC

7 YMeHue ornepaTtmBHO YMpPaB/isaTb KA4eCTBOM MPOAYKUMU B 3aBUCUMOCTM OT MEHSIOLMXCS
3anpoCcoB NoTpebuTenen npu MUHUMAZbHBLIX 3aTpaTax Ha obecrnevyeHue 3TOro KayecTsa
cnocobCcTByeT_______________

- MOBbILWEHMNIO KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU

- CHUXKEHUIO KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH

- HeT BepHOro oTBeTa

8 PesynbTaT yMenoro ynpasieHUs Ka4eCTBOM MPOLYKLMN MPU MUHUMASbHBIX 3aTpaTax Ha eé
NPOEKTUPOBaHME N MPOU3BOACTBO-3TO
: NIPWBLITL

: UHTerpauus

' MApPKETUHI

9 C yero HayMHaeTCs aTan NPOW3BOACTBA NPOAYKLN

. C 3aKYMKM HEOOXOANMbIX MaTePUanoB 1 T.4.

. C pa3paboTKM YepTEKEN

. C U3yYeHUs pbiHKa

. BCE OTBETbI BEPHbI

10 [MpogyKums, Haxo4aWwascs Ha NepBOM — YeTBEePTOM aTanax B cTaHgapTtax MCO cepum 9000
onpefeneHa Kak:

- NpefHamMepeHHas

- HenpeaHaMepeHHas

- HeT BepHOro oTBeTa

11 MpofyKums, Haxo4awasacs Ha MaToM aTane - YyTUaM3aums NpoAyKUMM MOocne BblpaboTKM
pecypca - B ctaHgapTtax MICO cepum QOO0 onpefeneHa Kak:

- HenpegHaMepeHHas

- NpegHamMepeHHas

- HeT BepHOro oTBeTa

12 B kakoM rogy 6bi1 ocHoBaH EBponenckmni doHA ynpaBieHns Ka4eCTBOM

-1 B 1988

-:B 1980

-.B 2000

13 Kak pacwundpoBbiBaeTcs abbpeBmaTypa EFQM

- EBponenckum ¢oHA ynpaBneHns KayeCTBoM

- EBponenckas npemms no kayecTsy

- ANOHCKas NpemMmsa KayecTaa

14 Kak paclwmndposbiBaeTca abbpeBmaTypa EQA

- EBponenckas npeMmns No kayecTy

- EBponencku ¢oHA ynpaBneHns KaveCTBoM

- ANOHCKas NpemMmsa KayecTBa

15 B kakoM rogy 6bina yupexaeHa EBponenckas npemms no KayecTsy

- B 1992

- B 1990

- B 2000

16 Mogenb EBponenckomn NnpemMum no KauyeCTBY He BK/IIOYAET TAKOW KPUTEPUN OLLEHKM, KakK:

-: pONb COBCTBEHHMKOB GUPMBI

- NONIUTKKA 1 CTpaTermns



-: PO/b PYKOBOACTBA
17 B kakoM rogy nosiBunach cuctema Tennopa
- 1905
- 1904
- 1906
-11907
18 KTO npen/ioxmn oLeHnBaTb Ka4eCTBO METOLOM BbIGOPOYHOIO KOHTPONS
- ook n Pomur
: [kypaH
: deMuHr
: Kpocbu
19 Kakoe noHsaTmne Been LLlyxapT, Ha OCHOBaHUM CTaTUCTUYECKOrO KOHTPOS KavyecTBa
- UMK HEMPEPBIBHbBIX TEXHONOMMYECKUX M3MEHEHN
- CTOMMOCTb KayecTBa
- KOHUEenuus ynpaeneHus KayeCcTBOM
20 KTo npeanoxun mogenb Bceobuero KOHTPO/S KayecTBa
: ApMaHg QenreHbaym
: oaBap4 AeMuHr
: hxosed JxypaH
: Qunmnn Kpocou
21 Kakne Tpu acnekTa CTpaTermyeckoro niaHMpoBaHUs KavyecTBa B OpraHu3almm Bbl4eeHbl B
naee TpUIorMm Kayectsa
- NJIAHNPOBAHKME KavyeCTBa, YNYyUlWEHWEe KavyecTBa, YNpaB/eHNe Ka4eCTBOM
- MNAHNPOBAHME Ka4YeCTBa, CTAaTUCTUYECKUIM KOHTPO/b KAvyeCTBa, NOBbIEHNE 3PPEKTUBHOCTU
KOHTPONS
-: ITAHNPOBAaHME Ka4yeCTBa, MOTUBALMS paboumx, yydlleHne KayecTsa
22 K10 npennoxumn koHuenumio tesnedpekTHon paboTbl
: Kpocbu
: [kypaH
: JeMuHr
- Meno
23 Kakaga cuctemMa 6bina cosgana B CCCP B 50-e rofbl
- 6e3n0edeKTHOro N3roToBNEHUS NPOAYKLMM
-. yNpaB/ieHne Ka4eCTBOM
- HyNeBbIX AedeKToB
24 KakoBa OCHOBHas Le/b yNpaBneHne Ka4eCTBOM NPOU3BOACTBA
: npepynpexaeHne nedekToB
. BbisiBleHWe aedekToB
: no44epPXKaHne 1 COBEPLLIEHCTBOBaHME Ka4yeCcTBa
: MIOCTOSIHHOE COBEPLUEHCTBOBaHME Ka4yeCcTBa
25 Kakas oCHOBHas Lefib obecneyeHns kayecTsa
: NoAAEePXaHMe 1 COBEPLIEHCTBOBAaHME KayeCTBa
: npepynpexaeHne nedekToB
. BbisiBeHWe aedekToB
: MIOCTOSIHHOE COBEPLUEHCTBOBaHME Ka4yeCcTBa
OlK-5. CnocobeH pewaTb 3adavyM pPasBUTUA HAyKW, TEXHUKM U TEXHONOMM B 06nacTu
ynpaB/lEeHUsl KAYeCTBOM C YYETOM HOPMATMBHO-MPABOBOrO  PeryvpoBaHns B  céhepe
WUHTENNEKTYa/IbHON COBCTBEHHOCTU

I'Iepequb BOMPOCOB /11 NOArOTOBKN SK3aMeHYy

ANOHCKMI ONBIT YNPAaBAEHUS KQYECTBOM.
dunocodus kayecta I'. Tarytn.

®unocodus kavecTra K.Mcukaga.
AMEPUKAHCKMIA OMbIT YNPaBNEHUS KAYeCTBOM
EBpONEencKmnin onbiT yNpaBAeHMs Ka4eCTBOM
POCCUNCKMIA OMBIT YNPAaBAEHUS KQYECTBOM,
MoHsATME KavecTBa NPOAyKLMU (yCnyr).

NoohwnR



8. OCHOBHble HanpaBneHUs 4eSTENbHOCTM MO KAYECTBY.
9. Uenb gesatenbHoCTM No obecrnevyeHunio KayecTaa.
10. 3a4a4mn obecnevyeHus KayecTsa.
11. Llenb neatenbHoCTX No ynpaBneHuio KAaYeCTBOM.
12. Llenb neatenbHOoCTX No yAyYylleHMIo Ka4ecTsa.
TecTnl

1 Kak pacwmdpoBbiBaeTca cuctema «HOPM»

. HAy4Has opraHusaums pocta MOTOPEeCypPCoB

: HAy4YHas OCHOBHas paboTa MOTOPECYPCOB

: HANpaBneHue opraHmsaLmm paboTbl MOTOPECYPCOB

 HAeXXHaa opraHmnsaums paboTbl MEHEPKMEHTA

2 Kakaga cuctema nosBunach Ha 3aBoge «KunHenckons B J/IbBOBCKOW 06/1acTuH
- KC YK

- DKNT

- HOPM

: KAHAPCT1A

3 Ha pybexe Kakux rogoB 6bi10 pa3paboTaHO CEMENCTBO MeXAYHAPOLHbIX CTaHAAPTOB Ha
cuctembl kavectsa NICO cepunm QOO0

1 1970-1980-X

: 1040-1950-X

1 1090-2000-X

:1980-1990-X

4 OCHOBHbIE HanpaBneHUs AEATENbHOCTU KTACCUYECKOM LKOSbl SBNSIOTCS:

' BCE OTBETbl BEPHbI

» OnMcaHne GyHKLMM ynpaBIeHUs

| pa3BUTHE NPUHLUMNOB YNpaBieHus

: CMCTEMaTM3auMs ynpasieHms opraHmsaumen

5 KeM 6binn NpefnoXKeHbl 14 NPUHUMNOB COBEPLIEHCTBOBAHUS KQ4eCTBa /19 MEHEKEPOB
- JeMuHr

: Macnoy

: Kpocbu

- Xepubepr

6 Ha3zoBuTe nepBbivt NocTynaT dasapaca JemuHra

: cobnoganTe NOCTOAHCTBO Lenen

. OTKaXKMTECh OT MOBCEMECTHOIO KOHTPOSIA

: YCTpaHUTe 6apbepbl MEXAY NOAPA3AENEHUIMN U COTPYAHMKAMK OpraHn3aumm
7 HaszosuTe pakTopbl BCEOOLErO ynpaBieHs KavyeCTBOM

. BCE OTBETbl BEPHbI

. OPUEHTaUMs Ha NoTpebuTens

. OPUEHTaUMs Ha MPOLLECC U ero pe3ynbTaTbl

. HenpepbiBHOE COBEPLLEHCTBOBaHME

-: MPOBELEHNE N3MEePEeHUI

8 HasoBuTe 4bM NPUHUMNBI B NEPBYD o4Yepenb Neriv B OCHOBY COBPEMEHHOM KOHUEeNumm
yNPaBIEHNS KAYECTBOM

- deMuHr

-: Meno

: Bongpuoxk

9 Ha uTo HanpaneH Noaxon «ynpasneHue NoCpeLCTBOM Lenemns

. HA OCTMXKEHME NOCTABNEHHbBIX Lenem

' HQ PYKOBOACTBO KOMMaHUn

. HA KOHKPETHOCTb pellaeMon Npobaembl

' HQ HEMPEPbLIBHOCTb YMNpaBIeHUS

10 Kak HasbiBaeTca Mnoaxofd, OCHOBHOM  LE/blo  KOTOPOro  SBASETCS  MOCTOSHHOE
COBEPLEHCTBOBAHME KayecTBa

- ynpaB/eHne NocpeaCcTBOM KavyecTBa

-ynpaB/ieHne NocCpeaCcTBOM MepOonpUiTUin

- ynpaBieHne NocpenCcTBOM Lenen



11 KTOo B 1950 TI. BHEOPWN CUCTEMbl KOMIMIEKCHOrO YMNpaBneHUs KayeCTBOM Ha AMOHCKMUX
NpPeAnPUATUAX

-1 2. eMunHr

- I Tarytn

- k. [kypaH

12 KTO Npeanoxmn «Kpy>KKn kayecTBa»

- K Mcukasa

-1 2. JeMuHr

- A. QenreHbaym

13 [106poBO/bHblEe Ob6beAnHEHUS PABOTHUKOB OPraHM3auLMm PasIMYHOrO YPOBHA U Pa3HbiX
obnacten [esTenbHOCTH, CObMpaloLLMXCa B CBOHOAHOE OT paboTbl BPEMS, C LENblo MOUCKa
MepornpusaTUN MO COBEPLLIEHCTBOBAHMIO KQYeCTBa - 3TO
- KPY>XKM KayecTBa

- Lex kavyecTBa

- rpynna KavyecTsa

14 «Kpy»Kn Ka4ecTBa» AEUCTBYIOT HQ OCHOBE NPUHLMMNOB

' BCE OTBETbI BEPHbI

: LOBPOBOJIBHOCTH y4acTuma

. perynspHoCTV cobpaHmim

. KOHKPETHOCTU pellaeMblx Npobiem

! BbISIB/IEHWS, U3yYeHUst N OLLEHKM NPOBIEM KavyeCTBa B Xo4e 06CyXaeHNs

15 «Kpy»XKn KayecTBa» obecneympaioT

. BCE OTBETbI BEPHbI

: CaMOOBYYEeHMe YIEHOB KPY»Ka

L YKpenneHue CBasen Mexxay CoTpyLHUKaM1 GUpPMbI

! BbISIBIEHWE MEePONPUATUM MO COKPAaLLEHMIO 3aTpaT

' IpoBefeHMe NPUYNHHO-CNEACTBEHHOIO aHam3a

16 Kakas cucTteMa ynpaBneHus KayeCTBOM OPUEHTUPOBaHa Ha npefoTBpalleHne
BO3MOXHOCTEN JonyLeHns aedeKkToB

- ANOHCKas

- eBpornenckas

- aMepuKaHckas

17 K 4yeMy cBOAMNOCH YMPaBIEHNE KAYECTBOM B aMEPUKAHCKOW CUCTEME B KOHLE XX Beka

- K MNaHUPOBaHUIO Ka4eCcTBa

- K YNpaBneHuio Ka4yecTaa

- K KOHTPO/O KayecTBa

18 Ha oCHOBe Kakmx CTaHOApPTOB ObliM CO34aHbl €4MHbIe CTaHOApPTbl M NOAXOA4bl K
TEXHONIOTMYECKUM periaMeHTam

- NCO cepum 9000

- NCO cepuin 14000

- MCO cepun 9001

19 OTANYUTENBbHBIMU OCOBEHHOCTSAMU E€BPOMNENCKOrO NOAXOAA K PELEHMIO NPOBIEM KavyecTBa
ABNAOTCS

-: BCe OTBETbHl BEPHbI

- 3aKoHofaTesNbHas OCHOBa [/ MPOBeAeHMs BcCeX paboT, CBA3AHHbIX C  OLEHKOW U
NOATBEPXKAEHNEM KavyeCTBa

-: FapMOoHM3aLms TPEOOBAHNIM HALMOHA/bHBIX CTAHAAPTOB, NPAaBW 1 MPOLEAYp cepTudmkaLmm
-, CO3[aHMe pernoHasbHOWM UHPPACTPYKTYypbl U CETU  HaUMOHA/NbHLIX  OpraHu3aumu,
YMO/IHOMOYEHHbIX MPOBOANTL PAbOThl MO cepTUdUKaLMM NPOLYKUMN U T. 4.

20 [locTosiHHaa [edATEeNbHOCTb, HarpaB/leHHas Ha [MOBbIEHWE TEXHUYECKOro YPOBHS
NPOAYKUMKN, KayeCTBa €€ W3roTOB/IEHWUS, COBEPLUEHCTBOBAHWE 3/1EMEHTOB MPOU3BOACTBA U
CUCTEMbI KayecTBa — 3TO

-, YNlyydleHmne KayecTBa NpoayKLmm

- YNPaB/IEHNE KAa4eCTBOM NPOaYKLMM

- obecneyeHmne KayecTBa NPOLYKLUN

21 HasoBute ¢akTopbl BHYTPEHHEW cpefbl, OKasbiBalowue BAUSIHWE Ha YPOBEHb KavyecTBa
NPOW3BOAMMON MPOLAYKLMM

- BCE OTBETbI BEPHbI



: TEXHONOrMYyeckue
: SKOHOMMYeCKMe

. OpPraHM3aLMOHHbIE

: coumanbHble

22[1poCTpaHCTBEHHAA MOLENb KAYeCTBa, B KOTOPOM Ka bl BUTOK XapaKTepr3yeTCs HOBbLIM,
Bonee BbICOKMM YPOBHEM KayecTBa - 3TO
-: CMMpanb KavyecTBa

- MeTNa KayecTBa

- TpUaJa Ka4ecTsa

23 KT0 paspaboTan umkn ynpasneHns ka4yectBoM «PDCA»

- 2. deMuHr

- . IkypaH

- K. McnkaBa

24 LUnknnyeckn noBTOPSIOLWMNCS MPOLLECC MPUHATUS PELUEHUS, UCMOMb3YEMbIA B yNpaBieHun
Ka4yeCTBOM — 3TO

- upkn PDCA

- MeTNa KayecTBa
-: CMMpanb KavyecTBa

25 Qunocodua opraHmMsaLmM, KOTOpas OCHOBAHA Ha CTPEM/IEHWW K KavyecTBYy M MpakTUKe
ynpaBneHus, KoTopas NPUBOAUT K BCEObLWEMY Ka4eCTBY — 3TO
- BCeoblee ynpaBneHne Ka4eCTBOM

- KOHTPO/1b KAYeCTBa

-, y/lyudleHme KayecTBa

26 Hazosute uenn TQM

-: BCe OTBETbI BEPHbI

-, OpueHTauMs npeanpuHUMaTeNbCTBaA Ha  YOOBNETBOPEHUME TeKYLWMX U MNOTEHUMANbHbBIX
3anpocoB NoTpebuTenen

- BO3BeJeHMe Ka4eCTBa B pPaHr Lenu npeanpuH1MMaTenbCTaa

- ONTUMabHOE UCMO/b30BAHME BCEX PECYPCOB OpPraHM3aLLmm

27 B kakoM ropgy koHuenuus TQM crnoxunacb Kak HAy4YHO-MPaKTUYECKUA MOAXOL K
obecneyeHmIo KavyecTBa

-11980

-11955

-. 2000

28 lNpuHuMnbl TQM - 310

-, BCECTOPOHHee ¢yHAAMeHTaNbHOe MPaBUIO PYKOBOACTBA U YMNPABIEHUS MPOLECCOM,
MOCTOSIHHOMO YNyHWEHNS AeSTEeNbHOCTU OpraHmM3aumm Ans yaOBNETBOPEHNUS TPeboBaHMM BCEX
3aMHTEePECOBaHHbIX CTOPOH

-, COBOKYMHOCTb CBOWCTB MNPOAYKLUWMKM, OB6YCNaBMBalOWMX ee MPUro4HOCTb YAOBNETBOPSTb
onpefeneHHble NOTPEOHOCTN B COOTBETCTBUM C €€ HazHa4YeHNEM

-: MPU3HaK NPOAYKLUMN, KONMMYECTBEHHO XapaKTepU3yoWwmn nobble ee CBOUCTBA WM COCTOSAHNS

29 B peanusaumm nogxona TQM yyacTByIoOT:

-: BCe CNY>6bl 1 NoApasfeneHmns KOMNaHum

- PYKOBOACTBO KOMMaHum

- cNy»k6a kavecTBa

30 Kak HasbiBaeTCs nepsbivt npuHUpMn TQM

- OpUeHTaUMs opraHM3aummn Ha noTpebutens

-: B3aMMOBbIFOHblE OTHOLEHNS C NOCTABLMKAMMU

- CUCTEMHbIN NOAXO4 K YNPABNEHMIO

31 Kakue npuHumnbel oTHocaTea kK TQM

- BOB/IeYEHNEe COTPYAHVKOB

: MMOEePCTBO PYKOBOAUTENS

: IPOUECCHbBIM NOAX0A,

. BCe NepeyncrieHHble

32 Mogenb BCeobwero ynpaslneHus Ka4eCTBOM 6asmpylolascs Ha MPOLECCHOM noaxone
npeanonaraeT, YTo Kaxabl PabOTHUK BbICTYMaET B MEPBYIO O4EPEb KaK:

- noTpebuTens

- Bnagenew npouecca



- NOCTaBLLMK
33 Mogenb Bceobuwero ynpabneHUs Kav4eCTBOM 6Ha3Mpylowascs Ha MPOLEeCCHOM MoaxoAe
npegnonaraeT, YTo Kaxabl paboOTHUK BbICTYMaeT BO BTOPYIO o4epeb Kak:

- BnageneL, npouecca

- noTpebuTens

-: MOCTaBLLUMK

34 OcHOBa noaxoa K BCeobLweMy yrnpaBieHUIO KaYeCTBOM B OpraHmM3aLmm 1 BKIKOYAET B CE64:
- BCE BapVaHTa BEPHbI

- [OrOBOPHbIE 06a3aTeNbCTBA MO KAYECTBY

- KOMMYHUKaLUMN 1 KYNIbTYPY B3aUMOOTHOLLEHUIA

35 Kakomn TepMuH onpegenseTcs Kak: «COBOKYMHOCTb CBOWMCTB NPOAYKUMKM, 06yCnoBAMBatoWwas
ee [purogHoCTb  YOOBAETBOPSATb  ONPefe/ieHHble  MNOTPebHOCTU B COOTBETCTBMUM  C
HasHaYeHnem»?

- CBOWCTBO

- KaTeropusa

-: KaQ4yeCTBO.

36 Kakon TepMuH onpeaenseTcs Kak: «COBOKYMHOCTb XapaKTePUCTUK OOBEKTA, OTHOCALMXCS K
€ro CnocobHOCTU YAOBNETBOPSATb YCTAHOB/IEHHBIE U NpejnonaraemMble NoTPebHOCTU>»?

- CBOUCTBO;

- KaTeropus;

-: Ka4yecCTBO.

37 Kakom TepMuH onpegensetcd Kak: «CTeneHb COOTBETCTBUS MPUCYLIMX XapPaKTEePUCTUK
TpeboBaHUAM>»

- CBOWCTBO

-. KaTeropwus

-: Ka4yecCTBO.

39 Kakou TepMuH onpegenseTcs kak: «CnoCcobHOCTb TOBApOB 60/1ee NOHO OTBEYATb 3anpocaM
nokynartefiem B CPaBHEHUU C OPYTMMKW aHANOrMYHbIMKM TOBapaMu, MpencTaBNeHHbIMU Ha
PbIHKE>»?

- KAYeCTBO;

-: KOHKYPEHTOCMNOCOBHOCTb;

-: MOJIE3HOCTb.

40 BcTaButb B onpefeneHuve HepocTtalolwee pencTtsne: «KavyecTBO — COBOKYMHOCTb
XapaKTepPUCTUK  OObeKTa, OTHOCHAWMXCS K ero CMNoCOBHOCTM .. YCTaHOB/IEHHble U
npegnonaraemole NOTPEOGHOCTN:

- BbIMOIHATb

- YOOBNIETBOPSATb

- NPUHUMATb

41 BCTaBUTb B onpegeneHme KOHUENUMmM HegoCTaloLLyo KaTeropmio «CooTBETCTBME KayeCTBa U
.. — KOHLENumMs LMBUIM30BAHHOIO BU3HeCca:

-: MOJIE3HOCTb

-: KOHKYPEHTOCMOCOHBHOCTb

-: leHa

42 K kakomy nogxony B opMmMpPOBaHMM KavecTBa NMPOAYKLMM OTHOCUTCS NpuHUMN «[enan Bce
NPaBUIbHO C CaMOro Havyana»?

- OpueHTaumsa Ha noTpebuTens

- OpUEeHTAaLMS Ha NPOUN3BOLCTBO

- OpUEeHTaLMA Ha BOCnpuaTme

OlK-9. Cnoco6eH NpoBOAnTb PaboThl MO MOATBEPXKAEHUIO COOTBETCTBUA MPOAYKLUUM, CUCTEM
yrpaB/ieHUs KAYECTBOM U UX CEPTUDUKaLMEN

lNepeyeHb BOnpoCcoB 4/1 NOATOTOBKU 3K3aMEHY
1. CyTb, uenu, 3agaum TQM.
PasfinumMg OCHOBHbLIX MPUHUWNOB TPAAUUMOHHOM CUCTEMbl YMPABAEHNS KAYeCTBOM W
cuctemMbl TQM.
3. XapakTepucTuka BOCbMU NpuHLUMNoB TOM,

4.  Knaccudukaumsa notpebutenen.
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5.  MeToapl U3ydeHus OXxmaaHum noTpebutenen.
6. TllpoueccHbin noaxon npu peanmsaumm TQM,
7. Tpwunorug xypaHa.

8. CucteMa ynyudweHus «Kanpmos.

9. Cwuctema ynyyeHns «KanseH».

10. 3aTpaThbl, CBA3aHHbIE C NMIOXNUM KAQ4ECTBOM.

11. Ponb pykoOBOACTBA B peanun3aumm npuHUmMna yayyleHns kayecTsa.
TecTbl

1 Ha kakylo ¢yHKUMIO BO3NaraeTcs OCylecTBleHne BUAOB AEATE/bHOCTU, HEOOXOAMMbBIX 4s
CO34aHNS YBEPEHHOCTU, YTO OO BEKT CNOCOBEH BLIMONHUTL TPE6OBAHMS K KAYeCTBY NPOAYKUMN?
- KOHTPO/Ib

-. obecneyeHune

- onepaTnBHOE yrnpasneHue

2 Kakon npuHUMN MEHeMKMeHTa KayecTBa HamnpasieH Ha Y/ydyleHWe B3auMOLEeUCTBUS C
MUKPOCPEeaOonN opraHmsaumm?

- NOCTOSIHHOE yy4lleHMe Ka4eCcTBa

- OpueHTaumsa Ha noTpebuTens

- CUCTEMHbIN NOAXOA K YNPABNEHUIO

3 YTO NOHMMaETCa KaK <«MNAaHOMEPHbIM U LefieHanpPaB/IeHHbI MPoLecc BO3L4EUCTBUS Ha
dakTopbl K yCcnoBus, obecrneymBalowe COOTBETCTBME XapPaKTEPUCTUK  CO34aBaeMOM
npoayKUMn TPeEOOBAHUAM>»?

- obecnevyeHme KayecTBa

-, ynpaB/ieHne Ka4yeCTBOM

- KOHTPO/Ib Ka4eCcTBa

4 4YTO MNOHMMAETCH KaK «dyHKUMA MEHEeMKMeHTa KayeCTBa, Hanmpas/ieHHass Ha co3faHue
YBEPEHHOCTW, YTO TPeOOBaHMS K KA4ecTBY 6yayT BbiIMOHEHbI»?

- obecnevyeHme KayecTBa

-. yNpaBieHne Ka4eCTBOM

- NIAHNPOBAaHKE KavyecTBa

5 YTO NOHMMaETCs Kak «PYHKUMS MEHePKMEHTa KavyeCTBa, HamnpaB/ieHHas Ha YBENMYEHWe
CNOCOBHOCTM BbIMONHUTL TPEHOBAHMSA K KQYECTBY>»?

- NIAHNPOBaHKME KavyecTBa

- YNpaBieHME KavyeCTBOM

-, y/lyudleHme KayecTBa

6 YTO NOHMMaeTCHd Kak <«MNOTPEBHOCTb (MK OXMAAHWE), KOTOopas YCTAHOBAEHA, OObIYHO
npegnonaraeTcs, Uan 9BnseTca 0653aTe/bHOM»?

- XapaKTepuCTMKa KavyecTBa

-: TpeboBaHMe K KayecTBy

-. CBOUCTBO

7 Kakve MexgyHapofHble CTaHAapTbl HanpaB/ieHbl Ha CO34aHMEe CUCTEMbl MEHEMKMEeHTA
KayecTBa?

:1SO 9000-2000

: EN-45000

-1 1SO-14000

8 CeMencTBo cTaHgapToB cepuin ICO Q000 6b1/10 pa3paboTaHo A/18 TOro, YTobbl..

: MIOMOYb OPraHM3aLMAaM YBENYUTb LEeHbl HA MPOLYKLUMIO

-:NOMOYb OpraHM3aLmMaM BHeApPsATb N obecneynBaTb GYHKUNMOHNMPOBaHNE 3GGEKTUBHBIX CUCTEM
MeHemKMeHTa KayecTBa (CMK)

- MOMOYb OpraHM3aLMsaM NOBLICUTb KBaIMdUKaLMIO NepcoHana

9 MexayHapofHasa opraHmsaumsa no CTaHdapTu3aumm TpebyeT nepecMoTpa BCeX CTaHLAPTOB
Kakgple:

- 5net

-.3roga

-:10 net

10 B kakoM rogly 6b111 BHECEHbI NOCNeHNE M3MEHEHMS B CTaHaapThl cepumn MCO 90007

-1 2005
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- 2015

- 2011

11 KayecTBO 3TO-

-: CTeneHb COOTBETCTBMSA COBOKYMHOCTWN XapPaKTEPUCTUK/CBOUCTB TPEOOBaAHNAM
- NOTPEBHOCTb, KOTOPAs YCTaHOBNEHA UK SBNSIETCS 0bs3aTeIbHOM
-: CTeneHb YAOBNETBOPEHHOCTU NOTPebuTens

12 ICO Q000 crnocobcTByET 06ecneyeHmnto KayecTsa Npu..

- MOHTa)Ke 1 OBCNYXXMBaAHWW NPOLAYKLMN

- MPOEKTUPOBAaHUM 1 pa3paboTke

-: OXpPaHe oKpyXKatLLen cpelbl 1 obecneyeHnmn CoumanbHO-3KOHOMUYECKNX NOTPEeOHOCTEN
13 K10 gBnsetcs BbiClMM opraHoM NCO?

- [pe3naeHT

- LleHTpanbHbI cekpeTapuat

-: [eHepanbHas accambnien

14 OcHoBHas ¢unocodus TQM basnpyeTcsa Ha NpUHLMNE —

- YNIyYLWEeHUIO BCerga ectb npegen

- KQYECTBEHHbIV TOBAp «TOYHO B CPOK>»

- YNYHWEHUIO HET npeena

15 BHegpeHne TQM Ha npeanpustum He TpebyeT:

- CMeHbl MepcoHana KoMmnaHmm

- MOHUTOPWHIa NOCTABLLMKOB M KavyecTBa UX MPOLYKLUMU

-: BOB/IEYEHUS 1 0ByYeHns BCEro nepcoHana

16 [MpuumHa, KOHKpeTHas AOBWXKyLWAs cuna npouecca co3faHud MNpoAyKUMKW, CnocobHas
YAYYLWNTb OAMH UM HECKOMBbKO MoKasaTenen KayecTsa NpoayKumm - ..
- CUCTeMa yNpaBieHUa Ka4eCTBOM MPOLYKUMM

- YC/TIOBME MOBbIWEHWS KavyecTBa NpoayKLMm

- GaKTOpP MOBbILEHWSA Ka4eCTBa NPOAYKLMU

17 [na nepBOro atana pasBuTUsS SJOKYMEHTUPOBAHHbIX CUCTEM KayeCTBa XapakTepHa cuctemMa
MOTWBALMM B BUAE

- MOTUBaUUKM K BHepeHuto TQC

- WTpadoB

- MOTMBaUMA K BHegpeHuio TaM

18 K10 chopMynmnpoBas OCHOBHbIE KOHLEMLMMN KPY>KKOB Ka4eCTBa

-: @evireHbaym

- Vicnkasa

- [IKypaH

19 [lns BTOpOro atana pasBuUTUa LOKYMEHTUPOBAHHbIX CUCTEM KayeCTBa XapakTepHa cuctema
0by4yeHunst nepcoHasna B Buae

- TOTaNbHOro 06yyeHus TQM, ISO 9000

- NPOdECCHNOHANBHOIO 0bYyYeHs

- 06Y4YEeHNs CTAaTUCTUYECKMM METOLAM

204710 aBnseTcs oCHOBOM cUCTEMbI BT

-: 6e3yHbITOYHOE UCMONHEHWE NPOU3BOACTBA

- 6pUraiHoe 13roToBAeHUE NPO4YKLMM

- besgedekTHOe N3roToBIEHNE NPOAYKLMN

21 Kakown npouecc He BXOAUT B « Tpuagy KadecTsa» [xypaHa?

- yNyydlweHne

- BbINO/HEHME onepaLmn

-: NIaHMPOBaHMe

22 KTO BrnepBble BBES MOHATUE «KAYECTBO»?

-: QenreHbaym

- [erenb

-. ApucToTenb
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