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1. HIEPEYEHb IIJIAHUPYEMBbBIX PE3YJIBTATOB OBYYEHUA 11O
JUCHUIVIMHE, COOTHECEHHBIX C IINIAHUPYEMBIMH PE3YJIbTATAMMU
OCBOEHUA OBPA30OBATEJBHOMN MPOT'PAMMBI

1.1. Ileab ocBOEHUS M CIUATNIIUHBI

]_[CJ'IBI-O OCBOCHUA AUCHUIIIIMHBI ABJISICTCA (I)OpMI/IpOBaHI/Ie y 06yqafo1u1/1xc5{ CICAYIOOIUX

KOMIIETEHLIMI:
KOII KOMIICTCHIIMHA HaunmenoBanue KOMIICTCHIIMHA

OK 01 BeiOupare crocoObl pemeHus 3anad MmpodecCHOHATbHON AEATeIbHOCTH
MPUMEHHUTEIHHO K Pa3INYHbIM KOHTEKCTaM

OK 09 [Tonp3oBaTbest MpohecCHOHANBHONM TOKyMEHTAaUeH Ha rocyaapCTBEHHOM
Y MTHOCTPAHHOM SI3bIKaX

K 1.5 OrneHuBaTh Ka4ecTBO W3TOTOBIEHUS M COOPKH W3ACTUN Pa3IHMYHON
CJIO’KHOCTH (TI0 OTPACIISIM)

IIK 1.6 OueHuBaTh COOTBETCTBHE I'OTOBOM NMPOIYKIMH, YCIOBUN €€ XpaHEHUs U
TPAHCIIOPTUPOBKM  TPEOOBaHHSM  HOPMATHBHBIX  JOKYMEHTOB U
TEXHUYECKUX YCIOBUHI

[IK 1.7 OcylIecTBISATh JOKYMEHTAIIMOHHOE COIMPOBOXKIEHUE NEATEIbHOCTU IO
TEXHHYECKOMY KOHTPOJIIO Ka4ecTBa MPOIYKINH (padoT, yciryr)

[IK 3.1 CucreMaTu3upoBaTh JaHHbIE O KauyeCTBE MPOAYKIUH (yCIyr), IpUYUHAX
BO3HUKHOBEHUS AePeKTOB (Opaka).

IIK 3.2 AHaIM3UpOBaTh MPUYNHBI CHUKEHHS Ka4yecTBa MPOAYKIHH (paboT, YCIIyr)
1 GOPMHPOBATH MPEAIIOKEHHS 110 UX YCTPAHEHUIO.

1.2. Ilnanupyemble pe3yabTaThl 0CBOEHHUS THCIUTLIUHBI

B pe3ynbraTe 0cBOCHUS AUCHUIUIMHBI O0yYatOIIUICS TOJIKEH:

UMeETh MPAKTHYECKUH OMBIT B:

- OueHUWBaHUU COOTBETCTBHSI TOTOBOM TMPOIYKIMH, YCIOBUH €€ XpaHeHUs U
TPAHCIIOPTUPOBKU Tpe6OBaHI/I$[M HOPMATUBHBIX JTOKYMCHTOB U TCXHUYCCKUX YCJ'IOBI/Iﬁ

- Cucremaru3aiyy JaHHBIX O KadecTBe MPOAYKUUHU (YCIYT), MPUYHMHAX BO3HUKHOBEHUS
nedexToB (Opaka).

- AHanu3e MPHUYMHBI CHIDKEHHUS KadecTBa MPOIYKIUHU (pabot, yciyr) u ¢GpopMUpOBaTh
MNPEAJIOXKECHUS 11O UX YCTPAHCHUIO.

yMeThb:

- paccMaTpuBaTh, aHAJIM3UPOBAaTh M 0000maTh TpeOOBaHUS K KOHKPETHOU
TIPOJTyKIIMH;

- BBIOMPATH U IPUMEHSTH Pa3IIUMYHbIC METO/IBI YIIPABICHHUS KAUECTBOM;

- AaHAJTM3UPOBATH JJAHHBIE CAMOAYHNTa PEIIPUSITHS;

- dbopmupoBath U Bectu 1oOKyMeHTHI 10 CMK;

- OIICHUBATh YPOBEHb Ka4eCTBA IMPOTYKIIHH;

- MPUMEHSTH CTATHCTHYECKUE METO/IBI B KOHTPOJIC KAaueCTBa,;

— MoJTy4aTh TOBApPHYIO nHpopmaIuio 00 OCHOBOIIOJIAT aFOIIINX
XapaKTEePUCTHKAX TOBapa M3 MAPKHPOBKH U TOBAPHO-COMPOBOJAUTENBHBIX IOKYMEHTOB;

— MPAaBUIBHO BBIABIATH M 3((EKTUBHO HCKAaTh HH(POPMALUIO, HEOOXOIUMYIO
JUISL pellieHus 3a7ja4i U/UJIH TPOOJIEMBI;

- ONpeNeNiATh  aKTyaJbHOCTh  HOPMATUBHO-NIPAaBOBOM  JOKYMEHTallUd B
npodecCHOHATIBLHOM 1S TeNbHOCTH;

- BJIAJICTh aKTyaJbHBIMU METO/JaMHU paboThl B MPO(ECCHOHANBHON U CMEXKHBIX

chepax;




- IIPUMEHSTh STUYECKHE HOPMBI K IIPAKTUKE JIEJIOBBIX OTHOLLIEHUIA;

- IPUMEHATh CpeAcTBa MHGOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTMH A peLIeHHus
npohecCHOHANTLHBIX 3a71ay;

- UCIOJIb30BaTh COBPEMEHHOE ITPOrpaMMHOE 00eCIIeUEHUE;

- BbIOMpPAaTh KPUTEPUM U 3HAUEHUs IIOKa3zaTellell COOTBETCTBHUS I'OTOBOM
IOPOAYKIHMH, YCIOBUH €€ XpaHEHUs U TPAHCIOPTUPOBKM Ha OCHOBAaHUM HOPMAaTUBHOM U
TE€XHOJOTMYECKON JOKYMEHTALIUH;

- BbIOMpPAaTh METOABI M  CIOCOOBI ONpENeNeHHsT M OLEHKM 3HayeHUH
COOTBETCTBUSI TOTOBOM MPOJYKIMHU, YCIOBUI €€ XpaHEHUS U TPAHCIOPTUPOBKH;

- IUTAHUPOBATh  MOCJIEAOBATENbHOCTh IPOBEIECHUS OLIEHKU COOTBETCTBHUS
TrOTOBOM NMPOAYKLMH, YCIOBUN €€ XpaHEHUs U TPAHCIOPTHUPOBKU TPeOOBAHUSAM HOPMATHBHBIX
JIOKYMEHTOB M TEXHUYECKHUX

YCIOBUM JOKYMEHTOB U TEXHUUYECKHX YCIOBHM;

— o(opMIIATH pe3yabTAaThl OLICHKH COOTBETCTBUS TOTOBOM MPOIYKIINH, YCIOBHI
€€ XpaHEeHMsI U TPAHCIIOPTUPOBKHY;

- BBISIBIIAITH JIE(EKTHYIO TIPOTYKIIHUIO;

- OTIPENIeNIATh COOTBETCTBUE XAPAKTEPUCTUK TMPOIYKIHUU/YCIYr TpeOOBaHUSIM
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB;

- ohopMIIATH JOKYMEHTALMIO MOJTBEP)KACHUSI COOTBETCTBUS  COIJIACHO

JEUCTBYIOIINM TPEOOBAHHSIM.

3HATh:

- KJIacCU(UKALUIO U TPUMEHUMOCTh METOJIOB YIIPABJICHHUS KQUE€CTBOM;

- MEXTyHApOAHbII M pEernOoHaIbHbIN OIBIT [0 pa3pabOTKe U BHEAPEHHUIO CHCTEM
yIIpaBJIEHUS] KAUECTBOM;

- CTaTUCTUYECKUE METOJbl yNpaBICHUS KAYeCTBOM M  PEryJIHUPOBAHUS
TEXHOJIOTMYECKHUX IPOLIECCOB;

- COBOKYITHOCTb CUCTEMHBIX CPEJICTB U METOJIOB B YIPABJIEHUHU KAYECTBOM;

- OCHOBBI MEHEP)KMEHTA KaueCTBa;

- OCHOBHBIE ITOHSTHSI CHCTEMBI MEHEIKMEHTA KaueCTBa,

- OCHOBBl M NPHUHLHUIIBI MHUPOBBIX CTaHJApTOB IO CHUCTEME MEHEKMEHTa
KauecTBa, CEMENCTBA CTaHIAPTOB;

- BUJbI foKyMeHTanuu no CMK;

- OCHOBHBI€ MTOHSTHSL, EJH, TPUHLHUIIBL, 337]a41, OOBEKTHI U METObI YIIPaBJICHUS
Ka4eCTBOM,;

- CUCTEMBI YIIPaBJICHUs Kaue€CTBOM IPOAYKIMHU (YCIIyT);

- OCHOBHBIE€ HCTOYHMKM HWH(GOpMallMd U pecypchl sl peUleHHsl 3agad U
npobieM B mpodhecCHOHATFHOM H/WIH COIMATbHOM KOHTEKCTE;

- COJIepKaHUE aKTyaIbHOM HOPMATHUBHO-TIPABOBOM JOKYMEHTALIUH;

- MeTO/Ibl pabOTHI B MPOECCUOHATBLHON U CMEKHBIX cdepax;

- COBpEMEHHas Hay4yHas U nIpodecCuoHaIbHasi TEPMUHOJIOTUS;

- npoeccHoOHabHO-3TUYECKHE TMPUHIUIBI U HOPMBI B NIpOo(eCcCHOHATBHOU
JeSITEIbHOCTH, MTPaBUiIa KOPIIOPATUBHON ITHUKH;

- COBpPEMEHHBIE CPE/ICTBA M YCTPOMCTBA HH(POPMATU3ALIUH;

- TpeOoBaHUs HOPMAaTUBHBIX " METOINYECKUX JOKYMEHTOB,
perlaMeHTHPYIOIHE BOIPOCHl KayecTBa MPOJAYKIMHU (CBIPbs, MaTEepUANIOB, MOITy(habpHKaTOB U
KOMIUIEKTYIOIUX U3/IETHi);

- HOPMAaTUBHBIE M METOJUYECKHE JTOKYMEHTBHI, PETIAMEHTHPYIOIINE BOIPOCHI
XpaHEHHUsl U TPAHCIOPTHUPOBKU FOTOBOW MPOIYKIIHH;

- BUJbl JOKYMEHTAallMM KadecTBa HA TOAHYH M HECOOTBETCTBYIOLIYIO
MPOJYKINIO;

- KJaccu(uKanus, Ha3HAu€HUE W COJAEp)KaHUE HOPMATHBHON JTOKYMEHTaLlUU



kauecTBa P®;

- BU/JIBI, KJIaccu(UKaIys U coepkaHue TOKYMEHTOB KauecTBa, IPUMEHSIEMBIX B
OpraHu3aIiy PU IPOU3BOACTBE MPOIYKIUN/PadOT, OKA3aHUIO YCIYT U MPOBEICHUH MPOLIETYPHhI

MOATBCPXKACHUSA COOTBCTCTBUS.

1.3. MecTo AucuMIuINHBI B CTPYKTYpe 00pa3oBaTe/IbHOM NPOrpaMMbl

JucunmninHa «MEHEDKMEHT KadecTBa» OTHOCUTCS K OOIIEeNnpOo(ecCHOHAIBHOMY LHUKITY
OCHOBHOH MpodeccHOoHANBbHOM 00pa30BaTEIbHOM TPOTPAMMBI.

2. CTPYKTYPA U COJEPKAHUE JUCIUIIJIMHbI

2.1. O0bEéM yueOHOI JMCHMIIJIMHBI M BUABI Y4e0HOi padoThl

OO6mas Tpy10€MKOCTh NUCIMIUIMHBI COCTaBIsAeT /2 4ac. VX pacrpezeneHue mo BHIaM

paboT mpeAcTaBIeHO B TaOIHUIIE:

Buanbl yueOHbIX 3aHATHH U padoThI 00y4Yal0IIHXCS

TpyaoeMKkocThb, 4ac

O01mas Tpy10eMKOCTb JHCHUIINHBI 72
O0beM padoThl 00yYaIOIIMXCSI BO B3aHMOAECTBHH C 70
npenojaBarTesieM Mo BUAaM yueOHbIX 3aHATHH (Bcero), B

T.Y.:

JICKITUU 32
1a060paToOpHBIE paOOTHI -

NPAaKTUYECKHUE 3aHATHS 36
KYPCOBOE IMPOCKTUPOBAHUE (KOHCYJILTAIUN) -

CamocrositesibHas padora 2

KoHTpoJib (4ackl HA KOHTPOJIbHYIO padoTy) 2

KoncyabTanus nepea 3k3aMeHOM

HpOMe)KyTO‘IHaH aTrecranus

JAudpepeHupoBaHHbIN
3a4er




2.2. Coep:kaHue JHCHHUILIMHBI, CTPYKTYPHPOBaHHOeE 110 TeMaM, 1131 cryaenToB OUHON ®OPMbI OBYYEHUSI

Koasi Bujbl yue0Hol padoThI
KOMIIETEHIIN I, Pagora Bo
¢opmupoBanuio B3aMMO/IECTBHH C =
KOTOPBIX npenoaaBatejiemM ;
CIoco0CcTBYeT @ ) = 5 DopMBbI TEKYILIero KOHTPOJIS
3JIeMEeHT HaumeHoBaHue pa3/eioB, TEM § B § g § E & (HaHMeHOBaHHe OLEHOYHOr0
NporpamMMel = ? 2| 24 é é CpencTBa)
= S = = = =]
2 | 58| E5| 2"
= | §2| 25| 0O
= =
4 cemecTp
OK 01, OK 09, Tema 1. CymiHOCTb ¥ OCHOBHbIE METO/IbI YIPABJIEHHS KAY€CTBOM CobecenoBanue
HK 1.5, TIK 1.6, | ComepraHHe TEMBI:
[IK 1.7, TIK 3.1 - 1. Ilonarue xadectBa. OCHOBHBIC TEPMHHBI, ONpENENCHUS M AaCMNeKThl YIPaBICHUA
MK 3.2 KauecTBOM. [loka3arenmu kavecTBa: YHH(QUKaIMM ¥ CTAHAAPTU3AINH, 3KOHOMHYECKHE
MOKA3aTead, JSPrOHOMHYECKHE II0KA3aTeNM, OJCTETHYECKHE II0Ka3aTelu, I10Ka3aTelH 6
HaJIe)KHOCTH, PEMOHTOIPUTOTHOCTH, JIONTOBEYHOCTH U JPYTHE.
2. Cucrembl ynpaBiieHHs: KadecTBoM mnpoaykiuu (ycnyr). Kiaccudukanms u  chepst
MPWIOKEHUS METONOB yNpaBlieHHs KadecTBOM. OpraHm3alMOHHO-PACHOPSAUTENIbHBIC
MeToAbl. MH)XeHepHO- TEeXHOJIOTHYECKHE METOJbl. DKOHOMHYeckne Meronsl. CoumanbHo-
TICHXOJIOTHYECKHE METOMBI.
ITpaxtrgeckoe 3ansaTre Ne 1. Beibop u npuMeHeHne pa3IMyHBIX METOIOB YIIPABIECHHUS KAUeCTBOM 4 Oraer no npaxTieckoii padore
OK 01, OK 09, Tema 2. Cucrema ynpasjieHHsl KA4eCTBOM HA NMPeANPUSITUH 6 CobecenoBanue
HK 1.5, TIK 1.6, | ComepaHue TEMBL:
[K 1.7, TIK 3.1 - 1. MexnyHapoJaHble CTaHAAPTHl U MX IPUMEHEHHWE Ha POCCHUMCKMX Hpennpustusx. Ilers
MK 3.2 kauecTBa. OCHOBHBIE COCTaBIIIOIIME KadecTBa JUId TmoTpeOureneil. OO030p OCHOBHBIX
TpeOOBaHUIT MEKAYHAPOAHBIX U HAIIMOHAJIBHBIX CTAHJIAPTOB MEHEIDKMEHTA
2. Bunsl nokymenraunu CMK. TpeGoBaHus CTaHIApTOB K JIOKYMEHTHPOBAHHIO HH(OpMALIUH
MPOLIECCOB.
3. OpraHmzanysi TEXHHYECKOTO KOHTposisi Ha mnpeanpustud. CylmHOCTh U OOBEKTHI
TEXHHYECKOTO KOHTpOJs. MeTrponornueckoe obecmedenne u ero Imenu. Meroma cOopa
KOJINYECTBEHHBIX XapaKTEPUCTHUK KauyecTBa MPOIYKIIMH. MeTOIsl KOJIMYECTBEHHON OICHKH
ypoBHs kadectBa. OTK
KaK CaMOCTOSITETIbHOE CTPYKTYPHOE MOIPa3eNeHUE NPEIIPUSTHSL.
[Ipaktudeckoe 3ausaTue Ne 2. @opMupoBaHHe TTAKETa JOKYMEHTAIIUH CHCTEMbI MEHEPKMEHTA OT4er 1Mo nmpakTUIeCKoi paboTe
Ka4ecTBa 6




Koawl

Bujbl yueoHo# padoThl

KOMIIEeTeHIMA, Pa6ora BO
(l)OpMﬂpOBaHPllO B3aUMOJIEHCTBHH C =
KOTOPBIX npenojgaBaTejaeM g
9
crocodcTByeT ) © ., % g DopMBI TEKYIIET0 KOHTPOJIS
JIEMEHT HaumeHnoBanue pa3aenoB, TeM § = § g = 54 (HaMMeHOBaHNe OLIEeHOYHOI 0
nporpamMMel = .| 22| £ é cpencrBa)
= g8 2 = = g =
= 2 o > =) s =
Z oS 2 8 =
o) S & s =
= s o = ]
= =
OK 01, OK 09, Tema 3. OnleHKa KayecTBa NMPOXYKIIAH 8 CobecenoBanne
HK 1.5, 1IK 1.6, | Conepkanue TeMBbI:
IIK 1.7, TIK 3.1 - 1. Tlomydenue ToBapHO¥H MH(pOPMAIMK 00 OCHOBOIIOJATAIONINX XapaKTEPUCTHKAX TOBapa M3
TIK 3.2 MapKHpPOBKM M TOBApHO-COIPOBOAUTENBHBIX JOKYMEHTOB. OnpenerneHue IKOHOMHYECKON
3 EeKTUBHOCTH yIpaBICHUS 3aTpaTaMu Ha oOecIieYeHHe KauecTBa.
2. XapaKTepHCTHKa METOJOB OLICHKH Ka4eCTBa U yPOBHs KadecTBa MPOAYKIMHU. [Ipumenenne
CTATHCTHYECKHX METOJIOB KOHTPOJIsI KAYECTBA M aHAJIM3a IPUYUH HECOOTBETCTBUH ITPOLIECCOB.
IIpaxtrueckoe 3anarue Ne 3. PaccmoTpenue, aHanu3 1 06001eHne TpeboBaHNil K KOHKPETHOM OTueT 1o npaxkTH4YecKoit paboTe
MIPOAYKIIUH HAa OCHOBAHNH XapaKTEePUCTHK TOBapa U3 MapKUPOBKHU U TOBAPHO-
CONPOBOIUTENBHBIX JOKYMEHTOB
OTueT 1o npaxkTH4YecKoi paboTe
ITpaxtrueckoe 3ansaTHe Ne 4. CTaTHCTHYECKHE METOBI B YIPABJICHUN KaY€CTBOM ITPOLYKIIUH
OK 01, OK 09, Tema 4. CucreMa METO10B MeHEIKMEHTA 6 CobecenoBanue
HK 1.5, 1IK 1.6, | ConepskaHue TeMbI:
IIK 1.7, TIK 3.1 - | [[japupoBanme kak mpouece ympapieHHs kKauecTBoM. CHCTEMHBIH MOIXO0/ K IIAHAM KA4ecTBa.
11K 3.2 CpenctBa 1uraHupoBaHus. OrmpeneneHre HSKOHOMHYECKOH 3((EKTHBHOCTH  YIPaBICHUS
3aTpaTaMy Ha oOecrieueHHne KayecTna.
OTyer 1o npakTuIecKoii padore
[Tpaxtrueckoe 3ansatue Ne 5. Ilexn B o61acTi kayecTBa P p
OK 01, OK 09, Tema 5. BceoOliiee ynpagpjieHue Ka4yecTBOM 6 CobecenoBanue
IIK 1.5, TIK 1.6, | ConmepraHue TEMBI:
[IK 1.7, TIK 3.1 - | OchoBHple 3Tambl (OPMHPOBAHMS MPHHIIMIOB BCEOOIIEro ympaBieHus kauecTBoM (TQM).
MK 3.2 CopnepkaHre KOHIICTIIMM BCEOOIIEro yIpaBieHUs KadecTBOM. KOMIUIEKCHOE W TOTalbHOE
yHpaBJIeHHE KaYeCTBOM.
[MpakTryeckoe 3anarue Ne 6. [IpuHIune! JleMruHra 1 MepoIpusTHs 10 UX peain3alyu Ha OT4eT 1Mo MpaxkTH4YecKoi paboTe
HpeIpHUATHA
CamocrosiTesbHast paboTa 2 IToaroToBka mokiaana u
Ipe3eHTaluu
HUTOI'O 3a 4 cemectp | 32 36
HUTOI'O no qucummiune | 32 - 36




2.3. ®opMbl U KPUTEPHHU TEKYLIEro KOHTPOJIS YCIeBAeMOCTH (TeXHOJIOrHYecKasi KapTa

JJIS CTYJIEHTOB 04YHOI (hopMbI 00yUeHus)

®opMBbI TeKYIIEro KOHTPOJIs KosmmuecTso KosimgectBo Makc. BO3M.
KOHTPOJIbHBIX TOYEK fanioB 3a 1 KOJI-BO 02a/1710B
KOHTP. TOYKY
4 cemecTp
CobecenoBanne Ha JCKIUH 5 3 15
BrltotHeHNE MPAaKTHYECKON paboThI 6 8 48
OTt4er 1o npakTU4IecKoit pabote 6 4 24
TBopueckuii peUTHHT (ydacTue B 1 13 13
KOH()EePECHIIMUSIX, HAYYHBIE CTAThU U T.I1.)
Hrorono | 100 6annoB
JAMCHAIIHHE

2.4. lllkana oueHKHN pe3yJIbTATOB OCBOEHHS IMCUUILIUHBI, C(POPMUPOBAHHOCTH
pe3yJbTaTOB 00yUYeHHUsI

dopma YcaoBus IxaJjbl OeHKU YPOBHA
IlIxkana oeHKH YPOBHS OCBOEHUSI
NPOBeIeHUsI JOIyCKa chopMUPOBaAHHOCTH
N JUCHATITAHBI
TMPOMEKYTOYHOMH pe3yJabTaToB 00yYeHHUs
aTTecTaluu YpoBHeBast 100 100 5-0anpHas HenuddepeHn
IIKaJia OICHKH | OayibHas OanmpHast TIKana, HUpOBaHHAS
KOMICTEHIMIA | mKama, % | mKkama, % | maddepeHnmpoBa OIICHKA
HHasl OIIeHKa/0aut
Huddepentup JIOITyCKaKTCs JIONIOPOTOBBIN Huxe 61 HUKe 61 «HEYJIOBJIETBOPUT HE 3aUTEHO
OBAHHBIH BCE€ CTYJEHTHI _ €JILHO» / 2
MOPOTOBBII 61-85,9 61-69,9 «YJIOBJICTBOPUTEI 3aYTEHO
3a4€T
BHO» / 3
70-85,9 «xopomioy / 4 3a4TEHO
TTOBBIIICHHBIH 86-100 86-100 «OTIUYHOY / 5 3a4TEHO




3. METOJIMYECKUE YKA3AHUS JUIA OBYYAIOIIMXCS 110 OCBOEHHMIO
JTACIATITAHBI

3.1. OOmme MeToaMYeCKHE PEKOMEHJANUM MO0 OCBOCHHMI0 JUCIHUIJIMHBI,
o0pa3oBaTebHbIE TEXHOJIOTHH

JlucuuiuinHa — peanu3yercsi [OCPEICTBOM  TPOBENEHHS KOHTAKTHOM  paboOThl ¢
oOyyaromuMucs (BKJIIOYas IPOBEIEHUE TEKYILEro KOHTPOJIS YCIEBAEMOCTH ), CAMOCTOSATEIIbHOM
paboThI 0O0YUYAIOIIMXCS M TPOMEKYTOUHON aTTECTAIUH.

KonTtakTHas paboTta MOXeT ObITh ayIUTOPHOM, BHEAYAUTOPHOMN, a TaK)Ke MPOBOJUTHCS B
AIIEKTPOHHON HH(OpMaAIIMOHHO-00pa3oBaTebHON cpene yHuBepcurera (manee - OUOC). B
ciIy4yae TPOBEICHHsI YaCTH KOHTAKTHOW padoThl mo guciuiuimHe B OMOC (B COOTBETCTBUH C
pacriucaHueM Y4eOHBIX 3aHATHI), TPYJOEMKOCTh KOHTakTHOW pabota B DMOC sKBUBaJIeHTHA
ayJIUTOpHOM pabore.

[Ipu mpoBeneHMH y4eOHBIX 3aHATHH MO JUCHUIUIMHE OOECIIEYMBAETCS DPAa3BUTHE Y
00y4aroIuXcsi HaBBIKOB KOMaHAHOM pPabOThl, MEXJIMYHOCTHOM KOMMYHUKAIMH, NPUHATUSA
peIIeHN, JTUACPCKUX KadecTB (BKIIIOYAs MPOBEICHHE HHTEPAKTUBHBIX JICKIMHA, TPYIOBBIX
JUCKYCCHM, pOJIEBBIX UIp, TPEHUHIOB, AaHAIW3 CHUTyalMHd M MMUTALMOHHBIX MOJEJEH,
IpenoiaBaHue JUCHUIUIMHEL B (hOpME Kypca, COCTaBICHHOTO Ha OCHOBE PE3yJIbTATOB HaYYHBIX
UCCIICIOBAaHUM, IPOBOAUMBIX YHHUBEPCUTETOM, B TOM YHCJIE€ C YYETOM pPETHOHAIbHBIX
0coOeHHOCTE  mpodeccuoHalbHOM  JEATENIbHOCTH  BBIMYCKHUKOB M MOTpeOHOCTEN
paboToaaTelei).

[IperonaBanrie  TUCHMIUIMHBI  BENETCS C TNPUMEHEHHEM  CIEAYIOIIUX  BHUJIOB
00pa3oBaTeNbHbIX TEXHOJIOTUIL:

- 0aNbHO-PelmuH208asa MeXHON02US OYEHUBAHUSL

- 9IeKMpOHHOE 0OyueHue,

- npobnemnoe obyuenue;

- pazbop KOHKpemHuIX CUmyayuii;

-KOMNnblomepHble CUMYTAYUU,

-CauO-n1eKyulL,

JInist OLIeHKH 3HAHWH, YMEHHI, HAaBBIKOB M YPOBHS C(DOPMHUPOBAHHOCTH KOMIIETEHIIUH TTO
JUCLUIUIMHE MpUMEHsieTcs OalIbHO-PEHTHUHIOBas CUCTEMa KOHTPOJIS M OLEHKH yCHEBAaeMOCTH
CTYAEHTOB. B 0CHOBY 0asTbHO-PEUTHHTOBOW CHCTEMBI MOJIOKEHBI IPUHITHUITBI, B COOTBETCTBHHU C
KOTOPBIMH (OPMHMPOBAHUE PEHUTHHra CTYAEHTA OCYILIECTBISETCS B XOJ€ TEKYIEro KOHTPOJS
ycrieBaeMocTH. MakcuManbHOe KOJM4ecTBoO 0amioB B cemectpe — 100.

ITo uroram Tekymel ycrneBaeMOCTH CTYIEHTY MOKET OBbITh BBICTABJIEHA OIIEHKA IO
IPOMEKYTOYHOU aTTECTAIlMHA B COOTBETCTBUH 32 HAOpaHHBIMHU 3a cemecTp Oammamu. CtyneHTam,
HaOpaBIIUM B X0JIe€ TEKYIIEr0 KOHTPOJIs yCIeBaeMOCTH o Juctuiinae oT 61 go 100 6amioB u
BBITTOJIHUBIIIMM BC€ 00s3aTENbHBIC BHUIBl 3aIUTAHUPOBAHHBIX YUEOHBIX 3aHSATHH, MO PEIICHUIO
npernojiaBatenss 0e3 MPOXOXAEHUS NPOMEXYTOYHOM aTTecTallud BBICTABIISETCS OLEHKAa B
COOTBETCTBHUH CO IIKAIOH OIEHKH Pe3yIbTaTOB OCBOCHUS THCIUTLTHHBI.

Pe3ysabTat 00y4yeHus cuuraercsi ¢(pOpMHPOBAHHBIM (TMOBBIIIEHHBIH YPOBeHb), €CIIU
TEOPETUIECKOE COJIEPIKAHNE Kypca OCBOCHO TOJTHOCTHIO; IPU YCTHBIX COOECETOBAHUSAX CTYACHT
UCUEPIIBIBAIOILE, TOCTEI0BATENbHO, YETKO U JIOTHYECKU CTPOMHO M3JIaraeT yueOHbII MaTepHal;
CBOOOJHO CHpaBJsieTCs C 3a/Ja4aMd, BOMPOCAMHM M JPYTUMH BHIAMH 3aJlaHHUH, TPeOYIOMIHNX
NpUMEHEHHS 3HaHUH, UCIIONB3YET B OTBETE JOMOJHUTEIbHBIN MaTepHa; Bce MpelyCMOTPEHHbIE
paboueil y4eOHOH mNporpaMMOi 3aJaHusl BBIIOJHEHBI B COOTBETCTBHU C YCTAaHOBJICHHBIMU
TpeOOBaHUSAMH, CTYACHT CHOCOOEH aHAIM3UPOBATh IOJyYEHHBIE pE3yJIbTAThl, IPOSBISIET
CaMOCTOSITENIFHOCTh TIPH BBITIOJTHEHUW 3aJlaHHid, Ka4eCTBO WX BBIOJHEHHS OICHEHO YHCIIOM
6amioB ot 86 nmo 100, YTO COOTBETCTBYET MOBBIIIEHHOMY YPOBHIO C(HOPMHPOBAHHOCTU
pPE3yNHTATOB O0yUCHUS.

PesynbraTr 00yueHusi cuuraercs c(OPMHPOBAHHBIM (IIOPOTrOBbIN YPOBEHB), €CIIH
TEOPETUIECKOE COJIEPIKAHUE Kypca OCBOCHO TOJTHOCTHIO; IPU YCTHBIX COOECEIOBAHUSAX CTYACHT



MOCIIE0BATEIHHO, YETKO U JIOTHUECKUA CTPOMHO H3jaraeT y4eOHBI MaTepua;, CIPaBIIIETCS C
3aJjayaMy, BOMPOCAMM U APYTMMHU BUIAMM 3aJaHUN, TpeOYIOIUX MPUMEHEHMs 3HAHUI; Bce
MPEyCMOTPEHHBIE pabouell y4eOHOW MpOorpaMMoOi 3a/laHusl BBITIOJHEHBI B COOTBETCTBHH C
YCTaHOBJICHHBIMU TPEOOBAHUSMH, CTYIEHT CIIOCOOEH aHATU3UPOBATh MOJYUYCHHBIEC PE3ybTAThI;
MPOSIBIISIET CAMOCTOSTEILHOCTh MPU BHITTOJIHEHUH 33JaHUM, KA4€CTBO MX BBIITOJIHEHHUS OLICHEHO
yuciaoM O6awtoB ot 61 10 85,9, 4TO COOTBETCTBYET MOPOTOBOMY YPOBHIO C(HOPMHPOBAHHOCTH
pe3yIbTaTOB OOYUCHHSI.

Pesyabrar o00y4deHusi cuuTaerci HecOPMHMPOBAHHBIM, €CIM CTYACHT NpHU
BBITIOJIHCHUH 33JJaHUN HE JEMOHCTPUPYET 3HAHUM Y4eOHOro marepuana, JOMyCKaeT OIIUOKH,
HEYBEpEHHO, C OONBIIMMH 3aTPYAHEHUSMHU BBINOJHSAET 3aJaHUs, HE JIEMOHCTPUPYET
HEOOXOJAUMBIX YMEHUM, KaueCTBO BBITIOJIHEHHBIX 3aJJaHUN HE COOTBETCTBYET YCTAHOBJIECHHBIM
TpeOOBaHUSAM, KAYECTBO MX BBIMIOJIHEHUS OIICHEHO YHCIIOM 0aJlioB HIKE 61, 4TO COOTBETCTBYET
JI0TIOPOIOBOMY YPOBHIO.

3.2. MeToanueckne yKa3aHus 10 CaMOCTOSTeJIbHOI padoTe o0y4aromuxcs

CamocrodrenbHas pabora oOecrneyrBaeT MOArOTOBKY OOYyYaroIerocs K ayJUTOPHBIM
3aHATHUSIM U MEPONPHUATUSAM TEKYILIEro KOHTPOJIS U MPOMEXYTOUYHOMN aTTeCTalluy [0 U3y4aeMOoi
JUCLUUIUIMHE. Pe3ynpTaThl 3TOH MOATOTOBKM HPOSIBIAIOTCS B AKTUBHOCTH OOy4arollerocss Ha
3aHATUSAX M B KAUECTBE BBIMOJHEHHBIX MPAKTHYECKUX 3aJaHUid M IPYruX (OpM TEKYIIEro
KOHTPOJIS.

[Ipu BBITIONTHEHUU 3aJlaHUM TSI CAMOCTOSITEILHOM PabOThl peKOMEHAYyeTCs MpopadboTka
MaTepHaJoB JIEKUUH MO KaKIOW NPOWIECHHOM TeMe, a TakkKe M3y4eHHE PEKOMEHAYyeMOM
JIUTEpaTyphl, IpeacTaBlIeHHON B Pa3nene 4.

B mnpouecce camoctosTensHOW pabOThl NpU W3YYEHUM AMCLUUIUIMHBI CTYJEHTBI MOTYT
UCIOJIb30BaTh B  CIELUAIM3UPOBAHHBIX AyJAWTOPUAX I  CaMOCTOSITENbHOM  paboThI
KOMITBIOTEPHI, 00ECIeUnBaIoIIEMy JOCTYI K IPOrpaMMHOMY 00€CIIeYeHUI0, HEOOXOJUMOMY ISt
M3YYEHHUS TUCLUIUIMHBIL, @ TAKXKE IOCTYI Yepe3 HH()OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHYIO CETh
«VIHTepHEeT» K 31EeKTPOHHON MH(OpMamoHHO-00pa3oBaTenbHol cpene yHuepcurera (OMOC)
U 2JIeKTpoHHON Oubnumoreunoit cucreme (ObBC), rae B SJIEKTPOHHOM BHJIE PACHOIArarOTCs
y4yeOHble M Y4eOHO-METOAMYECKHE MaTepuabl, KOTOpPblE MOTYT OBITh HCHOJIb30BaHBI IS
CaMOCTOSITENIbHOM paOOThI IPU U3yUYEHUH TUCHUTUIMHBI.

Jns oOyyaromuxcst Mo 3a0yHoi (opme OOy4eHHs CaMOCTOsATENIbHAas paboTa sBIseTCs
OCHOBHBIM BHJIOM Y4€OHOI 1€TEIbHOCTH.



4. VYEBHO-METOJINYECKOE U WH®OPMAIIMOHHOE OBECHEYEHUE
TACIATIIAHBI

4.1. IlepeyeHb OCHOBHOM M JONOJHUTEIbLHOH YyUeOHON JUTEPATYpPbl, HEOOXOAUMOM
JJIS1 OCBOEHMS 1M CHUTLITHHBI

OcHoBHas iuTEepaTypa:

1. Apucros, O. B. Yrpasienue kauecTBOM : yue0. JJis By30B 10 HAIIPABIECHUIO TIOJTOT.
38.03.02 "MenemxMment" (kBanmmdukamnus (crenens) "6akanasp") / O. B. Apuctos. - 2-¢ u3n.,
nepepad. u qom. - Jlokyment read. - Mocksa : UHOPA-M, 2024. - 224 c. : un. - (Breicmee
obpasoBanue - bakanaspuar). - ['moccapuii. - URL: https://znanium.ru/read?id=438486 (mara
obpamienus: 05.12.2024). - Pexxum gocTyna: Jyis aBTopu3. mosb3oBateneit. - ISBN 978-5-16-
016093-1. - 978-5-16-104598-5. - TekcT : 27IeKTPOHHBIH.

2. bacorckuii, JI. E. YmpaBnenue kauecTBOM : yded. JJsi BY30B IO HANpPaBICHUIO
noarotT. 38.03.02 "Menemxment" (kBanmmdukamnus (crenens) "0akamasp") / JI. E. bacoBckuid,
B. b. IlpotacekeB. — 3-¢ u3n., nmepepad. u gon. — Jlokyment read. — MockBa : UHOPA-M,
2022. — 231 c. : un. — (Beicmiee oOpa3oBanue - bakamaBpumar). — Ilpun. — URL:
https://znanium.com/read?id=390077 (mata oopamenus: 21.12.2024). - Pexum poctymna: ajs
aBTopu3. mosb3oBateneii. — ISBN 978-5-16-011847-5. - 978-5-16-104308-0. — Tekcr :
AJIEKTPOHHBIN.

3. I'epacumona, E. b. Ympasienue kadectBoM : y4eb. mocobwe is cperx. mpod.
obpazoBanus / E. b. I'epacumona, b. 1. I'epacumor, A. F0. Cusukun ; mox pen. b. W.
['epacumoBa ; ®unancoBblii yH-T npu I[IpaButrensctBe P®D. - 4-¢ wu3a., ucmp. ¥ J0mI. -
Hoxyment read. - Mocksa : ®OPYM [u ap.], 2023. - 217 c. - (Cpennee npodeccnoHaIbHOES
obpasosanue). - URL: https://znanium.com/read?id=427494 (nara obpamienus: 17.12.2024). -
Pexum nmocryma: mis aBropus. momb3oBareneid. - ISBN 978-5-00091-420-5. - 978-5-16-
105554-0. - TekcT : 37EKTPOHHBIMN.

4. Maromenos, . II. Yopasnenue kauecTBOM MPOAYKIMH : y4ueO. JJisi CTYACHTOB
By30B T0 crneunuanbHocTd "ToBapoBeneHme U JKcmepTu3a ToBapoB" (Mo obmacTsim
npumenenns) / 1. III. Maromenos, I'. E. becrianosa. - 2-e u3n., crep. - JJokymenr read. -
Mockga : Jlamko u K, 2020. - 334 ¢. - URL: https://znanium.com/read?id=358503 (mara
obpamienus: 08.12.2024). - PexxuM goctyma: i aBTOpH3. mosb3oBateneii. - ISBN 978-5-394-
03562-3. - TeKcCT : 3IeKTPOHHBIH.

JlonmoJHUTeIbHAS JINTEpaTypa:

5. Arapkos, A. Il. YmpaBneHue kadecTBOM : y4eO. I BY30B IO HAIpaBICHUSM
noarot. "MenemxmenT" u "Okonomuka" (kBanmudukamus "dakanasp") / A. I1. Arapkos. — 4-¢
u3a., crep. — Jlokyment read. — Mockga : JlamkoB u K, 2023. — 204 c. : ui1., cxem., Tabu. —
(YueOnble m3mganus s OakanaBpoB). — [lpun. — URL: https://znanium.ru/read?id=432109
(mata oopamenus: 25.03.2024). - Pexxum goctyna: 1uist aBTopu3. mojis3oBateneid. — ISBN 978-
5-394-05160-9. — TekcT : 2IeKTPOHHBIH.

6. Jleonos, O. A. Ynpanenue kadectBoM : yaeOHuK / O. A. Jleonos, I'. H. Temacora,
1O. I'. Beprazosa. — U3na. 5-e, crep. — lokyment Reader. — Cankt-IlerepOypr [u ap.] : Jlans,
2024. — 178 c. — Ilpun. — URL: https://reader.lanbook.com/book/386426 (nara oOpamieHus:
15.12.2024). - Pexxum nmocrtyma: ajisi aBTopus. nonb3oBateneit. — ISBN 978-5-507-47531-5. —
TekcT : 3MeKTPOHHBIN.

7. MuxeeBa, E. H. Vmpapnenume kauectBoM : yued. A BY30B IO TpYIIe
cnenuanpHOCcTel "DOKxoHOMEKa 1 yrp." / E. H. Muxeesa, M. B. Cepomran. — 2-e u3f., ucnp. u
morn. — Jlokyment read. — MockBa : JlamkoB u K, 2017. — 530 c. — IIpun. — URL:
http://znanium.com/bookread2.php?book=336613 (mara obOpamenus: 23.05.2024). - Pexum



nocTyna: s aBTopu3. noib3oBateneil. — ISBN 978-5-394-01078-1. — TekcT : 3MeKTPOHHBIMH.

4.2. TlpodeccuoHa/ibHBbIE 0a3bl JAaHHBIX, HHGOPMANMOHHO-CIIPABOYHbIE CHCTEMBI,
HHTEPHET-PecypChl

1. eLIBRARY.RU : nayuyHas ayiekTpoHHas OumOiuoTeka : cat. — Mocksa, 2000 - . -
URL: https://elibrary.ru (mata oopamenus: 10.12.2024). — Pesxxum noctyma: aisi 3aperucTpup.
noJsib30Bareseil. — TeKCT: 3JeKTPOHHBIM.

2. WHTYWT. Haunonanbublii OTKPBITHI YHUBEpPCUTET : caifT. - Mocksa, 2003 - . -
URL : http://www.intuit.ru/ (mata oopamenwus: 10.12.2024). - TekcT : 37€KTPOHHBIIA.

3. Koncopuuym Kopmekc. DnektpoH. ¢oOHJ  NpaBOBOM U HOPMATHBHO-TEXH.
nokymenrauu : [cait]. — URL: http://docs.cntd.ru (mara obpamenus: 10.12.2024). — Tekcr

JJIEKTPOHHBIN.
4. Koncynprantllmroc : cnopaBouHas mpaBoBas cuCrema @ caidr /  3A0
«Koncynprantllmoc». — MockBa, 1992 - . - URL: http://www.consultant.ru (aTa oOpamieHus:

10.12.2024). - TeKCT : SIEKTPOHHBIIA.

5. DnektpoHHas  OubnmoreuHas  cuctemMa  [lOBOIDKCKOrO  rocyaapCTBEHHOTO
yauBepcuteta ceppuca : cat / ®I'bBOY BO «IIBI'YC». — Tompsrrtu, 2010 - . - URL. :
http://elib.tolgas.ru  (mara oOpamenus: 10.12.2024). - Pexum goctyma: st  aBTOpH3.
MOJIb30BaTeNeh. - TEKCT : AIEKTPOHHBIH.

6. DnekTpoHHO-OMONIMOTEYHas cuctema Znanium.com : caiit / OOO "3HAHUYM". —
Mocksa, 2011 - . - URL: https:/znanium.com/ (nata oOpamenus: 10.12.2024). - Pexxum poctyna:
JUISL aBTOPH3. MOJIb30BaTeNeH. - TeKCT : 3JIEKTPOHHBIM.

7. DOnekTpoHHO-Oubnuoreunas cuctema Jlanp : caiit / OO0 "ObC JIAHB".
Mocksa, 2011 - . - URL: https://e.lanbook.com/ (mata obpamienus: 10.12.2024). - Pexxum noctymna:
JUTS aBTOPH3. MOJIb30BATENCH. - TEKCT : AJIEKTPOHHBIH.

4.3. [IporpamMHoe oOecriedeHue

Nudopmanmonnoe obecrneueHne yueOHOro mporecca mo AUCIUIUIMHE OCYIIECTBISETCS C
HCIIOJIb30BAaHUEM CIIEAYIONIEr0 MPOTPAMMHOIO OOEeCHeueHus (JIUIEH3MOHHOTO M CBOOOIHO
pacmpocTpaHseMOro), B TOM YHCIIe 0TEYECTBEHHOTO TIPOU3BO/ICTBA:

Ne HaumenoBanme YciaoBus gocryna
n/n
1 Microsoft Windows U3 BHYTPEHHEN CETH YHUBEpCUTETa (JIMEH3HOHHBIN JOTOBOP)
2 Microsoft Office W3 BHYTPEHHEW CETH YHUBEPCUTETA (JIMIIEH3MOHHBIN IOTOBOP)
3 Koncynprantllmoc U3 BHYTPEHHEN CeTH YHUBEPCUTETA (JIMLIEH3MOHHBIN J0IOBOP)
4 C10 MOODLE 3 J11060M TOYKH, B KOTOPOU UMEETCS JOCTYII K ceTH MHTEpHET
(JIMIIeH3MOHHBII TOTOBOP)



http://www.consultant.ru/
http://elib.tolgas.ru/
http://www.garant.ru/
http://www.garant.ru/

5. ONUCAHUE MATEPUAJIbHO-TEXHUYECKOM BA3bI, HEOBXOJIUMOM
JJIAA OCYIECTBJIEHUSA OBPA3OBATEJIBHOT'O ITPOLHECCA IO
JAUCHUIIVIMHE

CreuunanbHble TOMEUICHHS MPEACTABIAIOT cO00N yueOHbIe ayIUTOPUHU IJIs MPOBEACHUS
3aHATUH BCEX BUIOB, MPEIYCMOTPEHHBIX OOpa30BaTENbHONW IMPOrpaMMON, B TOM YHUCIIE
TPYNNOBBIX M HWHAMBUAYAJIbHBIX KOHCYJIbTAllMH, TEKYIIErO0 KOHTPOJS U IMPOMEKYTOUHON
aTTECTAllUU, a TAaKXKe IMOMEIICHHS Ui CAMOCTOSATENbHOM paboThl, MacCTepCKue U J1ab0paTopuH,
OCHAIIIEHHBbIE 000pYyJOBaHHEM, TEXHHYECKUMH CpeICTBaMU OOy4YeHHs W MaTepHhallaMu,
YUUTHIBAIOIIMMHU TPEOOBAHUS MEXKITYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB.

3aHATHSA JIeKIHMOHHOI0 TUNA. Y4eOHbIe ayIUTOPUU AJIS 3aHATUN JIEKIIMOHHOTO THUIIA
YKOMIUIEKTOBAaHBl MEOENbI0 W TEXHUYECKHMMHU CPEICTBAMH OOYYEHHs, CIYKallUMU JUIS
npeincTaBieHuss  ydyeOHOM  uHGoOpManuu  (CTallMOHAapHbIE WJIM  NEPEHOCHble  HaOOpbI
JEMOHCTPAIIMOHHOTO  00OpyMoBaHUS (TPOCKTOp, OJKpaH, KOMIBIOTEP/HOYTOYK), y4eOHO-
HarJsiAHble TocoOMs (MIpe3eHTalMu [0 TeMaM JIeKIui), obecreyuBaroniie TeMaTH4YeCKHe
WUTIOCTPALMM, COOTBETCTBYIOIINE JAHHON IIPOrpaMMe JTUCLUIUIMHBI.

IIpomexyTounas arrecraums. J[ns mOpoBeAeHHs NPOMEKYTOUHON aTTeCTallUd IO
JUCIATUTMHE UCTIONB3YIOTCS KOMITBIOTEPHBIE KIIACChl, OCHAIEHHBIE KOMIIBIOTEPHON TEXHHUKOH C
BO3MOXXHOCTBIO TOJKIIOYEHHUsSI K ceTH VHTepHeT u obecrmeueHHueM [0CTyna B 3JIEKTPOHHYIO
UH(POPMALIMOHHO-00pa30BaTENBHYIO CpEly YHUBEPCUTETa W/WIM  Yy4eOHbIE ayAuTOpHH,
YKOMILIEKTOBaHHBIE MEOEIIbI0 U TEXHUYECKUMU CPECTBAMH O0yUYCHHUSI.

CamocrosiTesibHas padora. [lomemeHus Uisi caMOCTOSITENIBHONM pabOThl OCHAIIEHBI
KOMIIBIOTEPHON TEXHUKOH ¢ BO3MOXKHOCTBIO MOAKIIOUEHUS K ceTH «/HTepeHeT» M I10oCTynoM K
JIEKTPOHHON HH(POPMAIIMOHHO-00pa30BaTeIbHON cpee yHuBepcuTera. Jlns opranuzanuu
CaMOCTOSITENIbHOM paboThl 00YYAIOIIMXCS UCTIOTIB3YIOTCS:

KOMITBIOTEPHBIE KJIACCHl YHUBEPCUTETA;

Ooubnuoreka (Menuasan), HMeOMAs MecTa Uil OOy4aromMXcs, OCHAIICHHbBIC
KOMITHIOTEPAMH C JTOCTYIIOM K 0a3am JaHHBIX U ceTu MHTepHeT.

JJleKTPOHHAs1T MH(popMannoHHO-00pa3oBarejbHas cpeaa yHusepcutera (QUOC).
Kaxnprii oOyuarommiicss B TEUEHHE BCEro Imepuoja oOydeHUs o0ecliedeH WHAWBUIYAITbHBIM
HEOTPAaHMYEHHBIM JOCTYIIOM K 3JIEKTPOHHOW HH(OpPMallMOHHO-00pa30BaTeIbHON cpene
yauBepcuteta (QMOC) http://sdo.tolgas.ru/ u3 moboi TOYKH, B KOTOPOM HMMEETCS ITOCTYI K
WH(OPMAIIMOHHO-TEIGKOMMYHUKAIIMOHHON ~ cetn  "MIHTepHeT", Kak Ha  TEpPpUTOPUU
YHHUBEPCHUTETA, TaK M BHE €€.



6. OCOBEHHOCTHU OPTAHM3ALIMMU OBYYEHUA [Jd JIMLI C
OT'PAHUYEHHBIMHU BO3MOXKHOCTAMMU 31I0POBbs 1 UHBAJINIOB

[Tpu HeoOxoanMocTH pabodas mporpamMma MOXKET ObITh aJlalTUpOBaHA AJs oOecledYeHus
00pa30BaTeNbHOTO IPOLECCa MHBAJIWOB U JIULL C OTPAHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMU 3/10pPOBbS, B
TOM 4YHCJIEe JJs AUCTAaHLMOHHOro o0ydeHus. st atoro TpeGyercst 3asBIE€HUE CTyAEHTa (ero
3aKOHHOT'O IIPEJICTAaBUTENSA) U 3aKJIIOUYEHUE IICHUXOJIOrO-MEAMKO-TIEarornuyeckoil KOMHCCHU
(IIMIIK).

K npenMeTHbIM pe3ysibTaTaM OCBOEHUS! IUCLUIUIMHBI TOIIOJHUTENBHO OTHOCATCS:

1) 1t ciIenbIX, CIa0OBUAAIIMX 00YUYaIOMUXCS:

- ¢()OpMHUPOBAHHOCTH HABBIKOB IIMCbMa Ha OpailIeBCKOI 1Me4aTHOM MaIllnHKE;

2) A TIIyXHX, C1a00CbIIIAIINX, TO3AHOOMIOXIINX 00YyYarOIUXCs:

- c(hOpPMHUPOBAaHHOCTb W PAa3BUTHE OCHOBHBIX BHJIOB pEUYEBOH  JIEATEIHLHOCTH
00yYaroIuXcsl - CIyXO3PUTEIBHOTO BOCHPUATHS (C MCIOJIb30BAaHMEM CIIyXOBBIX allapaToB U
(um) KOXJIeapHbIX UMILIAHTOB), TOBOPEHUS, UYTEHUS, IUCbMA,

3) 11t 00y4JaroLIMXCs C PacCTPOMCTBAMU ayTUCTUYECKOIO CIIEKTpa:

-OBJIaJICHHE OCHOBHBIMHU CTHJIMCTUYECKHMHU PECypcaMi JEKCHKH M (ppa3eosoruu s3bIka,
OCHOBHBIMM HOPMaMH JIMTEPAaTYpPHOTO s3blKa, HOPMaMM pPEUEBOrO ISTHKETA; IMPHOOpeTeHue
ONbITa MX MCIOJb30BAaHUS B PEUEBOW M AJIbTEPHATUBHOM KOMMYHUKATHBHOM MPAKTUKE IPHU
CO3JIaHUM YCTHBIX, TMCbMEHHBIX, AIbTEPHATUBHBIX BbICKa3bIBAHUH; CTPEMJICHHE K BO3MOKHOCTH
BBIPa3UTh COOCTBEHHBIE MBICTH U YyBCTBa, 0003HAUYUTH COOCTBEHHYIO TTO3UIIHIO.

B cnyyae HE0OXOOUMOCTH, OOydYalOUIMMCS W3 4YHCIAa JIMI[ C OrPaHUYCHHBIMHU
BO3MOXXHOCTSIMU 3JIOpOBBsl (110 3asBJICHHUIO OOYYAIOIIErocs) a JUisli WHBAIHIOB TakkKe B
COOTBETCTBUH C WHIWBUAYAILHOW MPOTPaAMMOI peadMIIMTAIlMA MHBAIUIA, MOTYT MPEAaraTbCs
CJIEAYIONIME BAPHAHTHI BOCHPUATHS y4eOHOW HMH(OpMAIMHM C Y4€TOM HX WHAWBUIYATbHBIX
NCUXO(PHU3UUECKUX OCOOCHHOCTEH, B TOM YHCJIEC C MPUMCHEHHUEM DIICKTPOHHOTO OOyuYeHHs U
JTUCTAaHIIMOHHEBIX TEXHOJIOTHH:

- JUIS JUI] C HapyIICHUSMH 3pPCHHS: B IEYaTHOW (opMe yBEITHMYEHHBIM MPUPTOM; B
dbopme SIEeKTPOHHOTO JOKYyMeHTa;, B ¢opme ayauodaina (mepeBoj] yueOHbIX MaTepuaioB B
aynuodopmar); B medaTtHol (opme Ha s3pike bpaiins; MHAUBHIyalbHbIE KOHCYIBTAIIMU C
IMPUBJICYHCHUEM TPI(l)J'IOC}’p)IOHGpGBO}ILH/IKa; HHAWBUAYAJIBHBIC 3a1aHUA U KOHCYJIbTAl[UH.

- N JUI ¢ HapyIIEHUSIMU CcIyxa: B medaTHoW ¢opme; B (opMe DIEKTPOHHOTO
JOKYMCHTA, BUJACOMATCpHaihbl C CY6TI/ITpaMI/I; HHAWBHUAYAJIbHBIC KOHCYJIbTallUN C IPUBJICUCHUEM
CypAOTNEpPEeBOIUNKA; MHAUBHUIyalbHBIE 3a/IaHUSI U KOHCYJIbTAIIUU.

- JJIid L ¢ HapyHICHHUAMHA OIIOPHO-ABUIAaTCIBHOI'O aliIiapara: B ne4yaTHOU (1)0pMe; B
dbopMe SIEKTPOHHOTO JOKyMeHTa; B Qopme aynuodaiina; WHANBUAyaIbHbIE 3aJaHUS H
KOHCYJIbTallhH.



7. OUEHOYHBIE MATEPHA.IBI (®OHJ{ OIEHOYHBIX CPEJCTB) /IS
TEKYIIETO KOHTPOJISI YCHEBAEMOCTH U MIPOMEKYTOYHOM
ATTECTAIIAUA

7.1. TunoBble KOHTPOJIbHbIE 3a[IaHUS WJIH HHbIE MAaTepPHAJIbl, HEOOXOIUMbIE IS
OlleHKH 3HaHMii, yMeHHWil, HABBLIKOB H (WJIH) ONbITA B XO0J€ TEKYIIero KOHTPOJs
ycrneBaeMoCTH

TunoBble BONPOCHI /IJIsl YCTHOTO ONPOca: codeceq0BaAHUSA
Tema 1. CynmiHoCTh M OCHOBHbIE MeTO/IbI YIIPABJIEHUS] KA4eCTBOM

1. TlonsTHe KauecTBa U €0 SBOJIIOIUS

2. OcHOBHBIE ITIOKa3aTeIy KadyecTBa MNPOAYKIMHM (YHH(UKAUUMM M CTaHAApTHU3ALUY,
SKOHOMHYECKHE,  SPrOHOMHYECKHE,  OCTETHYECKHe, IoKa3aTeau  HaJeKHOCTH,
PEMOHTONPUTOTHOCTH, AOITOBEYHOCTH )

Ponpb kauecTBa B COBpEMEHHOM TPOU3BOJICTBE

@DaKTOpBbI, BAUSIOIINE HA KAYECTBO MPOAYKLIUU

B3aumMocBs3p kauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MTPOAYKLIUU

Krnaccugukanus MeTo10B ypaBlieHUsI KAYECTBOM

Opranu3alrOHHO-PACIIOPAIUTENIbHBIE METO/IbI YIIPABICHUS KAUE€CTBOM

I/IH)KCHepHO'TGXHOJ’IOFI/IHGCKI/IG MCTOBI obOecrieyeHHs1 KauecTBa

© © N o O o~ w

OKOHOMHMYECKHE METO/Ibl YIIPABIEHUS Ka4€CTBOM
10. CounanbHO-TICUXOJIOTUYECKHE METO/IbI B YIIPABJICHUU Kaue€CTBOM

11. Cdeprl npumMeHEHHS pa3IUUYHbIX METOJIOB YIIPABICHUS Kaue€CTBOM

Tema 2. Cucrema ynpapjieHUs] Ka4eCTBOM HA NPeANPUSATHH

ITonsTHE CHCTEMEBI YIIpaBJICHUA KQYC€CTBOM U €€ OCHOBHBIC DJIEMEHTHI
CucreMHBIN MoaxXoa K ypaBJICHUIO KaUCCTBOM U €T0 0a3oBbIE IMIPUHIHAIIBI

I_[I/II(J'I HCMI/IHraZ OCHOBHBIC 3Tallbl U UX COACPIKAHUC

M 0w p e

Hammonaneusie konnenuuu ymnpasnenus: kadectBom (BUII, CbT, KAHAPCIIN, HOPM,
KC YKII)

[TonuTHKa 1 e NPeIpUATUS B 00J1aCTH KauecTBa

CewmeiictBo crangaptroB MC MCO cepun 9000

[IpoueccHblii MOAX0/1 B yIIPaBICHUHU Kau€CTBOM

OTnn4re nporeccHOro NoaxoAa oT GyHKIMOHATIBHOTO

© © N o O

OcHoBHEIE OTpacCJICBbIC CTAHIAPTEI B obnactu MCHCIPKMECHTA Kau€CTBa

10. Cranmapter OHSAS 18001, SA 8000, MCO 26000: HazHaueHHEe U 0OCOOEHHOCTH
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10.
11.

Tema 3. OnleHKa KaYecTBA MPOAYKIIUH

Omnpenenenne KauecTBa MPOIYKIIUU U €0 COCTABIISIONINX
Knaccugukanus mokaszareneii kauecTBa MpoAyKLIUU

MeTo/bI OIIEHKH YpOBHSI Ka4eCTBa MPOLYKINU

Cucrema nokasaresnei Ka4ecTBa PO yKIUH

B3anMocBs3p KauecTBa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKIIUU
JuddepeHunanbHbIif METO OLICHKH KayecTBa

KoMmrutekcHbIi METO/ OLIEHKH KayecTBa

CmemaHHBIN METOJ OLIEHKU KayecTBa

3KCHepTHBIe MCTOJbI OLICHKHN Ka4yCCTBa

. CraTuctryeckue MCTOAbI KOHTPOJIA Ka4CCTBa

Tema 4. CucremMa MeTO10B MEHEIKMEHTa

IToHATHE METOA YIIPABJIEHUS U €I0 CYLIHOCTb

Knaccudukanus MeTo10B MEHEIKMEHTA

B3anmocBs3b METOI0B yITpaBICHUS MEXIY COOO0i

@DakTopsl, BAUSIOLINE Ha BEIOOP METO/I0B YIIPaBICHHS

D¢ heKTUBHOCTh IPUMEHEHHUS Pa3IMYHBIX METOA0B YIPaBICHHS
Cy1HOCTh M1 0COOEHHOCTH aIMUHUCTPATUBHBIX METO/I0B
Opranu3aioHHO-pacopsINTENbHBIE METO/IbI YIIPABICHHUS
HopMaTtuBHBII METOA yIIPaBIECHUS

Per. JIAMCHTHUPOBAHNEC B CUCTEMC YIIPABJICHUA

. I[I/ICIII/IHJ'H/IHapHI)IG METOAbI U UX 3HAUYCHHUEC

Tema 5. BeceoOlee ynpasJjieHHe KauecTBOM

CyIHOCTh KOHIIETIIIUK BCEOOIIET0 YIPaBJIEHUs KaYeCTBOM
Hcropus BO3HUKHOBEHUS U pa3Butua TQM

Ocnosnble npuHIunsr TQM

Pons pykoBoacTBa B cucteme TQM

CeMb OCHOBHBIX MHCTPYMEHTOB KOHTPOJISI Ka4eCcTBa

CeMb HOBBIX HHCTPYMEHTOB YIIPABJICHUS KAYECTBOM
Cratuctuyeckre MeTo 1bl KOHTPOJIS

Huarpamma ITapero

[wuarpamma Mcukasl

KoHTpoIIbHBIE KapThI

I'ucrorpammel



TunoBsble 3a1aHus K NMPAKTUYCCKUM 3aHATUAM:
Tema 1. CyHIHOCTL H OCHOBHBIC€ METO/bI YIIPABJCHUHA KAY€CTBOM

[Ipaktuyeckoe 3anatue Ne 1. Beibop M mpuMeHEHHE pa3IMYHBIX METOI0B
YIPAaBICHUS KadeCTBOM.

1. BoiOpaTh 01MH U3 METOJIOB ISl YKa3aHHOTO 00BEKTA U3 CIIHCKA.

2. OnucaTh alNropuT™ €ro NpUMEHEeHHs U1 JaHHOTO 00bEKTa.

3. Obopmuth oTyUeT.

Tema 2. CucreMa ynpapJjieHUsI KA4eCTBOM HA NPeINPUATHH

[Ipaktuyeckoe 3ansartue Ne 2. @opMHUpOBaHUE MaKeTa JOKYMEHTAIIUH CHUCTEMBI
MEHEIKMEHTa Ka4eCTBa.

1. OnpenenuTh nepeyeHb HEOOXOAUMON JOKYMEHTALMH.

2. OnpenenuTh CPOKH U OTBETCTBEHHBIX 32 MX Pa3paboTKy.

3. CocTaBuTh KalleHIapHBbIH IU1aH pa3paboTKH JOKYMEHTALMH.

4. OpopMHTB OTYET.

Tema 3. OueHka KayecTBa MPOAYKIHH

IIpaktuyeckoe 3ansitue Ne 3. PaccmorpeHue, aHanmu3 U o0oOuieHne TpeOoBaHUM K
KOHKPETHOW MPOIYKIIMK Ha OCHOBAaHUH XapaKTEPUCTHK TOBAapa U3 MAPKUPOBKU M TOBAPHO-
COIIPOBOJIUTENILHBIX JIOKYMEHTOB.

1. BeiOpaTb KOHKpETHBIN NPOAYKT (IIPOMBILLUIEHHBIH).

2. VI3yuuTh MapKupOBKY U TOBApPHO-CONPOBOAMUTENbHbIE JOKYMEHTHI K IIPOIYKTY.

3. CchopmupoBath nepedeHs TpeOOBaHMIA K TIPOIYKTY.

4. O600mMTh TPpeOOBAHUS K TaHHOMY BUY IMPOAYKIIHUH.

5. OdopMuUTH OTYET.

[TpakTnyeckoe 3anatue Ne 4. CtaTUCTUYECKHE METO/IbI B YIIPaBJIEHUH Kaue€CTBOM
MPOTYKIINH.

1. Ha ocHOBe MCXOHBIX JaHHBIX MOCTPOUTH U MIPOAHAIN3UPOBATH!

- TUCTOTPaMMY;;

- KOHTpOBHYIO KapTy (Xcp.-R);

- ntnarpammy Mcukasa;

- nuarpammy Ilapero.

2. OpopMHUTB OTYET.

Tema 4. Cucrema METOA0B MCHCIKMCHTA

[TpakTrueckoe 3anstue Ne 5. Llenu B o0nacTu kayecTsa.

1. CocraButh nenu Barmiero BUPTyadbHOTO MPEANPHUSITHS, PYKOBOACTBYSChH
MIEPEYUCIICHHBIMY TPEOOBAHUAMH K IEJISIM MPEANPHUATHS B 00J1aCTH Ka4ecTBa.

2. OdopMuTs 11e71M B 0071aCTH KaYECTBA B BHJIE TAOJHIIBI.

3. Ha ocHOBe TaOJIUIIBI [IEJICH ONpeeTUTh:

- c1oco0 JOCTHKEHHUS KaXI0H 1IN,

- CII0C00 aHaJIM3a KaKJIOH IeH;

- (hopmy 3ammceii Ui JOKYMEHTUPOBAHUS Pe3yIbTaTOB aHATN3A.

4. OdbopMHUTH OTYET.



Tema 5. BceoOuiee ynpaBjieHne KauecTBOM

[Ipaktrueckoe 3anstue Ne 6. [Ipunnumner JleMuHra ¥ MEpONPHUATHS O HUX
peanu3alud Ha TPEINPUITHH.
1. Ipemnoxure wmeporpustus 1Mo peanuzauuud 14 npunnunoB Jlemunra
(3amoJHUB IpeaaraeMyro TabJuiLy):
a) Ha MPOMBIIIJIEHHOM IPEINPHUATUH;

0) Ha IpEeNPUATHH CEPBUCA.

2. OpopMHTD OTUET.

7.2. TunoBble KOHTPOJIbHbIE 33/IaHUS WJIM MHbIE MATEpPHAJIbI, HEOOXOAUMBIE sl
OLIEHKHU 3HAHU, YMEHNH, HABBIKOB U (MJIM) ONBITA B X0/1€ POMEKYTOYHOM aTTeCTAMU

dopma MIPOBEICHUS MIPOMEKYTOYHOMN aTTecTanuu 1o TUCIUTUTAHE:
ougppepenyuposannviii 3auem (MO pe3yiabTaTaM HAKOIMTEIBHOTO PEUTHHra WM B QopMme
KOMITBIOTEPHOT'O TECTHPOBAHMS).

YcTHO-tUCbMEHHas (opMma MO 3K3aMEHAllMOHHBIM OWIieTaM MpeArojaraercs, Kak
NPaBUJIO, JUTS CAAYH aKaJIeMHUECKON 3aJ0JPKEHHOCTH.

IlepeyeHb BONPOCOB /il NOATOTOBKH K AU(depeHIIUPOBAHHOMY 3a4eTy
(OK 01, OK 09, IIK 1.5, IIK 1.6, IIK 1.7, IIK 3.1, IIK 3.2)

OK 01 BeiOupars cmoco0bl pemieHusi 3aga4  NMPO(ecCHOHAJIBHON /1eATeJbHOCTH
NMPUMEHUTEIbHO K PA3JIMYHBIM KOHTEKCTaM

Uro Takoe KauecTBO MPOIYKIUHU U YCIIyT?

Kakue ocHOBHbIE TPUHLUIIBI MEHEDKMEHTA KayeCcTBa CYIIECTBYIOT?

Kak dhopmynupyercst konueniwst TQM (Bceobiee ynpapinenue ka4ecTBOM)?

Kakne HOpMaTuBHBIE JOKYMEHTBI PETYIUPYIOT Ka4eCTBO MPOAYKLUHU U yCIyr?

Uro Takoe ISO 9001 u xakue TpeOGoBaHUS OH NPEABIBISIET?

Kak mpuMeHsI0TCsl TeXHUYECKHE PEerfiaMeHThl U CTaHAapThl B pa3IMYHBIX OTpacisax?

Kakwue aTamnsl BKITIOYaeT MPOIecC YIpaBiIeHHUs KadeCTBOM?

Kak ocymecTBisieTcs njiaHMpOBaHUE KauecTBa HA MPEANPUSITHN?

Uro Takoe KOHTPOJIb Ka4eCTBa U KaKHe METO/IbI KOHTPOJIS CYyIIECTBYIOT?

0. Yro Takoe PDCA (Plan-Do-Check-Act) ruxn?

11. Kakne WHCTpyMEHTHI KadyecTBa WCIONB3YIOTCS IS aHAW3a W yITyJIICHHs
po1eccoB?

12. Kak mpuMeHs0TCsl METO/Ibl CTATUCTHYECKOTO KOHTPOJIS KauecTBa?

13. Kakne MeTobI HCIIONB3YIOTCS AJISl OLIEHKH KauecTBa MPOAYKIIUHU?

14. Kak mpoBoIuTCSI KOHTPOJIb KaUeCTBa Ha Pa3IMUYHBIX Tanax Mpou3BoJCTBa?

15. Uro Takoe cepTHUKausi IPOAYKIIUN U KaK OHA OCYLIECTBIIsIETCA?

16. Kakue pelicTBUS NpeANpPUHUMAIOTCS TPU BBISABIEHHM HECOOTBETCTBYOIIEH
NPOAYKIUH?

17. Kak ocymecTBiisiercst ynpasieHue OpakoM u epexramu?

18. Kakne Mepbl mpUHUMAIOTCS JUTSI TIPEAOTBPAIICHHUS BBITYCKA HECOOTBETCTBYIOICH
IpOaYyKIHMH?

19. Yro Takoe ayUT KauyecTBa U KaKWe BHUJIBI ayTUTOB CYIIECTBYIOT?

20. Kak mpoBoIuTCSI MOHUTOPUHT Ka4eCTBa MPOJYKIIMU U MPOLIECCOB?

21. Kakne meToasl HCHIOJIB3YIOTCS ISl aHAIM3a JaHHBIX O KauecTBe?

22. Kakue 1oKkyMeHThl HEOOXOAUMBI AJIsl YIPaBICHHUS Ka4eCTBOM Ha MPEANPUATHN?

23. Kak ocymecTBisieTcst ynpajieHHe JOKyMEHTAIMEH 1 3alACIMU 110 KaueCTBY?

24. Kakue TpeboBaHMs NPEIbIABIAIOTCS K BEACHUIO )KypHAIOB U IPOTOKOJIOB?

HBOoo~NoOR~WNE



25. Kak ocymecTBisiercst o0ydeHue rnepcotaina B 06JacTu kadecTBa?

26. Kakune MeToapl MOTHBAIIUK ITEpCOHAA K 00ECIIEYEHUIO KaueCTBa CYIIECTBYIOT?
27. Kak mpoBOIUTCSI HHCTPYKTAX U MOBBIIIEHUE KBATU(UKAIIIH COTPYAHUKOB?
28. Kak ocymecTBisieTcst BRIOOpP U OlIEHKA ITOCTABITHKOB?

OK 09 Iloab3oBarbesi npodeccHOHAIBLHOM JOKYMEHTalHeldl Ha TroCyJlapCTBEHHOM WM
HHOCTPAHHOM fI3bIKAX

1. Kakue HOpMaTHBHBIC JOKYMEHTBI W TEXHHUYECKHE PETJIAMEHTHI PETyIUpPYIOT
odopmIIeHHE JOKYMEHTAIMU Ha MTOATBEPKIEHNE COOTBETCTBHSI MMPOAYKIUU (paboT, yciyr)?

2. Kakue ¢opMbl © cxeMbl 0053aTENBbHOTO IOATBEPXKACHUS COOTBETCTBUS
MPUMEHSIFOTCS 1711 Pa3JIMYHbIX BUJIOB MPOAYKLINN?

3. Kak ocymectBnsiercs cOOp M TOATOTOBKA JOKAa3aTEIbHBIX MATEPUATOB JUIS
MOJTBEPK/ICHUSI COOTBETCTBUS?

4. Kakne 10KyMeHTBI HEOOXOAUMBI [T OPOPMIICHHS ITOATBEPKACHUS COOTBETCTBUS
IpPOyKUUU?

S. Kak odopmiisieTcss cepTudUKaT COOTBETCTBUS TIOCIIE MPOBEICHUS cepTUDUKAIIH?

6. Uro BKIIOYaeT B ceOs JeKiIapanus O COOTBETCTBHM IMPH JIEKJIAPUPOBAHHUU
COOTBETCTBUS MPOAYKLNN?

7. Kakue nanHpie [MOMKHBI OBITH YyKa3aHbl B cepTU(UKATE COOTBETCTBUA U
JIeKJIapaluu 0 COOTBETCTBUU?

8. Kak ocymectBisercss perucrpanuss M y4eT BbIJIAHHBIX JIOKYMEHTOB O
MOJTBEPKICHUH COOTBETCTBUS?

9. Kakue cpoku JneiCTBUS yCTAHOBJIEHBI MAJisi JOKYMEHTOB, IOJTBEPKIAIOLINX
COOTBETCTBUE MPOIYKIIUN?

10.  Kak mpousBomutcsi odopmiieHHE U3MEHEHUH B JOKYMEHTAI[MH TpPU BHECEHUU

W3MEHEHUH B MPOAYKIIHIO?

IIK 1.5 OueHuBaTh Ka4eCTBO U3rOTOBJIEHHSI U COOPKYU U3/1eJMil Pa3JIMUYHOI CJI0KHOCTH (10
0TpacJIAM)

Kakne MeTopl HCIIONIB3YIOTCS IS OLIEHKH KadecTBa U3rOTOBJIEHUS U COOPKU U3AETHii?

Kak gacTo nmpoBoguTCs OlleHKa KauecTBa U3rOTOBJICHUS U COOPKHU U3Jenii?

Kakue napameTpsl yUUTHIBAIOTCS ITPH OLICHKE KayecTBA U3TOTOBJIEHUS U COOpKU?

Kaxue nokymeHTbI 0opopmIIstoTCs U1l MOATBEPHKACHUS KaueCTBA U3TOTOBJICHUS U COOPKHU U3

nenni?

Kto oTBeuaer 3a npoBeieHNE OLIEHKH KaueCTBa U3TOTOBJIEHUS U COOPKU U3AEIUi?

6. Kakue Buabl 1e()eKTOB MOTYT OBITh BBISIBIEHBI IPU OLIEHKE Ka4eCTBA U3TOTOBJIECHUS U COOPK
u?

7. Kak ocy1ecTBiseTcsi KOHTPOJIb 33 COOJII0/IEHMEM KadecTBa U3rOTOBJIEHUS U COOPKU Ha BCeX

CTalusAX MPOU3BOACTBEHHOT0O Ipolecca?

Kaxue Meprl IpuHUMAIOTCS 1S IPEJOTBPAICHHS BbIITyCKa HEKaU€CTBEHHOM NMPOAYKIUN?

9. Kak mpoBoIUTCsI OIICHKA KadyecTBa M3TOTOBICHUS U COOPKU M3JCTHUI B YCIOBHAX CEPHUITHOTO
IIPOU3BOJICTBA?

10. Kakue pecypcbl HEOOXOIMMBI JIJIsl IPOBEJICHUS OIIEHKH Ka4eCTBA H3TOTOBJICHUS U COOPKHU?

el AN

o
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IIK 1.6 OunenHuBarb COOTBETCTBHE TIOTOBOH IMPOAYKLIHUM, YCJOBMH ee XpaHEHU:A M
TPAHCMOPTHPOBKHU TPe0OOBaHNSIM HOPMATHBHBIX IOKYMEHTOB U TEXHHYECKHX yCJIOBHIA.

1. Kakue MCTOABI UCTTOJIB3YIOTCA AJId OICHKHU COOTBCTCTBUA TOTOBOH MMpoOAYKIINU TpC6OBaH
HAM HOPMATHUBHBIX JOKYMCHTOB U TCXHUYCCKHUX yCHOBHﬁ?
2. Kak ygacro MMPOBOAUTCS OLICHKA COOTBCTCTBUMA YCJ'IOBI/Iﬁ XPaHCHUSA TOTOBOH HpOI[yKI_II/II/I?



How

Kakue nmapameTpsl y4UTHIBAIOTCS IPU OLIEHKE TPAHCIIOPTUPOBKH F'OTOBOM NMPOTYyKIUU?
Kakue n1okyMeHTbl 0pOPMIISIOTCS UI HOATBEPAKAECHUS COOTBETCTBUS MIPOAYKIUH

KT0 oTBeyaer 3a npoBeIEHHUE OLIEHKU COOTBETCTBHS TOTOBOM MPOAYKIUH, YCIOBUH €€ XP
AQHEHMS U TPAHCIIOPTUPOBKNU?

Kakue Bubl 1e(eKTOB MOTYT OBITh BBISBICHBI ITPU OLIEHKE TOTOBOM MPOIYKLIUHU?

Kak ocy1ecTBiisieTcst KOHTPOIIb 32 COOIIIOICHUEM YCIOBUN XpaHEHUsI TOTOBOM MPOAYKIIU
u?

Kakue Meppl MPUHUMAIOTCS U1 IPEJOTBPAILCHUS BbIITyCKa IPOLYKLMH, HE COOTBETCTBY
IOlIeH TPeOOBAaHUSAM CTAaHAAPTOB M TEXHUYECKUX YCIOBHUI?

Kak npoBoauTCs OLIEHKAa COOTBETCTBUS YCIOBUI TPAHCIIOPTUPOBKHA F'OTOBOU MPOIYKIIUU
HOPMAaTHUBHBIM TPEOOBaHUAM?

10. Kakue pecypchl HeOOXOIUMBI JIJIsl MPOBEACHUS OLICHKU COOTBETCTBHS YCIOBUN XpaHEHUS

IIK

U TPaHCIOPTUPOBKU?

1.7 OcyIIICCTB.]'[ﬂTL AOKYMCHTAIIUOHHOE€ CONPOBOKACHUE JCATCILHOCTH 110

TeXHHYECKOMY KOHTPOJII0 KayecTBa MpoayKuuu (pador, ycJyr).

1.

oA~

10.

Kakune HopMaTUBHBIE IPABOBBIE AKTHI PETYIHUPYIOT JOKYMEHTAIIMOHHOE COMPOBOKICHHE
JESATEILHOCTH TI0 TEXHUYECKOMY KOHTPOJIIO KaueCTBa MPOAYKIINH?

Kakue Buabl JOKYMEHTOB HCIOJNB3YIOTCA TPU TEXHUYECKOM KOHTPOJE KadecTBa
MpOyKIIUU?

Kak ocymectBiasieTcst pa3paboTka U YTBEpXKICHHE CTaHIApTOB OpraHU3alMH U
TEXHUYECKUX YCITOBUMN?

Kakue MeTo/ip1 KOHTPOJIS KauyecTBa MPUMEHSIOTCS TP MPOU3BOICTBE MPOIYKIIUU?

Kak ohopmMItsitoTest TPOTOKOJIBI UCITBITAHUN U aKThI TPOBEPOK?

Kakue manHbIe HOJKHBI COAEPIKATHCS B cepTU(UKATaX COOTBETCTBHS M JACKJIAPAlHIX O
COOTBETCTBUH?

Kak mpoBoauTcs peructpanuss U y4eT BBIIAHHBIX JOKYMEHTOB O TOJTBEPKICHUU
COOTBETCTBUSA?

Kakue cpokum neWcTBUS  yCTAHOBJIEHBI JUIi  JOKYMEHTOB, IOATBEPKIAIOIINX
COOTBETCTBUE MPOAYKLIUN?

Kak ocymecTBiasieTcss apXMBUPOBAHME U XpPAHEHHWE JOKYMEHTOB, CBS3aHHBIX C
TEXHUUYECKUM KOHTPOJIEM KauecTBa?

Kakue w™epsl mNpUHUMAIOTCS IS 3alIUThl  KOH(PHUACHIUATHHOCTH HH(POpPMAIUH,
coJiepKaIieiicst B JOKyMEHTaX O MOATBEPKICHUU COOTBETCTBUS?

MK 3.1 Cucremaru3upoBaTh JaHHble 0 KadecTBe MNPOAYKIHMHU (YCIyr), NPUYUHAX
BO3HMKHOBeHHs JedexkToB (Opaka).

1.
2.

PN W

10.

Kakue MeTonbl HCIONB3YOTCS U1l CHCTEMAaTU3alUN JAHHBIX O Ka4eCTBE NPOAYKIIUNA?
Kakx wdacto OpOBOAUTCA aHalIu3 OAaHHBIX O Ka4YCCTBC IMPOAYKIHMU IJid BbBIABJICHUA
nedexToB?

Kakne mapameTpsl yUUTBIBAOTCS IIPHU AHAJIN3€ Ka4eCTBA IPOIYKINN?

Kakue By 1e(eKTOB MOTYT OBITh BBISIBIECHBI IPU OLIEHKE KaueCTBa MPOIYKIIUN?

Kak ocymecTtBisiercs c60p JaHHBIX 0 edeKTax NpoayKIuu?

Kakue 1oKkyMeHTBl 0pOPMIISIOTCS UI perucTpanuu Ae(eKToB MpoIyKIun?

Kak npoBouTcs aHanu3 npuuruH BO3ZHUKHOBEHUS J1e(heKTOB?

Kakue mepsl mpuHUMArOTCA Ui NPEAOTBpalleHUs Ae(PEeKTOB MPOIYKIMHM Ha JTare
IIPOU3BOJCTBA?

Kak ocymecTBisieTcs MOHUTOPUHT U3MEHEHUH B Ka4€CTBE NIPOAYKIIMH CO BpEMEHEM?
Kaxwue HHCTPYMCHTBI M MCTOAbI aHAJIM3a JAaHHBIX HWCIOJB3YIOTCA [JId BBIABICHUSA
nedexToB?



IIK 3.2 Ananu3upoBaTh NPUYMHBI CHUKEHHUSI KadyecTBa Npoaykuuu (pador, ycjayr) u
(opMupoOBaTH NpPeII0KEHHUS N0 UX YCTPAHEHHUIO.

1. Kakue Meroapl aHaiM3a HUCIHOJIB3YIOTCS NJisi BBISBJICHUS MPUYUH CHIKEHHSI KadyecTBa
NPOAYKIUH?

2. Kak wacrto mnpoBOOUTCS aHalW3 TNPUYUH CHIDKCHHUS KadecTBa NPOAYKIHH Ha

NpeanpUITUr?

Kakue nmapameTpsl IpOIyKIIMA YYUTHIBAIOTCS IIPU aHAJIU3E IPUYMH CHUXKEHUS KauecTBa?

Kakue ocHOBHBIE 3Tallbl BKIIOYAET MPOLECC aHaIu3a MPUYUH CHIKEHUS KauecTBa?

Kakue mHCTpyMEHTBI KOHTPOJISI Ka4eCTBa IPUMEHSFOTCS IPU aHATTU3€ MIPUYUH J1e(PeKToB?

Kak ocymecTBisiercs cO0p JaHHBIX JUIA aHAIKM3a PUYHH CHUKEHHS KauecTBa?

Kakwue Bunbl 1e(heKTOB MOTYT OBITH BBISIBJICHBI IIPU aHAIHM3E KA4eCTBA TPOIYKIIMH?

Kak npoBonutcs uneHTuduKanys NpuuuH BOZHUKHOBEHUS 1e(PEeKTOB?

Kakue MeTo1bl aHamM3a JaHHBIX UCIIOJIB3YIOTCS JJISI BBISIBJICHUS IIPUIHH JEPEKTOB?

0. Kak pa3pabaThiBatoTCSI U BHEIPSIOTCS KOPPEKTUPYIOLIUE NOEHCTBUS JUIS yCTPaHEHUS
npu4rH Ae(GeKkToB?

POONO U AW

HpHMeprlﬁ TECT AJIA HTOIOBOI'0 TECTUPOBAHUSA

OK 01 BbiOnpars cnoco0bl pemieHusi 3aga4  NpogecCHOHAIBHOH JeATeJbHOCTH
NPUMEHHUTEIbHO K PA3JIHYHBIM KOHTEKCTaM

1.Yt0 sBiIsIeTCS OCHOBHOM LIENIbIO CUCTEMbI MEHEIPKMEHTA KauecTBa?
a) [loBbllIeHNE TPOU3BOAUTENBLHOCTH 000PYAOBAHMUS.
6) Y noBieTBopeHHe TpeOOBaHUI MOTpeOUTENEH U MOBBIIIEHUE UX YI0BIETBOPEHHOC
TH.
B) CHIIKEHME 3aTpaT Ha IPOU3BOJICTBO.
2.Kakue 0OCHOBHEBIE JIEMEHTHI BKJIIOYAET B ce0s CHCTEMa MEHEPKMEHTa KauecTBa COTJIACHO C
tangapty 1SO 9001?
a) [InanupoBanue, opranuzanus, MOTUBALINS, KOHTPOJIb.
6) [TonuTuka, 11emu, MPoLEeCcChl, OLIEHKA PE3YIbTAaTOB.
B) AHanu3, MPOEKTUPOBAHUE, TPOU3BOJICTBO, COBIT.
3.Yto takoe PDCA (Plan-Do-Check-Act) mukin?
a) [lukn ynpaBieHus mpoeKTaMu.
6) Lluxn JleMuHra a1 HEIPEPHIBHOTO YIIYUIICHUS.
B) Lluki1 ¢puHAHCOBOTO MIIaHUPOBAHUS.
4 Kakue MeTobl HCIIONIBb3YIOTCS JUIs aHAJIN3a KaueCTBa MPOTyKIIUN?
a) TosbKO BU3yabHBIA OCMOTP.
6) Hcnonb30BaHue U3MEPUTEIBHBIX TPUOOPOB U METOJIOB TEXHUYECKOT'O KOHTPOJISL.
B) AHalu3 TOKyMEHTAllUU Ha MPOJYKIHIO.
5.Kak yacto npoBoANUTCS BHYTPEHHHH ayTUT CUCTEMbI MEHEIPKMEHTa KauecTBa?
a) ExxenneBHo.
0) [To Mmepe HEOOXOAMMOCTH.
B) B coOTBeTCTBUM C MIaHOM, YTBEPKIE€HHBIM PYKOBOJICTBOM.
6.Kakue BubI KOHTPOJISE Ka4eCTBA CYIIECTBYIOT?
a) BxonmHo#H, TeKymmii, BBIXOTHOM.
6) BxoHO#, MPOMEXXYTOUHBIH, HTOTOBBIH.
B) HavanpHBINH, OCHOBHOM, 3aBEPIIAFOIIHIA.
7.YT0 Takoe KOppeKTHpYIollee JeCTBUE B KOHTEKCTE MEHEKMEHTAa KauecTBa?
a) [leiicTBue, npeAnpuHATOE 11 YCTPAHEHHS IPUYHMH CYIIECTBYIOIINX HECOOTBETCTB
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0) JleiicTBue, HampaBIeHHOE Ha yJIy4IIeHUE POU3BOJACTBEHHOTO MpoIiecca.

B) JleiicTBHE IO M3MEHEHHUIO OPTaHU3AIIMOHHON CTPYKTYPBI.
8.Kakue mapameTpsl yIUTHIBAIOTCS MIPU OLIEHKE YIOBIETBOPEHHOCTH MOTpEeOUTENEH?

a) TobKO KauecTBO MPOTYKIIHH.

6) KauecTBo mpoayKkuuu, ypoBeHb 00CTyKMBaHUs, IICHA.

B) TonbKO CTOMMOCTD MPOIYKIIUH.
9.Kak ocymiecTBisieTcst yrpaBlieHHe HECOOTBETCTBYIOMIEH MPOayKIIuen?

a) [Iponykius n3siMaeTcst u3 060poTa.

0) [Ipoaykuus oTipaBisercs Ha JONOJHUTENIBHYIO IPOBEPKY U KOPPEKTUPOBKY.

B) [Ipoaykiius BbIycKkaeTcst Ha PHIHOK 0€3 TOMOJHUTEIBHBIX IPOBEPOK.
10.Kakue Mepbl MPUHUMAIOTCS IS TPEIOTBPAILICHHS Je(PEKTOB MPOAYKIMH Ha 3TAIe MPOU3B
oncrtaa?

a) YcuieHue KOHTPOJIs Ha JTare poU3BOJICTBA.

0) [IpoBeneHue NONOTHUTENBHBIX UCIIBITAHUIN U IIPOBEPOK.

B) 3aMeHa 000py10BaHUsI U UHCTPYMEHTOB, HCIIOJIb3YEMbIX B IIPOU3BOJICTBE.

OK 09 IToan3oBaThest npodeccHOHANIBHOM JOKYMEHTALHell HA rocy1apCTBEHHOM H
HHOCTPAHHOM SI3bIKAX

1. YUto Takoe palMOHaIbHOE COKpalleHUE BUJOB, TUIOB U pa3MEPOB M3ICIHM
OJIMHAKOBOTO ()YHKITMOHAIBHOTO HAa3HAYEHUS, a TAK)KE y3JIOB U JACTaNeH, BXOAALINX B H3/1e11ue?

- Tunmzanusg

- Yaudukamus

- Cieimanu3anus

- Cnermudukanus

2. [IpaBoBbIE OCHOBBI CTaHAAPTH3AUHU B Poccru ycTaHOBIIEHBI 3aKOHOM. . .

- O cranmapTuzanum

- O TEXHUYECKOM PETyIHPOBAHUU

- 06 obecnieueHUH €MHCTBA H3MEPEHHI

- O n3mepenun

3. O0mepoccuiickue KiacCu(GUKaToOpbl TEXHUKO-3KOHOMUYECKOM HHPOPMALIUHA - ITO. ..

- [IpaBoBOM JOKYMEHT

- TexHHUeCKM1 TOKYMEHT

- HopMaTuBHBIN JOKYMEHT

- HayunsIii 1oKyMeHT

4. Yro sBisieTcs 00beKTOM aBTOPCKOTO MpaBa’?

- CTII

-T'OCT

- OCT

- OKC

5. B KakOM JIOKyMEHTE YKa3bIBaIOT CPOKHU BBIMOJHEHUS KaXJ0M CTaauu, COACPKAHUE U
CTPYKTYpy OyaylIero cranaapra, nepedyeHb TpeOoBaHUi K 00BEKTY CTaHAAPTU3ALINN?

- B TeXHMYECKOM periiameHTe

- B TexHM4ecKux yciaoBUsAX

- B TexHMUecKkoM 3aJaHUH

- B TeXHMYECKOM J0TOBOpE

6. Kakoe cBoiictBo oOecreunBaeT OECHpPENATCTBEHHYIO COOpKY HE3aBHCHMO
M3TOTOBJICHHBIX JIETAJIEH U y3J10B?

- B3anmosamensemMocTs

- ArperatupoBaHue

- Yaudukanus

- Tunmuzanusa



7. UckmountenbHoe npaBo oduuuansaoro onyonukoBanus ['OCTos u OKC umeer. ..

- CooTBercTBYIOIIEE MUHUCTEPCTBO

- OTpacneBoe BEJOMCTBO

- ['occranmapt PO

- [IpaBurenscTBo PO

8. CoorHomenue oduiero 3¢dexra npuMeHeHus pe3yJIbTaToB padoT 10 CTaHAAPTU3ALUU
Y 3aTpaT Ha UX IPUMEHEHUE - 3TO. ..

- KagectBo

- D HEeKTUBHOCTH

- CBOICTBO

- XapaKkTepucTUKa

9. Kakasg 3¢ (eKTUBHOCTh 3aKJIHOYAETCsl B IOJIOKUTEIBHOM BIUSHUM Ha 370POBbE U
YPOBEHB KM3HU JIIOEH?

- CouanpHasa

- Undpopmanmonnas

- Texunueckas

- CraOusnbHas

10. OOmecTBeHHOE O0BEAMHEHHE 3aUHTEPECOBAHHBIX MPEANPUATUIH, OpraHu3alui H
OpraHOB BJIACTH JJISl pa3pabOTKH CTAaHIAPTOB - ATO. ..

- NnxenepHoe o011ecTBO

- Opras 1o cranjapTu3aluuu

- TexHu4eckuit KOMUTET 10 CTaHIAPTU3ALUU

- Cityxx0a cTanapTu3anuu

IIK 1.5 OueHuBaTh Ka4eCTBO U3rOTOBJIEHNUS] M COOPKU M3/1eJIMil Pa3JIMUYHON CJI0KHOCTH (110
0TpaC/IsiM)

1.Kakue MeTo/1bl HCIOIB3YIOTCS /ISl OLICHKH KauecTBa U3TOTOBJICHUS U COOPKH U3J1eJINi?

a) TosbKO BU3yalbHBIA OCMOTP.

6) Hcnonb30BaHue U3MEPUTEIBHBIX TPUOOPOB U METOJIOB TEXHUYECKOT'O KOHTPOJISL.

B) AHalu3 TOKyMEHTAllUU Ha MPOJYKIHIO.
2.Kak gacTo mpoBOIUTCS KOHTPOJIb Ka4eCTBA HA ATANax U3roTOBJIEHUS U cOOpKu?

a) ExenneBHo.

0) ExxenenenbHo.

B) B 3aBucHMOCTH OT TpeOOBaHNN HOPMATUBHBIX TIOKYMEHTOB U CII0)KHOCTH H3EIUS.
3.Kakue napameTpsl yUUTBIBAIOTCS NIPH OLIEHKE KayecTBa COOPKU M3JIeNINit?

a) ToybKO reoMeTpuyYecKre pasMepsbl.

6) 'eomeTpuyeckue pa3mepsl, IPOUYHOCTh COEAUHEHUM, TePMETUYHOCTD U APYTHE Hap

aMeTphbl.

B) TonbKO BHEMIHUHN BU U3IETHS.
4. Kakue MHCTpYMEHTBI U 000pYOBAHUE IPUMEHSIFOTCS 111 KOHTPOJIS KaueCTBa U3rOTOBJIEH
us’?

a) Pyunble u3amepurensHbie MpruOOpHI.

0) ABTOMaTH3MPOBAHHbIE CUCTEMBI KOHTPOJIS M aHAJIN3a JaHHBIX.

B) JlabopaTopHbIe HCTIBITAHUS.
5.Kak ocymecTBisieTcst mpoBepKa COOTBETCTBHUS MAaTEpHAIOB U KOMIUIEKTYIOIIUX U3/ETUil Tp
€00BaHUAM CTaHAAPTOB?

a) TosbKO IyTeM BU3yaJIbHOIO OCMOTpA.

6) C ucnosib30BaHUEM U3MEPHUTENIbHBIX TPUOOPOB U J1aOOPATOPHBIX UCTIBITAHUM.

B) [Iyrem aHanmm3a JOKyMEHTAIMM Ha MPOIYKIIHUIO.
6.Kakne Buibl 1e(eKTOB MOTYT OBITh BEISIBICHBI IPH OIIEHKE Ka4eCTBA M3TOTOBJICHUS U cOOp
Kku?



a) TonbKko KpuTHUECKUE NEPEKTHI, BIUAIOUINE HAa 0€30MaCHOCTh U3AETHS.
6) Bce Buzbl 1eeKToB, BKIOYask KpUTUYECKHE, 3HAUNTEIIbHbIC U MAaJTO3HAYUTEIIbHbIE
B) Tonbko 3HaUNTENbHBIE 1e(EKTHI, BIUAIONME HA BHEITHUA BU]] U3/1CIHA.
7.Kak mpoBOIUTCSI KOHTPOJIb KA4e€CTBA CBAPHBIX COCUHEHUI?
a) TosibKO BU3yalbHBI OCMOTP.
6) Mcnonp30BaHue METOI0B HEPA3PYLIAIOIIEro KOHTPOJIS (YIbTPa3ByK, PpEHTTEH U T.)
B) [IpoBenenue 1abopaTopHBIX UCIIBITAHUI HAa IPOYHOCTb.
8.Kakue nokyMeHTbl 0pOPMIISIOTCS 110 pe3yabTaTaM KOHTPOJISI KauecTBa U3rOTOBIEHUS U cO
opku?
a) CepTudukatbl COOTBETCTBUSA U JIEKIapallii O COOTBETCTBUU.
0) I[IpoTOKOJIBI UCTIBITAHUN U AKThI IPOBEPOK.
B) JKypHaJibl perucTpanyy U OTYEThl O COCTOSIHUU IPOAYKIHH.
9.Kak ocytecTBisieTcst MpOBEPKa TOYHOCTH U3TOTOBJICHHUS JeTalield 1 KOMIIOHEHTOB?
a) ToabKO ¢ MCIOJIb30BaHNEM KaaHMOPOBAaHHBIX LI1a0JI0HOB.
6) C moMoIIbI0 KOOPANHATHO-U3MEPHUTEIBHBIX MAIIMH U APYTUX TOYHBIX TPUOOPOB.
B) [lyreM npoBeneHus peryispHbIX 1a00paTOPHBIX UCIIBITAHUH.
10.Kakue Mepbl MPUHUMAIOTCS IIPH BBISIBJICHUU HECOOTBETCTBUI KAaueCTBA YCTaHOBICHHBIM T
peboBaHUsIM?
a) [Iponykuus uszpimaercs U3 o6opora.
6) IIponykuus oTnpasisieTcss Ha JONOJHUTEIbHYIO IPOBEPKY U KOPPEKTUPOBKY.
B) [Ipoaykuus BeIITycKaeTcs Ha PIHOK 0€3 JOMOJHUTEIBHBIX TIPOBEPOK.

IIK 1.6 OuenumBaTh COOTBETCTBHE TIOTOBOH NPOAYKUMH, YCJOBHIl ee XpaHeHHMA M
TPAHCHOPTHPOBKHU TPeOOBAHNUAM HOPMATHBHBIX JIOKYMEHTOB H TEXHHYECKHUX YCJIOBHIA.

1.Kakue MeTo/1bl HCHIOIB3YIOTCS /ISl OLEHKH COOTBETCTBHS FOTOBOM MPOIYKIIMU TPeOOBaHUS
M HOPMAaTHBHBIX JOKYMEHTOB M TEXHUYECKHUX YCIOBHUI?

a) BusyasbHblil 0OCMOTp M OpraHoJIENTHYECKUI KOHTPOIb.

0) Hcnonb30BaHue aBTOMATU3UPOBAHHBIX CUCTEM KOHTPOJISI M M3MEPHUTEIBHBIX TPUO

OpOB.

B) Tosbko TabOpaTOPHBIN aHATU3 00PA3IOB POIYKITUH.
2.Kak gacTo mpoBOIUTCS OIIEHKa COOTBETCTBUS YCIOBUIM XpaHEHUs TOTOBOM MPOTyKIIMU?

a) ExenneBHo.

0) ExxenenenbHo.

B) [leprognyecku, B COOTBETCTBUH C TPEOOBAHUSIMH HOPMATHBHBIX JOKYMEHTOB.
3.Kakue napameTpsl yUUTHIBAIOTCS MPH OLIEHKE TPAHCIOPTUPOBKU FOTOBOM MPOIYKINN?

a) ToabpKO yCIIOBHS OKpPY>KAIOIIEH Cpeibl BO BpeMsl TPAHCIIOPTHPOBKH.

6) YcnoBus TpaHCIOPTUPOBKH, BKIIIOYAsl TEMIIEPATYPHBIA PEXHUM U 3AIIUTY OT OBpE

JKIIEHU.

B) TOIBKO CKOPOCTH JOCTAaBKU MPOIYKIIHH.
4. Kakne JOKyMEHTBI OOPMIISIOTCS TSI TOITBEPKACHUS COOTBETCTBHSI MPOAYKIIUU YCTAaHOB
JIEHHBIM ITpaBUiIam?

a) CepTu(duKaThl COOTBETCTBHUS U JIEKIapAIlHA O COOTBETCTBUH.

6) IIpoTOKOJIBI HCIIBITAHUN U aKTHI IIPOBEPOK.

B) JKypHaIIbl peTuCTpaIiii U OTYETHI O COCTOSTHAH TIPOTYKITHH.
5.KTo0 oTBeuaer 3a nmpoBeieHUE OIIEHKH COOTBETCTBHUS TOTOBOM MPOIYKILIMH, YCIOBHH €€ Xpa
HEHHS U TPAHCTIOPTHPOBKHU?

a) mxenep mo kayecTny.

0) TexHuueckuil pyKOBOAUTEb MOPA3AETICHHUS.

B) CrieinanbHO Ha3HaYeHHAs KOMUCCHUS HITH CTyk0a.
6.Kakne Buibpl 1e()eKTOB MOTYT OBITh BEISIBIICHBI IPH OIIEHKE TOTOBOM MPOIYKITUH?

a) Tonbpko KpuTHUECKUE NEPEKTHI, BIUAIOLINE Ha 0€30MMaCHOCTh MPOIYKIIHH.



0) Bce Bunbl 1edexToB, BKIIOYask KPUTUUECKUE, 3HAUNTENIbHBIE M MaJO3HAYUTEIIbHbIC

B) Tonbko 3HaUNUTEIbHBIE A€(DEKTHI, BIMSIONINE HA BHEIIHUNA BU]T IPOAYKLIUH.
7.Kak ocyIecTBIIseTCsl KOHTPOJIb 32 COOJIIOJICHHEM YCIOBUI XpaHEHUS! TOTOBOW MPOAYKIIHH

a) Tonapko BU3yaJIbHBI OCMOTP CKJIQJCKUX TTOMEIICHHH.

0) Mcnonp30BaHne aBTOMATU3UPOBAHHBIX CUCTEM KOHTPOJISI TEMIIEPATYPbI, BIAXKHOC

TU U IPYTUX [1apaMeTpOB.

B) [lepuonnueckas npoBepka JOKYMEHTAIMU HA IPOIYKIIHIO.
8.Kakue Meppl mpuHUMAIOTCS JIJ1s1 MPEJOTBPAIICHUS BBIITyCKa MPOIYKIIUU, HE COOTBETCTBYIO
e TpeOOBaHUAM CTaHIAPTOB U TEXHUYECKUX YCJIOBUI?

a) YcuieHue KOHTPOJIS Ha dTare Mpou3BOJICTBA.

0) [IpoBeeHNE NONOTHUTENBHBIX UCIIBITAHUIN U IIPOBEPOK.

B) 3aMeHa 000pyI0BaHUSI U MHCTPYMEHTOB, UCIIOIb3YEMbIX B IPOU3BOJICTBE.
9.Kak mpoBOIUTCS OIICHKAa COOTBETCTBUS YCIOBUI TPAHCIIOPTHPOBKU TOTOBOW MPOIYKIIHMH H
OpPMaTUBHBIM TpeOOBaHUSIM?

a) [lyrem npoBeneHus peryyisspHbIX ayJUTOB TPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB U MapLIPYTOB.

0) C nmomol1pko aHanu3a CTAaTUCTUYECKUX JAaHHBIX O MOTEPSIX U MOBPEXKACHUSAX MPOIY

KLIMY [IPU TPAHCIIOPTUPOBKE.

B) Ha ocHOBaHMM OT3BIBOB MOTpeOUTENEH O KaueCTBE JOCTaBICHHON MPOAYKIIUH.
10.Kakwue pecypchl HEOOXOAUMBI AJIsl IPOBEICHHSI OIICHKH COOTBETCTBUS YCIOBUH XpaHEHUS
U TPAHCIOPTUPOBKU?

a) OUHAHCOBBIE PECYPCHI U KBATM(PHUIIMPOBAHHBIN TIEPCOHAIL.

0) Tonbko (hMHAHCOBBIE PECYPCHI.

B) Tonpko HamMUMe HEOOXOIMMOTO 00OPYAOBAHMS U HHCTPYMEHTOB.

IIK 1.7 OcyumecTBJIsATb JAOKYMEHTALIMOHHOE CONPOBOXIEHHE JeATEeJbHOCTH 110
TeXHHYECKOMY KOHTPOJII0 KayecTBa NpoayKuuu (pador, ycJyr).

1.Kakue OCHOBHBIE JOKYMEHTBI PETYIUPYIOT AESATEIbHOCTh 10 TEXHUYECKOMY KOHTPOJIIO Kay
€cTBa nmpoaykuuu (pador, yciayr)?
a) ToabKO HAIlMOHAJIBHBIE CTAHAAPTHI.
6) MexyHapo/iHbIE U HallMOHAJIbHBIE CTAaHAAPTHI, TEXHUYECKUE PETJIaMEHThI U TEXH
NYECKHUE YCIIOBUS.
B) Tonbko MeXayHapOJHbIE CTAaHAAPTHI.
2.Kakue ¢popMbl KOHTPOJISI KAUeCTBa IPUMEHSIOTCS HA MPEATIPUATUAK?
a) ToJIbKO BXOJIHOM KOHTPOJIb.
6) BxoaHol, onepaiiMoHHbIN 1 TPUEMOYHBIH KOHTPOIb.
B) TonbKO BBIXOJJHOW KOHTPOJb.
3.Kak ocymecTBisiercst cOOp M MOATOTOBKA JI0OKa3aTEIbHBIX MAaTEPUAIIOB JUIsl KOHTPOJIS Kade
cTBa?
a) Bpyunyto, B )xypHaslax perucTparmu.
6) C ucnosib30BaHNEM aBTOMAaTU3UPOBAHHBIX CUCTEM y4eTa.
B) [IyreM npoBeieHus peryyispHbIX 1a00paTOPHBIX aHAJTU30B.
4. Kakue TOKyMEHTHI HE0OX0UMBI 1Tl 0DOPMIICHHS pe3yabTaTOB KOHTPOJISA KaueCcTBa MPOIy
KIun?
a) Cepruukarsl COOTBETCTBHS U JIEKJIapallliid O COOTBETCTBUU.
6) IIpoTOKOJIBI HCHIBITAHUNA U AKTHI IIPOBEPOK.
B) JKypHasbl peructpaiuu 1 OTYEThl O COCTOSIHUU MPOAYKIIUH.
5.Kak opopMIIstoTCsl MPOTOKOIBI UCTIBITAHUI MPOIYKIIUU?
a) BpyuHyto, ¢ moAnuCsIMH U MeYaTSIMH.
6) B aneKkTpoHHOM BHJIE, C UCTIOIB30BAHUEM CHEIMATU3UPOBAHHOTO POTPAMMHOI0
oOecrieyeHus.
B) ToNbKO B Ie4aTHOM BHJIE.



6.Kakue nanHble JOMKHBI ObITH BKIIOYEHBI B aKThI TPOBEPOK Ka4eCTBA MPOTYKIIUN?
a) TonapKo pe3ynbTaThl UCIIBITAHUH.
6) Best nuadopmarus o npoIyKiuu, Ipouecce UCIBITAHUH U pe3ysbTaTax, MOAMUCaHH
asi aKKpeJUTOBAaHHOM J1abopaTopuel Wi opraHu3anuei.
B) TonbKO BBIBOABI M PEKOMEHAALINH.
7.Kak ocy1ecTBisieTcst perucTpanys U ydeT JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C KOHTPOJIEM KauyecTBa
a) BpyuHy1o, B )KypHajax perucTpaiui.
6) C ucnonb3o0BaHUEM aBTOMAaTU3UPOBAHHBIX CUCTEM y4eTa U PEECTPOB.
B) [Iyrem pacchuiku yBeJOMIIEHUI.
8.Kakue cpoku 1eficTBUs yCTaHOBJIEHBI JUIsl JOKYMEHTOB, IOATBEPKAAIOIINX KOHTPOJIb Kaue
CTBa MPOAYKIINH?
a) OnpenensoTcss HOPMAaTUBHBIMU TOKYMEHTAMU U 3aBUCST OT THIIA IPOAYKIUH.
0) Bcerna Geccpounsie.
B) Onpenensorces NpOU3BOIUTENEM IIPOIYKLIUH.
9.Kak mpousBoauTcst oopMiIeHUE U3MEHEHHUI B JOKYMEHTAIMH [IPH U3MEHEHHUH TIpoliecca K
OHTpOJIS KauecTBa?
a) [lyrem cocTtaBieHHsI HOBOTO JOKYMEHTA.
6) Ilyrem BHeceHUsI U3MEHEHHH B CYLIECTBYIOIINE JOKYMEHTBI U PETUCTPALIUN U3MEH
CHUM.
B) TonbKO MmyTeM yBeJOMIICHUS IOTPEOUTENCH.
10.Kakwue mpornemypsl HEOOXOAUMO MTPOUTH Il BHECEHUSI N3MEHEHUH B IOKYMEHTHI KOHTPO
JIs1 Ka4eCTBA IIPY U3MEHEHUH METO/I0B KOHTPOJIA?
a) CocraBieHHE HOBOTO JIOKYMEHTA.
0) BHecenne n3MeHeHnH B CyILIECTBYIOUIME JOKYMEHTbI U UX PErUCTpalys.
B) [IpoBeieHrie HOBBIX UCIIBITAHUM MPOAYKLIUH.

K 3.1 Cucremaru3upoBaTh JaHHbIe O KayecTBe MNPOAYKUMH (YyCJIyr), NPpHYHHAX
BO3HUKHOBeHUs AedexToB (Opaka).

1.Kakue MeToapl UCTIONB3YIOTCS ISt cOOpa TAaHHBIX O KaueCTBE MPOAYKIUH (YCIIyT)?
a) ToabKo BU3yalIbHBIA OCMOTD.
0) BusyanpHblli OCMOTp, ONPOCH TOTPEOUTENICH, aHAIN3 MPOU3BOJICTBEHHBIX
MPOIIECCOB U J1a00paTOPHBIE UCTIBITAHUS.
B) TonbKko aHaIM3 NPOU3BOACTBEHHBIX MTPOLIECCOB.
2.Kak ocymiecTBisieTcst cucreMaTH3alus JaHHBIX 0 KaueCcTBe MPOAYKIHH (ycayr)?
a) Bpyunyto, B xKypHajgax perucTparuu.
0) C ucnonb30BaHHEM aBTOMATU3UPOBAHHBIX CHCTEM y4yeTa U aHAIH3a TaHHBIX.
B) [lyreM npoBeaeHus peryisipHbIX 1a00paTOPHBIX aHAIU30B.
3.Kakue mapaMeTpbl yIUTHIBAIOTCS MIPH aHAJTIN3€ JaHHBIX O KauecTBE MpoAyKUuu (yciyr)?
a) Tonpko mapameTpsl, BIUSIOMINE Ha BHEIIIHUN BT MPOTYKIIHH.
0) Bce mapameTtpsl, onpeneneHHble HOPMATUBHBIMUA JTOKYMEHTAMHU U TEXHUYECKUMU
YCIOBUSIMHU.
B) TonbKo mapameTpsl, BIUSIONNE HA 0€30MaCHOCTh MPOAYKIIUH.
4.Kak mpoBOAUTCS UACHTH(UKALINS MPUINH BOSHUKHOBEHUs ehekToB (Opaka)?
a) Tonapko myTem BU3yaabHOTO OCMOTpA.
6) C WCMOTB30BAaHMEM METOJOB CTAaTHUCTHUYECKOTO aHajdu3a W IPUYHHHO-
CJI€/ICTBEHHBIX JUATPAMM.
B) [lyrem aHanu3a qOKyMEHTAIlMU Ha MPOYKIHIO.
5.Kakwue Buapl 1e)eKTOB MOTYT OBITH BHISIBJICHBI IIPU OIICHKE Ka4eCcTBa MPOIYKIHH (ycIyr)?
a) Tonpko kpuTHUECKHE Ne(DEKTHI, BIUSIONINE Ha 0€30MaCHOCTh MPOTYKIIHH.



6) Bce Bumel gedekToB, BKIIOYas ~ KPUTHYECKUE, 3HAYUTENbHBIE U
MaJIO3HAYUTEINIbHBIE.
B) TonbKko 3HAUUTENBHBIC TE(PEKTHI, BIUSAIONINE HA BHEIIHUN BU TPOLYKIIH.
6.Kak ocymectBisiercss KOHTpOJb 3a COOJIOACHMEM KadyecTBa Ha BCEX CTalusiX
IIPOM3BOJICTBEHHOTO ITpoLecca?
a) Toapko BU3yalIbHBIN OCMOTD.
0) Mcnonb30BaHue U3MEPHUTEIBHBIX TPUOOPOB M METOJJOB TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.
B) [IpoBepka 1oKyMEeHTallMK HA TPOAYKLHUIO.
7.Kakue Mepbl IpUHUMAIOTCS JJIs1 IPEAOTBPAIICHUS] BOSHUKHOBEHHS eekToB (Opaka)?
a) YcuieHue KOHTPOJIS Ha dTare Mpou3BOJICTBA.
0) IIpoBeneHre JOMOTHUTEIBHBIX UCTIBITAHUN U IPOBEPOK.
B) 3aMeHa 000pyI0OBaHUSI 1 HHCTPYMEHTOB, UCIIOJIb3YEMbIX B IIPOU3BO/ICTBE.
8.Kak mpoBoauTCsl aHaNM3 JaHHBIX O KA4eCTBE MPOIYKIMHU (YCIIYT) B YCIOBUSAX CEPHITHOTO
MpOU3BOACTBA?
a) [Tyrem npoBeneHust peryasipHbIX ayAUTOB U IPOBEPOK.
0) C nmomol1pk0 aHaIM3a CTAaTUCTUYECKHUX JaHHBIX O KaueCTBE MPOAYKIIUH.
B) Ha ocHOBaHMM OT3BIBOB OTpEOUTENEH O KaueCTBE MPOAYKLIUU.
9.Kakme pecypchl HEOOXOAMMBI AJIi CHUCTEMATH3AIMM JAaHHBIX O KA4eCTBE MPOIYKIUU
(ycmyr) u aHanu3a npuauH 1e(hexToB?
a) OUHAHCOBBIE peCypchl, KBATU(PHUIIMPOBAHHBIA MEPCOHAT U CIIELHUATU3UPOBAHHOE
obopyoBaHue.
0) Tonpko (hMHAHCOBBIE PECYPCHI.
B) Tonbko HaMMuue HE0OXOAUMOTO 0OOPYIOBAHUSI 1 HHCTPYMEHTOB.
10.Kak ocymiecTBisercss JOKYMEHTUPOBAaHUE PE3yIbTAaTOB aHalIM3a JAHHBIX O KayecTBE U
NPUYHH BO3HUKHOBEHUS 1e(heKTOB?
a) BpyuHy1o, B )KypHanax perucTpaiuu.
6) C ucnoyib30BaHMEM aBTOMATHU3HUPOBAHHBIX CUCTEM YUeTa U aHaJIM3a JIaHHbIX.
B) [IyreMm npoBeneHus peryisipHbIX 1a00paTOPHBIX aHAIHU30B.

IIK 3.2 AHaau3upoBaTh NPUYMHBI CHHKEHHMS KadecTBa NpoaykKuuu (padort, yciayr) u
(hopMHpoBaTh NpeAT0KEHHUSs N0 UX YCTPAHEHHUIO.

1.Kakue OCHOBHBIE TPUYHHBI MOTYT BBI3BIBATH CHIKEHHE Ka4eCTBA PO TyKIIHN?
a) Hemoctarounslit KOHTPOJIb KauecTBa Ha MPOU3BOICTBE.
6) Mcnonb30BaHre HEKAYECTBEHHOT'O ChIPbSl M MaTEPUAIIOB.
B) HenpaBunbHas opranusanusi pabo4mx MporeccoB.
r) Bee BrItenepeuncieHHbIe MPUYNHBL
2.Kakue MeTo/1bl aHaIn3a UCTIONb3YIOTCS /ISl BHIIBICHUS IPUYUH CHHKEHHS KauyecTBa POl
yKuun?
a) Tonbko BU3yanbHBIA OCMOTP.
6) CratucTu4ecKuil aHaau3 JaHHBIX U KOHTPOJIbHBIE KapThl.
B) [IpoBenieHre peryspHbIX 1a00paTOPHBIX aHAIU30B.
r) Bce mepeunciieHHbIe METOIBL.
3.Kak yacrto cienyer NpoBOIUTH aHAIN3 IPUYMH CHIDKEHUS KQueCTBa MPOIYKLIUHU?
a) ExxenneBHoO.
0) ExxenenenbHo.
B) [leproanyecku, B 3aBUCUMOCTH OT BBISIBJICHHBIX IPOOJIEM.
r) TonbKO P BOSHUKHOBEHUU Kallo0 OT MOTpeOuTeNnei.
4 Kakue mapaMeTpsl ClIelyeT YIUTHIBATh TIPU aHAJIM3e MPHUYNH CHIKCHUS KayecTBa?
a) TonbpKo mapaMeTpsl, BIAUSIONME Ha BHEIIHUIN BUJI IPOIYKIIHUH.
0) Bce mapameTpsbl, onpeieTIeHHbIE HOPMAaTHBHBIMH JJOKYMEHTAMHU M TEXHUIECKUMU Y
CJIOBHSIMH.



B) TonpKo mapaMeTpbl, BIUSIOMKE Ha 0€30MaCHOCTh MPOIYKIIUH.
5.Kakue mepsl ciaenyeT npeAnpuHATh AJi1 YCTPAaHEHUs! BBISABICHHBIX IPUYUH CHUXKEHUS Kade
cTBa?
a) YcuieHne KOHTPOJIS Ha dTare Mpou3BOJICTBA.
0) IIpoBeneHre TOMOIHUTEIBHBIX UCIIBITAHUIA U TIPOBEPOK.
B) 3aMeHa 000pyI0BaHUSI U HMHCTPYMEHTOB, UCIIOIb3YEMbIX B IPOU3BOJICTBE.
r) Bee BhIenepeyncieHHbIE MEPHI.
6.Kak ocymiectBisiercst cOop JaHHBIX JUJIsl aHATU3a IPUYUH CHIKEHUS KayecTBa?
a) Bpyunyto, B )xypHasiax perucTpalmu.
6) C ucnosb30BaHNEM aBTOMAaTU3UPOBAHHBIX CUCTEM yUeTa.
B) [Iyrem npoBeneHus peryysipHbIX 1a00paTOPHBIX aHAJTH30B.
7.Kakue MHCTpYMEHTHI KauecTBa UCIOIb3YIOTCS JIsl aHAJIM3a IPUYUH JePEKTOB?
a) [Iuarpamma VcukaBsl (peiOuii ckener).
0) KontponsHsie kapthl [lyxapra.
B) Jlnarpamma Ilapero.
r) Bce nepeunciennbie HHCTPYMEHTHI.
8.Kak mpoBouTCs aHaM3 MPUYMH JePEKTOB, BBISBICHHBIX IPU KOHTPOJIE KayecTBa?
a) Tonbko BU3yaIbHBIA OCMOTP JEPEKTHBIX U3ICIUN.
0) Mcnonb30Banne N3MEPUTENbHBIX TPUOOPOB U METOI0B TEXHUUECKOTO KOHTPOJIS.
B) AHalIM3 TOKyMEHTAIlUU Ha MPOIYKIHIO.
9.Kakue nanHbie HEOOXOIUMO COOHMpPATH /IS aHATM3a TPUYUH ACPEKTOB?
a) /lanHble 0 KOJIMYECTBE MPOU3BEICHHOM MPOTYKIUH.
0) [lanHblie 0 mapameTpax MpOU3BOJICTBEHHOIO MPOIlecca.
B) JlaHHBIE O BBIABICHHBIX Je(PEKTaX U UX XaPAKTEPUCTHKAX.
r) Bee BhIenepeuncieHHbIe TaHHBIE.
10.Kax ocymiecTBisieTcs: KOHTPOJIb 32 BHIIIOJHEHUEM MEPOIPUSTHH MO YCTPAHEHHUIO TPUYNH
CHUYKEHUS KadecTBa?
a) Tonbko BU3yaIbHBIA OCMOTP.
0) Ucnonb30BaHne aBTOMaTU3UPOBAHHBIX CUCTEM KOHTPOJISL.
B) [leproanueckast mpoBepka JOKyMEHTALUU HA MPOAYKIIHIO.



