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1. MacnopT $oHAa OLLEHOYHLIX CPEeaCTB

1.1. MnaHupyemble pesynbTaTbl 06y4EHUs MO MEXANCLUUIIMHAPHOMY  KypCYy

Koga HanMeHoBaHWe KoMneTeHuumn
KOMMeTEeHUMH

MK 31 CucteMaTn3mMpoBaTbh [aHHble O KayecTBe npoaykuuu (ycnyr), npuyumHax
BO3HVKHOBEHMS fedeKToB (bpaka).

MK 3.2 AHanM3NPOBaTb MPUYMHBI CHMKEHWS KayecTBa npogykuuu (paboT, ycnyr) u
GOPMUPOBaTH MPELNOMKEHUS MO X YCTPAHEHMIO.

MK 3.3 OcywecTBNSTL aHaNM3 peknaMaumin U NPeTeH3nn K Ka4ecTBy NpoayKumm (pabor,
yCayr).

B pe3ynbraTe 0CBOEHUS MEXANCLMMIMHAPHOIO Kypca 06y4YatoLMNCa JOMKEH:

UMETb HpaKTquCKMVI OnbIT:
- aHal/In3a pe3y/ibTaToOB KOHTPO/1A Ka4eCTBa npoayKunm,
- pa3pa60TKv1 HOBbIX METOOOB N CPeACTB TEXHNYESCKOIo KOHTPOA NpoayKuUnn,

YMETb:

- NPOBOANTb CTATUCTUYECKYI0 06PAbOTKY M aHaNM3 pe3ybTaTOB KOHTPONA KaYecTBa NPoayKLMK;

- ¢dopMUpoBaTb MNPEAIOXKEHUS MO COBEPLWEHCTBOBAHWMIO TEXHONOMMYeCcKoro npouecca Ha
OCHOBaHWW Pe3yNbTaToOB aHaM3a, HazHa4YaTb KOPPEKTUPYIOLWME MEpHI;

- MNNaHMpPOBaTb  BHEAPEHMEe HOBbIX MEeTOAMK MO  pe3ynbTaTaM  COBEepLEeHCTBOBAHWS
NPOW3BOACTBEHHbIX NMPOLECCOB;

- COCTaBNsiTb METOAMKY MNPOBEAEHUs TEXHUYECKOTro KOHTPOAS MPOAYKUMW, MO pe3y/bTaTtam
COBEPLEHCTBOBAHNS NPOW3BOACTBEHHOMO MNPOLEecca;

- odopMAATL paspaboTaHHyO METOANKY NPOBEAESHNS TEXHUYECKOTrO KOHTPONS NPOAYKLMM.

3HaTh:

- HOPMATUBHbIE U MEeTOANYECKNE LOKYMEHTbI, PErTaMEHTUPYIOLWME BOMPOCH KAYeCTBa NPOAYKLUMN;
- pa3paboTKy CPEeACTB U3MEPEHU;

MeTpoIornyeckoe obecneyeHmne Npon3BoACTBa;

du3nyeckme NpUHLMMIbLI PABbOoThl, 061ACTb NPUMEHEHUS U NPUHLMMNA/BbHBIE OrPaHNYEeHNsS METOLOB
W CPEenCTB U3MEPEHU;

MeTOoAbl aHaM3a No pesysibTaTtaM KOHTPOSIS KAaYeCTBa, B TOM YuC/e CTaTUCTUYECKME,

BMAbl JOKYMEHTaLMM 1 MOPSAOK X ODOPMAEHUS NPK aHaNM3e KavyecTBa NPOLYKLMKU/ YCNYT.

1.2. CogepyKaHue MexxamcLUmnIMHapHoOro Kypca

NG Tema (pasgen gucumnanHbl) KomMneTeHums
(B cooTBeTcTBMM C PI1/)
1 Tema 1. CTaTUCTUYECKME METOLbI U KOHTPO/b K 3.1-3.3

KayecTBa NPOLLECCOB, CUCTEM YNpPaBAeHs,
NPOAYKUMU U yCnyr

2 Tema 2. YnpaBneHue Ka4eCTBOM Yepes BAUSHUE HA MK 3.1-3.3
TEXHOMIOTNYECKME NPOLLECCHI

3 Tema 3. OCHOBbI YNpaBneHUs Ka4eCTBOM MK 3.1-3.3
TEXHONOMMYECKUX MPOLLECCOB

4 TeMma 4. AHanu3 NPUYMH CHMKEHUS KavyeCTBa MK 3.1-3.3

npoAyKumn (paboT, ycnyr) n ¢opMmpoBaHme
NPeANOXEHNN NO UX YCTPAHEHMIO

5 Tema 5. AHanun3 pexknamaumm n npeTeHsnn K kayectay | MK 3.1-3.3
npoAyKunn (paboT, ycnyr)




1.3. CUCTEMa OLEHUBaHMS MO MEXAMCLUMIMHAPHOMY KYPCY
MexanMCUMnIMHAPHbIA KypC M3yYyaeTcs B TeYeHne oHO ceMecTpa.
dopMa NpoMexyToYHOM aTTecTaumm No AMCUMNAnHE: AnddepeHUMPOBaHHbIN 3a4eT

LLIkanbl oLEeHKM YPOBHS
cbopMUPOBAHHOCTHU LLikana oueHkn ypoBHs ocBoeHus MK
pe3ynbTaToB 06y4YeHUs
YpoBHEBaS 100 100 6anbHas 5-6annbHas Wwkana, HeandPepeHumpoBaHHas
LKa/ia OLEHKM 6anbHas WwKana, % anddepeHumMpoBaH OLEHKa
KOMMEeTeHUMM WwKana, % Has oLeHKa/ 6ann
[0MNOPOroBbIn HKe 61 HMKe 61 «Hey[oBneTBopuUTe HE 3a4TeHo
NIbHO» / 2
NOPOroBbIN 61-85,9 61-69,9 «y[OBNETBOPUTENb 3a4YTeHOo
HO» / 3
70-85,9 «XOPOLLO» / 4 3a4YTEHO
MOBbILWEHHbIV 86-100 86-100 «OTNINYHO>» / 5§ 3a4YTEHO

2. I'Iepequb OUEeHO4YHbIX MaTepunanos and nposeneHus npOMemyTquoﬂ arrectaumm

MepeyeHb BONPOCOB /18 NOArOTOBKMU K AnddepeHLMpOBaHHOMY 3a4eTy

MK 31 CuctematmsmMpoBaTb JaHHbIE O KayecTBe NpoayKuum (ycayr), npudMHax BO3HUMKHOBEHMS
fedekTos (bpaka).

Kakne MeToabl MCNo/b3ytloTCs 419 CUCTEMATM3ALMM AAHHBIX O KAYeCTBE NPOAYKLUMN?

Kak 4acTo NpoBOAMTCS aHaNM3 AaHHbIX O KQ4ECTBE NPOAYKLUMM 419 BbIIBNEHUS AeDEKTOB?
Kakne napamMeTpbl yYMTbIBAIOTCA MPU aHaNM3e KavyecTBa NpoayKumMm?

Kakune Bnabl AePpeKTOB MOryT OblTb BbISIB/IEHbI MPU OLLEHKE KavyecTBa NPOLYKLUMN?

Kak ocyuiectBnseTcs cbop AaHHbIX O AedekTax NpoayKummn?

Kakne LoKyMeHTbl 0popMASIOTCS AN8 perncTpaumm 4epekToB NpoayKumm?

Kak npoBoaMTCs aHanm3 NpUYnMH BO3HUKHOBEHMS AedEKTOB?

Kakne Mepbl npuHMMatOTCs Aa8 NpefoTBpaleHns aedekToB MNpoayKuMm Ha aTane
npou3BoACTBa?

9. Kak ocyLLeCcTBNSETCS MOHUTOPUHT M3MEHEHWI B KQYECTBE NPOAYKLNN CO BPEMEHEM?

10. Kakune MHCTPYMEHTbI M METOAbI aHANM3a AaHHbIX MCMOMb3YIOTCS A1 BbiiBNEHUS AedEKTOB?

ON OO A WD e

MK 3.2 AHanM3MpoBaTb MPUYMHBI CHXKEHWUS KadecTBa NPoAyKumm (paboT, ycnyr) u $opMmnpoBaThb
NPELJIOKEHUS MO UX YCTPAHEHMUIO.

1. Kakne MeTofbl aHanm3a WCMOMb3yOTCS AN BbISBIEHUS MPUYUH CHMDKEHUS KavecTBa
nPoAyKLUN?

Kak 4acTo NpoBOAUTCS aHaNM3 MPUYNH CHUXKEHWS KavecTBa NPOAYKLMM Ha NPEeanpUsTum?
Kakure napaMeTpbl MPOAYKLMW YHYUTHIBAIOTCH NPU aHANN3E NMPUYMH CHXKEHUS KQ4eCTBa?
Kakne oCHOBHble 3Tanbl BKIOYaET NPOLLECC aHam3a NMPUYMH CHUXKEHMUS KQ4eCTBa?

Kakne MHCTPYMEHTbI KOHTPO/IA Ka4eCTBa NPUMEHSAIOTCS MNP aHanu3e NpuinH gepekTos?
Kak ocyuwecTtBngetcs c6op AaHHbIX 415 aHaIM3a NPUYMH CHKEHNS Ka4ecTBa?

Kakne Bnapbl fedekToB MOryT ObiTb BbISIBIEHbI MPW aHaNM3e Ka4ecTBa NPOAYKUMN?

Kak npoBoauTcs naeHTUbUKaLma NpuiynH BOSHUKHOBEHUS AedeKTOB?

Kakne MeTofbl aHanm3a AaHHbIX UCMOJb3YIOTCS A9 BbISBNEHUS NPUYUH OePeKTOB?

. Kak paspabatbiBaloTCs 1 BHEAPAIOTCS KOPPEKTUPYIOWME AEUCTBUA 419 YCTPAHEHWS MPUYNH
nedektoB?

BO ON OO AW

MK 3.3 OcyluecTBAaTb aHaNU3 periaMaLMin U NPETEH3UIN K KauecTBY npoayKumm (paboT, ycnyr).

1. Kakue kaHanmbl Mcnonb3ytTcs Ans cbopa peknamaumm n npeteHsnn (tenedoH, email, caumr,
JINYHBIN BU3UT U T.0.)7

2. Kak opraHusoBaH NMpouecc perncrpaumm peknamaumn n npeteHsmn? Kakas nHbopmaums
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dukcrpyeTcs obszaTesnbHoO?

3. CywecTtByeT M edmHas 6asa [aHHbIX AN XpaHeHus MHPopMauMK O peknamaumsax wm
npeTeH3nax?

4. Kak 6bICTpO PeErmcTpupyoTcs peknamMaLmm 1 NpeTeH3nm Nocne nx NocTynneHus?

5. KTO HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a PerncTpaumio 1 nepBrYHyo o6paboTKy peknamaummn?

6. Kak obecneunBaeTcs AOCTYMHOCTb MHPOPMALMN O peKnamMaumsax AN PasinyHbiX OTAENOB
KOMMaHUn?

7. Kakuve Kputepum UCNoNb3ytoTca 418  Knaccudukaumm  peknamaumm  un - npeTeH3nin?
(Hanpumep, no Tuny nNpogykuuu/ycnyru, xapaktepy gedekra, cTagum npolecca,
NCTOYHWNKY BO3HNUKHOBEHMS)

8. CylwecTByeT N1 CTaHAAPTU3UPOBAHHbIN CMIUCOK KaTEropuKn pekiaMmaumm 1 npeTeH3nn?

9. Kak onpegensetcsd NpuopUTETHOCTb O6PabOTKM PA3NNYHbLIX TUMOB PekIaMaLmin?

10. KTO OTBEYaeT 3a KnaccudurKaumio 1 KaTeropusaumio pexknamMaumimn?

11. Kak YyacTo nepecMaTpurBaeTCs M OBHOBSIETCS CUCTEMA Knaccudpmkaumm?

12. Kakue MHCTPYMEHTbI UCMOb3YIOTCA AN aBTOMaTMU3aLmMm npouecca knaccuoukaumm?

TecTbl

MK 31 CuctematusMpoBaTb AaHHble O KavyecTBe Npoaykuuu (ycnyr), NpuyMHax BO3HWKHOBEHUA
fedekTos (bpaka).

1.Kakme MeTobl NICNONb3yTCS 418 cbopa AaHHBIX O KQYeCTBe NPOoayKLmM (ycnyr)?
a) To/IbKO BM3YyasibHbINM OCMOTP.
6) B13yasnbHbIi OCMOTP, ONPOCHI NOTpebuTenen, aHanns npou3BOACTBEHHBIX MPOLECCOB
1N NabopaTOPHbIE UCTbITAHMS.
B) TONbKO aHaM3 NPOM3BOACTBEHHbIX NPOLLECCOB.
2.Kak ocyulecTBngeTcs cucteMaTmsaums aHHbIX O Ka4yecTBe NpoayKumm (ycnyr)?
a) Bpy4Hyto, B XXypHanax permcrpaumu.
6) C MCcnonb3oBaHMEM aBTOMATU3NPOBAHHBIX CUCTEM yYeTa M aHanm3a LaHHbIX.
B) [yTeM npoBedeHUs perynsapHbiX 1abopaTOPHbIX aHaNM30B.
3.Kakne napameTpbl y4mUTbIBAIOTCS NPU aHaM3e AaHHbIX O KaYyecTBe NpoayKunm (ycnyr)?
a) TobkO NapameTpsbl, BANSIOWME Ha BHELLHWIM BUA NPO4YKLMN.
6) Bce napamMeTpbl, onpefeneHHble HOPMATUBHbIMW LOKYMEHTaMW U TeXHUYECKMMMU
YCNOBUSIMU,
B) TONbKO MapamMeTpbl, BAnsiowme Ha 6€30MacHOCTb NPOAYKLUMMN.
4.Kak npoBoanTCS aeHTubrKaums NnpruinH BO3HMKHOBEHUS fedeKToB (6paka)?
a) ToONbKO NyTEM BU3YyaslbHOrO OCMOTpPA.
6) C ncnonb3oBaHMEM MEeTOAO0B CTAaTUCTUYECKOro aHaim3a U NPUYUHHO-CNEACTBEHHbDIX
auarpamm,
B) [yTeM aHanm3a JOKyMeHTaLMM Ha NPOAYKLUMIO.
5.Kakne Buapl AedeKTOB MOryT ObiTb BbISIBIEHbI MPUW OLEHKE KayecTBa NpoayKumm (ycnyr)?
a) Tonbko KpuTHnyeckme aedekTbl, BAnsiowme Ha 6€30MacHOCTb NPOaYKLMMN.
6) Bce B1abl 4edeKTOoB, BK/IIOYAs KPUTUYECKNE, 3HAYNTEbHBIE M MANIO3HAYUTEbHbIE.
B) TONbKO 3HAYUTENbHbIE AedeKTbl, BANSIOWME Ha BHELLHWI BUL NPOLYKLMN.
6.Kak ocyuwecTBnseTca KOHTPOMb 33 COOMIOAEHMEM KayecTBa Ha Bcex cragmsx
NPOU3BOACTBEHHOIO Npouecca?
a) ToNbKO BMU3yasibHbI OCMOTP.
6) M\cnonb3oBaHWe N3MepUTENbHBIX MPUOBOPOB N METOAOB TEXHUYECKOTO KOHTPONS.
B) [MpoBepKa 4OKYMeHTaLMM Ha NPOAYKLMIO.
7.Kakne Mepbl NpUHUMalOTCa A5 NpefoTBpaLleHns BOSHUKHOBEHUS fedeKToB (bpaka)?
a) YcuneHue KOHTPOS Ha aTane Npomn3BoACTBa.
6) MNpoBeaeHWe [ONONHUTENBHBIX NCMAbITAHUA U NPOBEPOK.
B) 3aMeHa 060pYyA0BaHUS N MHCTPYMEHTOB, NCMO/b3yEeMbIX B MPOU3BOACTBE.
8.Kak npoBoAMTCS aHanM3 [aHHbIX O KayecTBe MNpOoAyKumu (yCnyr) B YCNOBUSX CEPUNHOIO
npou3BOACTBA?
a) [yTeM npoBefeHVs PerynspHbixX ayauToB 1 MPOBEPOK.
6) C NOMOLLbIO @aHaNM3a CTAaTUCTUHECKMX AAHHBIX O KQYECTBE MPOAYKLMM.
B) Ha 0OCHOBaHMK OT3bIBOB NOTPEbUTENEN O KaYyeCTBE MPOAYKLMU,



9.Kakne pecypcbl HEObXOAMMbI /19 CUCTEMATU3ALMM JAaHHbIX O KaYyeCTBe NMpoayKumm (ycayr) u

aHanmsa NpuinH 4epekToB?

a) ®OuHaHcoBble pPecypchl, KBANMMPULMPOBAHHBIM MEPCOHaN W Cneuvanm3npoBaHHOE
obopyaoBaHMeE.

6) Tonbko GUHAHCOBbLIE PECYPCHI.

B) TONbKO Hanmyne Heobxo4MMOro obopyaoBaHUS U UHCTPYMEHTOB.

10.KaK ocCyLeCTBNSeTCa OOKYMEHTUPOBAHWE pe3y/bTaToB aHa/ivM3a [aHHbIX O KayecTBe WU

NPWYMH BO3HMKHOBEHUS AeDEKTOB?

a) Bpy4Hyto, B XXypHanax perucrpaumu.

6) C nCnonb3oBaHMEM aBTOMATMU3NPOBAHHbBIX CUCTEM y4YeTa M aHanm3a LaHHbIX.

B) [yTeM npoBeAeHUs perynsapHbiX 1abopaTOpPHbIX aHaNM30B.

11. Kakown mMeTof cbopa AaHHbIX O fedekTax Hanbonee adPeKkTMBEH, eClin HYXHO onepaTmBHO
OTC/NIeXMBATb KOMMYECTBO U TUMbl AePEKTOB, BO3HMKAIOWMX B NPOLLECCe MPOU3BOACTBA B
PEXKMME PeasIbHOrO BPEMEHU?

A) AHanu3 rapaHTUMHbIX obpalLeHui

B) Onpoc notpebutenen

C) KOHTPO/IbHbIE NMNCTKM (YEK-TUCTbI) HA NPOW3BOLACTBEHHOM NNHUK
D) AHanu3 AaHHbIX oTAENa NPOAAXK

12. KaknM mMeTogoM nydwe Bcero cobpaTtb MHGOPMALMIO O CKPbITbIX AedeKTax, KOTopble

NPOSBAAIOTCA TO/IbKO B NPOLEeCcce ANUTENbHOM SKCyaTaumm NpoayKumm?
A) AHanu3 OT3bIBOB Ha canTe KOMMaHnn
B) MpoBeaeHne ¢okyc-rpynn ¢ noTpebutensamm
C) YrnybneHHoe TeCTUpOBaHMe NpoayKLUMN B 1abOPaTOPHbIX YCIOBUAX
D) Onpoc aKkcnepToB OTpac/Iu

13. Kakon WHCTPYMEHT CTaTUCTUYECKOrO aHanm3a Hambonee noaxoauT ON19  BbiIBNEHUS

Hambonee 4acTo BCTPEYAIOWMXCSH NPUYMH BO3HUKHOBEHMS Bpaka?
A) AnarpamMma paccesHms
B) MNicTorpamma
C) Quarpamma MNapeto
D) KoHTponbHas kapTa LWyxapTa
14. Kakon UHCTPYMeHT Hamnbonee adpdPeKkTnBeH AN BU3yanmsaumm B3aMMOCBA3N MexXay OBYMS
nepeMeHHbIMUY, HanpuUMep, Mexay TeMnepaTypon B Lexe 1 KONMYeCTBOM AedeKTOB?
A) Juarpamma Vicrkasbl (pblbbst KOCTb)
B) JuarpamMma paccesHus
C) KoHTposnbHas kapTa LWyxapTta
D) Ctpatudumkaums gaHHbIX
15. K Kakon Kateropmm npuyinH aedekToB OTHOCUTCS CUTyaumsi, Korga onepatop CTaHka He
npowen HeobxoanmMoe oby4yeHne?
A) MaTtepuarsbl
B) O6opypnoBaHue
C) MeToapl
D) YenoBeyveckni pakTop
16. K Kakon KaTteropmm npuirH OePpekToB OTHOCUTCH HECOOTBETCTBME Cbipbi TPEOOBAHWAM
cneumdukaummn?

A) MaTtepuarbl
B) O6opyaoBaHue
C) MeToapl
D) YenoBeyeckni dpakTop

17. Kakoe fencTBue SBNSeTCs NepBbiM WaroM B CUcTemMaTm3aumm aHHbIX O gedekTax?
A) PaszpaboTka nnaHa KOpPEKTUPYIOLWMX 4EUCTBUI
B) Onpegenenune uenemn cbopa AaHHbIX U KPUTEPUEB KaYeCcTBa
C) MNpoBeneHne aHanmsa MNapeTto
D) BHefpeHne CUCTEMbI YNPABAEHWS KQYECTBOM

18. YTO HeobxoamnMo caenaTb Ans obecneyeHmns LOCTOBEPHOCTU AaHHbIX O AedekTax?
A) ABTOMaTM3MpPOBaTh NpoLecc cbopa AaHHbIX
B) MpoBoanTb perynspHoe obyvyeHmne nepcoHana, saHMMalowerocs c6opoM AaHHbIX
C) Micnonb3oBaTtb CTaHAAPTHbIE onpefeneHus nedpekToB
D) Bce BblwenepeuncneHHoe



19. Bonpoc: Kakon nokasatenb SBASETCS K/AYEBLIM A1 OLEHKM KayecTBa YC/yru "AoCTaBka
nmuub"?
A) KonnyecTtBo BUAOB NULLBI B MEHIO
B) Bpems gocTtasku
C) KonnuecTBo KypbepoB
D) LiBeT ynakoBkm
20. Kakown MeTo[ nyyle BCero UCcrno/b3oBaTh 419 co6opa 06bpaTHOM CBS3U O Ka4eCTBe YCyr?
A) AHann3 GUHAHCOBbLIX NoKasaTenen KOMMNaHUm
B) lNMpoBeaeHne onpocoB KIIMEHTOB NOC/IE OKa3aHUs YCyru
C) AHanu3 noceuwaeMoCcT camTa KoMnaHum
D) AHanu3 gaHHbIX O 3apnsiaTe COTPYLHUKOB

MK 3.2 AHanuM3MpoBaTb MPUYMHBI CHXKEHUS KadecTBa NPOAyKuMM (paboT, ycnyr) u dopMmpoBaThb
NPEANOXEHUS MO UX YCTPAHEHMIO.

1.Kakme OCHOBHbIE NPUYMHBI MOTYT BbI3bIBaTb CHMXKEHME KavyeCTBa NPOAYKLNN?
a) HepocTaTouHbIM KOHTPO/Ib KQYeCTBa Ha NPOM3BOACTBE.
6) Icnosib3oBaHMe HEKAYECTBEHHOTO ChiPbs U MaTEPUASIOB.
B) HenpaBuibHas opraHusaums paboymx npoLeccos.
r) Bce BbillenepevncneHHble NPUYMHDI.
2.Kakme meTobl aHanmsa MCNosb3yoTCA A5 BbISBNEHUS NPUYMH CHXEHNS Ka4eCTBa NPOAYKLUM
n?
a) To/IbKO BM3yasibHbI OCMOTP.
6) CTaTUCTUYECKNIN aHANM3 OaHHbBIX M KOHTPO/IbHbIE KapTbl.
B) MpoBefeHme perynspHbix 1abopaTOPHbIX aHAN3O0B.
r) Bce nepeyncneHHblie MeETObI.
3.Kak yacto cnefyet NpoBOAUTb aHAIU3 MPUYNH CHUXKEHWS KayeCcTBa NpoayKLUmm?
a) ExxegHEeBHO.
6) ExxeHegenbHo.
B) MNepnogmnyecku, B 3aBUCUMOCTU OT BbISIB/IEHHBIX NPO6/IEM.
r) TONbKO NMPK BO3HMKHOBEHWW YXanob oT notTpebutenen.
4.Kakne napaMeTpbl cnefyeT yYuTbiBaTb MPW aHaIM3e NPUYNH CHUXKEHUS KayecTBa?
a) Tosbko NapameTpsbl, BAUSIOWME Ha BHELLIHWI BUA NPOLYKLMN,
6) Bce napaMeTpsbl, onpefeneHHble HOPMaTUBHBIMU LOKYMEHTAMKM N TEXHUYECKUMIN YCIO
BUSIMU,
B) TONbKO MapaMeTpbl, BAMSIOWME Ha 6€30MaCHOCTb NPOAYKLMM.
5.Kakne Mepbl cneflyeT NpeAnpuHATb 415 YCTPAHEHNS BbISBNEHHbBIX MPUYNH CHUYKEHWS KaYecTBa
2
a) YcuneHue KoOHTPO/IA Ha aTane npoun3BoACTBa.
6) MNpoBefeHVe JONONHUTENbHBIX UCMbITAHUA 1 NPOBEPOK.
B) 3aMeHa 060pyA0BaHNS N MHCTPYMEHTOB, UCMO/b3yeMbIX B MPOM3BOACTBE.
r) Bce BbillenepeymcneHHble Mepbl.
6.Kak ocyLecTBnseTcs c6op AaHHbIX 418 aHaIM3a NPUYMH CHKEHUS KayecTBa?
a) Bpy4Hyto, B XXypHanax perucrpaumm.
6) C ncnonb3oBaHMEM aBTOMATU3NPOBAHHbBIX CUCTEM yyeTa.
B) [yTeM nNpoBeAeHUs perynsapHbIX 1TabopaTOpPHbIX aHa/IM30B.
7.Kakne MHCTPYMEHTbI KQ4eCTBa NCMO/b3YyOTCS 419 aHaIM3a NpUYnH gedekTo?
a) Anarpamma Mcukassbl (pbibni ckenet).
6) KoHTponbHble kapThl LLyxapTa.
B) Inarpamma MNapeTo.
r) Bce nepeyncneHHble MHCTPYMEHTDI.
8.Kak npoBoanTCca aHanm3 NpUYMH 4eQEKTOB, BbISIBNEHHBIX NPY KOHTPO/E KayecTBa?
a) TonbKo BMU3yasbHbIM OCMOTP AEDEKTHbIX U3LENNN.
6) Mcnonb3oBaHWe N3IMepUTE/bHBIX MPUOBOPOB N METOLOB TEXHUYECKOTO KOHTPOS.
B) AHaNM3 JOKYMEeHTaLMU Ha MPOAYKLMIO.
9.Kakne gaHHble Heo6xo4MMO COBMPATb A1 aHaNM3a NPUYNH AedeKToB?
a) [laHHble O KOMYECTBE NPOU3BEAEHHOW NPOAYKLUN.
6) [laHHble O NapaMeTpax NPOM3BOACTBEHHOMO NpoLLEecca.



B) ,ﬂ,aHHbIe O BbIABNEHHbIX p,ecbeKTax N UX XapaKTepUCTHKax.
r Bce Bbilenepe4vncsieHHble JaHHble.

10.Kak OCYLLECTBNAETCA KOHTPO/1b 3@ BbINO/IHEHNEM MEePONPUATUIA NO YCTPaHEHUIO NPUYUH CHU
YXeHus KavecTsa?

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) TO/IbKO BM3yasibHbIM OCMOTP.

6) Mcnonb3oBaHWe aBTOMATU3NPOBAHHbBIX CUCTEM KOHTPOSS.

B) MNepuogunyeckas npoBepka 4OKYMEeHTaLUMM Ha NPOAYKLMIO.
KoMnaHma CTOMKHyNnach C YBENMYEHMEM KOMMYeCcTBa 6paka B MapTUM KepaMUyecKoun
nauTky. MNocne aHanmsa yCTaHOB/IEHO, YTO M/IMTKA 4YacTO TpeckaeTca nocne obxura. Kakas
M3 MNEepPEeuYnCNEHHbIX MPUYUH, BEpOSTHEEe BCEro, SBNASETCH //1aBHOM TPUYUHON  STOW
npobénembl?

A) YBennyeHne ckopocTu obxkura a1 noBblLLEHWS NPOU3BOAUTENbHOCTW.

B) Vicnonb3oBaHue HOBOW, 6bonee feleBou rnasypu.

C) OTcyTCTBME PEryNAPHOro TEXHNYECKOrO OBCTYXMBAHUS Neyn obxkura.

D) HepocTaTtouHas kBanndukaums COTPYLHUKOB OTAENa KOHTPONS KaYeCTBa.
B cny)kbe TexHUYeCcKon Noaaepykku HabmogaeTcs peskoe yBemyeHne BPEMEHN OXMAAHUS
oTBeTa ornepaTopa. Kakas npuyMHa, CKopee BCEro, HBMAETCH KOPHEBOW, €Cn  yxKe
YCTaHOB/IEHO, YTO KOIMYECTBO OBPALLEHUI KIIMEHTOB OCTA/IOCh Ha MPEXHEM YPOBHE?

A) YcTapeBLlee nporpaMMHoe obecneyeHne asg ob6paboTkm 3anpoCcoB.

B) HepoctaTtok MOTMBaLMM Y COTPYAHUKOB.

C) YBenmyeHune Konm4yecTBa NepepbiBOB Y COTPYAHNKOB.

D) HexBaTtka TenedOHHbIX TIMHUN.
Kakon meTon aHanusa fny4le BCEero MCronib3oBaTbh A5 BbISBNEHUS MPUYMH, Bbl3blBAIOLLMX
3a[lePXKKM B NMpoLecce Npomn3BOACTBA KOHKPETHOrO NPOAYyKTa, €C/iv Y BaC €CTb AaHHble O
BPEMEHW BbINOTHEHMS KAXAO0ro aTana’?

A) Ouarpamma Vicrkasbl (pblbbs KOCTb).

B) AHanus MNapeTo.

C) AHanu3 BpeMeHHbIX psgoB.

D) KapTnpoBaHue notoka co3ganusa LeHHocTu (Value Stream Mapping).
Kakon MHCTpYMeHT Hambonee noaxoamT 419 aHanmsa NpUYnMH HECOOTBETCTBUW B FOTOBOW
NPOAYKUMN, €CIN U3BECTHO, YTO NpobneMa MOXET OblTb CBA3aHa C HECKONbKMMK GakTopamm
(cbipbe, 060pyAOBaHNE, YENOBEYECKNA aKTOP U T.4.)7

A) JuarpaMma paccesHus.

B) KoHTposbHas kapTa LyxapTa.

C) Quarpamma Vicrkasbl (Pblbbst KOCTb).

D) M'cTorpamma.
B pecTopaHe yBENMYMNOCH KOMMYECTBO anob Ha MefneHHoe obcnyxmpaHue. ocne
aHanM3a BbISCHWIOCH, YTO 3TO CBA3AHO C TeM, YTO OULIMAHTLI TPATAT MHOTO BPeMeHU Ha
Xo4pby [0 KyxXHW W obpaTHO. Kakoe npen/ioxeHne, ckopee Bcero, byner Hambonee
3bOEKTUBHBIM N5t PELEHNS 3TOW NPOHBNEMBI?

A) YBENMUYUTb KONMYECTBO OPULMAHTOB.

B) MI3MeHUTb pacnonoxeHne CToNOB B 3ae.

C) OpraHun3oBaTb NPOMEXYTOUHbIN MYHKT NPUeMa 3aka3oB 6mxe K 3any.

D) BBecTu wrpadbl 415 OPULMAHTOB 3a MELNEHHOE OBCYXMBaHME.
KoMnaHug, 3aHvMalowasacs paspaboTkoM MNPOrpaMMHOrO obecneyeHuns, CTONKHY/ach C
YBENNYEHMEM KOMMYECTBA OWKMOOK B BbIMYLEHHbBIX OBHOBNEHUSX. AHANM3 Mokasas, 4To
npobnemMa cCBsi3aHa C HEeAOCTATOYHbIM TECTUPOBaHMEM Kofda. Kakoe 13 npefoxeHHbIX
peleHnn byaet Hanbonee LenecoobpasHbiM?

A) YBenununTb 3apnnarty nporpamMMmcTam.

B) HaHsaTb 60/1blue TECTUPOBLLMKOB 1 BHEAPUTb aBTOMATU3NMPOBAHHOE TECTUPOBAHME.

C) CoKpaTuTb CPOKM pa3paboTKM HOBbIX BEPCUN.

D) YNpoCTUTb NPOLECC BbiNycka O6HOBNEHWNN,
Mocne aHanMsa NPUYNH CHMKEHUS Ka4eCTBa NPOAYKUMN BbISBNIEHO HECKONBKO BO3MOXHbBIX
peleHnn. Kakon Kputepuin cnegyeT UCNo/b3oBaTh 419 NPUOPUTU3ALUMK STUX PELLEHNIN?

A) HavMeHbluas CTOMMOCTb peanm3aumu.

B) MpocToTa BHeapeHus.

C) MakcuManbHbIM MONOXUTENbHBIN 3PPEKT Ha KQYeCTBO MPU MUHKMMANbHBLIX 3aTpaTax

(3PPeKTUBHOCTL peLlEHUs).



D) CoOoTBETCTBMNE PELIEHNS KOPNOPATUBHOM KY/NbTYPE.
18. Kakne  dakTopbl HEOobXOoOMMO  yuuTbiIBATb  MNMPW  BbibOpe  MeXay  HEeCKONbKMMU
aNbTEPHATUBHBIMU PELEHNIMU MO YNYYLEHWNIO Ka4eCTBa?
A) 3aTpaTbl Ha BHEAPEHME 1 NOTEHLMAIbHAA BbIro4a OT YNYYLWEHNS KayecTBa.
B) FTOTOBHOCTb NepcoHana K M3MeHeHUsIM 1 BO3MOXHbIE PUCKMU.
C) CooTBeTCTBMNE peLleHNst CTPATEMMYECKUM LLeNISIM KOMMNaHUK.
D) Bce BbllwenepeyncrieHHoe.
19. Kak nyuiie Bcero oueHnTb 3QPeKTUBHOCTb BHEAPEHHOTO PELIEHMS MO YAYYLWEHUIO KaYecTBa
npOoayKUMN?
A) MpoBecTr ONPOC COTPYLLHNKOB.
B) CpaBHUTb NoKasaTenu KayecTsa 4o U 110C/1e BHEAPEHNS peLleHNs.
C) OpmeHTMpPOoBaTbCs Ha MHEHME PYKOBOACTBA.
D) OueHUTb n3MeHeHns B GUHAHCOBbBIX NMOKA3aTENAX KOMMaHWM B LLE/TOM.
20. Y10 HEObXOAMMO caenatb, eCiv NMocne BHEAPEHUS pelleHus npobneMa ¢ Ka4yeCTBOM He
6bl1a pelleHa NONHOCTbIO?
A) OTKasaTbCs OT Aa/IbHEMLWMX MNOMbITOK YYYLWNTb KAQYeCTBO.
B) BepHyTbCs K MICXOAHOMY COCTOSHMIO.
C) MpoBeCTU NOBTOPHbIN aHaNN3 NPUYNH 1 pa3paboTaTb HOBbIE PEeLLeHMS.
D) CMeHUTb KOMaHAY, OTBETCTBEHHYIO 3a Y/yUlWEeHWe KavyecTsa.

MK 3.3 OcyluecTBnaTb aHaNn3 pexiamaLmin U NPETEH3NIN K Ka4ecTBy npodyKumm (pabor, ycnyr).

1. YT1O Takoe peknamaums?

a) [NoxBana kavyecTBy NPOAYKLMM

6) OdnupanbHag NpeTeH3ns NOTPEebUTENS K KaYeCTBY NpoayKumn (paboT, ycnyr)

B) FapaHTUNHbIV TA/IOH Ha NPOAYKLMIO

) MapKeTUHIOBbIV X0 KOMMaHUN

2. KakoBa oCHOBHas Lenb aHam3a pexknamMaumin?

a) YBennyeHne obbemMa npoaark

6) OnpefneneHmne BUHOBHbIX B BOSHUKHOBEHUM AedEKTOB

B) BbisiBNeHme NpuymH BO3HMKHOBEHNS AePEeKTOB 1 pa3padboTka Mep Mo UX YCTPAHEHMIO

r) YnydweHne nMnaomxa KoMnaHmm

3. Kakne gaHHble MOryT 6bITb MCMO/b30BaHbl MPY aHam3e pekiaMaummn?

a) TO/IbKO TeKCT pekamaumm

6) NHbopmauma o notpedbuTene, NPOoAyKUMW, AaTe MPOW3BOACTBA, xapakTepe aedekTa,
NPeAnPUHATLIX Mepax

B) laHHbIE O KOHKYpeHTax

r) ®MHAHCOBbLIE OTYETHI KOMMAHUM

4. Kakoun w13 MeToOoB aHaniM3a peknamaumm Mo3BOMSeT BbiiBUTb Hambonee 4acTo
BCTpevatowmecs gedekTbl?

a) Anarpamma Mcumkasbl

6) AHanus MNapeTo

B) MeTof '5 novyemy”

r) SWOT-aHanu3

5. YTo Takoe 'amarpamma Vicukasbl" (pblbbs KOCTb) M 415 YErO OHA MCMO/Mb3yeTCs B aHann3e
peknamMaumimn?

a) Cnocob BM3yanm3aumm faHHbIX O NPOAAXKax

6) IHCTpYMeHT aNs BbISBNEHUS NPUYMHHO-CIEACTBEHHBIX CBSA3EM BO3HUKHOBEHNS AedeKToB

B) MeTo[ OUEHKN yAOBNETBOPEHHOCTU NOTpebuTenen

r) paduK n3MeHeHns LeH Ha NPoaYyKUMIO

6. 4YTo Takoe "MeTof 5 novyeMy" 1 Kak OH UCMonb3yeTca?

a) MeTopa cnyvyanHoro Beibopa peLeHus

6) MeTon nocnenoBaTeNbHOro 3afaBaHWs Bonpoca 'floyemy?" Ons BbIIBNEHUS KOPHEBOU
NPUYUHBI TPOBNEMDI

B) Cnocob oLEeHKM 3PDEeKTUBHOCTU peKIambl

r) Metopn onpegeneHuns onTUManbHOW LLEHbI HA NPOLYKLUMIO

7. 470 Takoe aHanus MNMapeTo B KOHTEKCTE aHan13a peknamMaummn?

a) MeTof CTaTUCTMYECKOrO aHa/M3a AaHHbIX O MPOAaXKax



6) MeTon BbiISIBNEHUS Hambonee 3HauMMbIX GAKTOPOB, BAMUSIOWMX HA BO3HUKHOBEHMWE
fedekTos (Npasmio 80/20)
B) Cnocob onpeeneHns Leneson ayantopum
r) MeTtof pacyeTa peHTabenbHOCTU MHBECTULMMN
8. Kakne oenctBus cneflyeT NpeinpuHaTh Noc/e aHanmsa pexknamMaummn?
a) MpounrHopmpoBaTh pe3ybTaTbl, €C/IM OHU HE COOTBETCTBYIOT OXUAAHUSAM
6) PazpaboTaTb 1 BHEAPWUTb KOPPEKTUPYIOWME 1 Npesynpexialowme 4encTBIS
B) YBO/IUTb COTPYLAHUKOB, OTBETCTBEHHbIX 38 BO3HUKHOBEHWE fedEKTOB
r) CoKpaTUTb PACcXObl HA KOHTPO/b KQ4eCTBa
9. lMNovyeMy BaxkHa obpaTHas CBsi3b C NOTPEbUTENEM NOC/IE PACCMOTPEHUS peknamMaLmm?
a) YTobbl y3HATb MHEHWE NOTPEBUTENS O KOHKYPEHTaXx
6) YTOGbI NMPOLEMOHCTPUPOBATbL MOTPEOUTENIO, YTO KOMMAHUA LEHUT €ero MHeHue U
NPUHMMaET Mepbl MO YNYHLWEHMIO KaYyecTBa
B) YTO6bI NONYYUTb HOBbIE MAEW ON1F PEKNAMbI
r) YT06bI 36eXKaTb CyAEOHbIX MCKOB
10. YTO Takoe "MPeTEeH3Na" B KOHTEKCTE KavecTBa Npoaykumu (paboT, ycnyr)?
a) To e caMoe, 4TO 1 peknamaums
6) TpeboBaHue NOTPEOUTENS O BO3IMELWEHUM YObITKOB, CBSI3@HHbIX C HEKa4eCTBEHHOM
npoaykumen (pabotamu, yciyramm)
B) BharogapHOCTb NOTPebuTens 3a KA4eCTBEHHbIV NPOAYKT
r) BHYTpeHHWM JOKYMEHT KOMMaHWKM, ONMUCHIBAOLLMI TEXHONOMMYECKMIA NPOLLECC.
11. K Kakow kareropum peknamaumm MOXXHO OTHECTU cnefylolee obpalleHne kameHTta: 'He
paboTaeT GyHKLMS aBTOMATUYECKOTO COXPaHEHUS JOKYMEHTOB B Nporpamme"?
A) Peknamaums, CBS3aHHas C BHELHUM BUAOM NPOoAYKTa
B) Peknamaums, cBa3aHHasa ¢ GyHKLMOHANIBHOCTbIO NPOAYKTA
C) Peknamaums, cBA3aHHas ¢ LOCTaBKOM NPOAyKTa
D) PeknamMauusi, CBsi3aHHast C 06CNy>KMBaHNEM
12. K KaKow kareropm NPETEH3MUM OTHOCUTCS Xanoba KIMEHTa O TOM, YTO LBET 3aKa3aHHOIo UM
TOBapa He COOTBETCTBYET LBETY, YKa3aHHOMY Ha camnTe?
A) OyHKLUMOHANbHbIE NPETEH3UN
B) MpeTeH31m No KOMNIEKTHOCTU
C) ScTeTnyeckmne npeTeHsmm
D) MNpeTeH3nn no cpokaM AOCTaBKM
13. Kakon MHCTPYMEHT Hanbonee NoaxoauTt ANs BbIIBNEHUS Hanbonee 4acTo BCTPEYAIOWMXCS
TUNOB peknamaunm?
A) JuarpaMma paccesHums
B) Auarpamma Vicrkasbl (pblbbs KOCTb)
C) AHanus NapeTo
D) KoHTpONbHbIE KapThl
14. Ecnm 601blIMHCTBO peknaMaumin CBA3aHO C MOBPEXAEHMEM TOBapa Npu TPAHCMOPTUPOBKE,
Kakasi npuymHa aBnseTcs Hanbonee BEpPOSTHOM?
A) HekayeCTBeHHbIe MaTepuasbl, UCNOb3yeMble NP NPOU3BOACTBE
B) HenpasunbHas ynakoBka ToBapa
C) HepocTtaTouyHasa kBanudukaLms nepcoHasna, 3aH1MMaroLLerocs Cbopkon ToBapa
D) YcTapesluee obopyaoBaHME Ha MPOU3BOACTBE
15. Kakasi nHdopMaumsa, CoAepallasca B peknamaumuy, aBaseTcs Hambonee BaXKHOM NS
BbISBNEHUS NPUYMHBI NPOBNEMbI?
A) [laTta nocTynneHuns peknaMaumm
B) ®.1.0. knueHTa
C) MoppobHoe onucaHme nNpobeMbl M O6CTOATENLCTB €€ BO3HUKHOBEHMS
D) HoMep 3akasa
16. YTO cnenyeT caenatb, €Cnu onnucaHme nNpobaemMbl B pekiamMaLmm He IBAgeTCs 4OCTAaTOYHO
noapPoO6HbIM?
A) MpourHopupoBaTb pekiaMaumio
B) MpuHATL pelleHne Ha OCHOBE MMeloLwencs MHGopMaLmm
C) CBsi3aTbCs C K/IMEHTOM /19 YTOYHEHUS feTanen
D) OTKaszaTb KIIMEHTY B YAOBNETBOPEHUM PEKIaMaLLm
17. Ecnn aHanuns3 peknamavumi nokasblBaeT, YTO HOMbLUMHCTBO Xanob CBA3aHO C HeMnpaBM/IbHOM
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WMHCTPYKLMEN MO SKCNayaTaumm, Kakoe AenCTBme cnefyeT NpefnpuHaTh?
A) YBENNYUTb KONIMYECTBO COTPYAHVKOB OTAEIa TEXHNYECKOW NMOALEPMKKM.
B) PazpaboTtath 60/1€e NOHATHYIO U NOAPOOHYIO MHCTPYKLMIO.
C) CHM3UTDb LLeHY Ha ToBap.
D) MNpekpaTtuTb BbiNyCK TOBapa.

18. AHann3 peknamaumin BbiIBU, YTO KIMEHTbl YacTO XaNyloTcs Ha rpyboe oblleHne C HUMK
COTPYOHWKOB oOTAena npogax. Kakoe pelweHne 6yneTr Hambonee abGEKTUBHLIM 415
YyCTpaHEeHNs 3TON NpPo6aemMbl?

A) BeecTtu cuctemy wtpadoB Ang COTPYLAHUKOB OTAENA NPOLAXK.

B) lMpoBeCT” TPEHWUHI MO KOMMYHMKATMBHLIM HaBblkaM [/19 COTPYAHWKOB OTAena
NpoLax.

C) YBONUTb BCEX COTPYAHMKOB OTAENA NPOLAXK.

D) NepeBecTn BCex COTPYAHMKOB OTAEeNa NPOL4aX Ha YAANIEHHYI0 paboTy.

10. Kakon nokasaTenb SBASEeTCA  KAYEBbIM 019 OUEHKM  3PDEKTMBHOCTM  paboTbl C

peknamMauuamm?
A) KonnyecTBO NOCTYNUBLLMX PeKIaMaLmim
B) KonnyecTBO yA0OBNETBOPEHHbIX peKkiamMaLmm
C) Bpemg, 3aTpayeHHOe Ha pacCMOTpeHue peknamMaumm
D) YpoBeHb yA0OBNETBOPEHHOCTU KIIMEHTOB peLleHneM npobnembl

20.Kak cnegyet noCTynuUTb, €ClU NOCNe BHEAPEHUS U3MEHEHWW, HanpaBneHHbIX Ha

YCTPaHEHWE NPUYNH peknaMaLmmn, KONMYEeCTBO Xanob He YMEHbLUNIOCH?
A) Tlpu3HaTb BHEAPEHHble M3MeHeHUs HeabbEeKTUBHbIMU U BEPHYTHCH K UCXOLHOMY
COCTOSIHUIO.
B) lMpoBeCTV NOBTOPHbIM aHaNM3 NPUYMH PeknamaLmii 1 pa3paboTaTb HOBble peLlleHus.
C) YBenmuuTb 61oKeT oTAena oo6paboTkm peknamMaumi.
D) CokpaTnTb NnepcoHan otaena o6paboTkun peknamaumin,
21. YTOo 9BndeTCs Hambonee BaKHbIM MEepPBbIM LWAroM An8 NpefoTBpalleHns Bbifycka
HECOOTBETCTBYIOLLEN NPOAYKLMN?
a) YBenunyeHne wraTta oTAeNa KOHTPOS KayecTsa.
6) TwaTtenbHoe nnaHMpoBaHKe 1 paspaboTka NPOLECCOB, 06eCneYmBaloLMX COOTBETCTBME
TPeboBaHUAM.
B) CHMYKEHWEe CTOMMOCTU Cbhipbs M MaTEPUANOB.
) AKTUBHOE NPOABMKEHWNE MPOAYKLMM HA PbIHKE.
22. Kakon MeTof ynpaBieHUs Ka4eCTBOM HArMpaB/iEH Ha CUCTeMAaTUYeCKoe YyyleHue
MPOLLECCOB 1 CHUXKEHWE BapUaTUBHOCTU?
a) SWOT-aHanms.
6) 5S.
B) LLlecTb curm (Six Sigma).
r) BeHYMapKuHT.
23. YTO Takoe Banuauus npowecca?
a) MNpouecc yTBepxaeHns 6ioaykeTa Ha NPOU3BOACTBO.
6) lMpouecc [OKYMEHTAaNbHOrO MNOATBEPXKAEHUSA TOro, YTO MNPOLECC NocnefoBaTesIbHO
NPOU3BOAMT NPOAYKLMIO, COOTBETCTBYIOLLYIO 33laHHbIM TPEOOBAHNUAM.
B) [poLuecc cornacoBaHNsg TEXHUYECKMX YCOBUIA C 3aKa34YUKOM.
r) MNpouecc obyyeHmsa nepcoHana HoBbIM TEXHONOTUSM.
24. Kakne aneMeHTbl JOMKHbI BKIYATLHCS B 9GGEKTUBHYIO CUCTEMY YNPABIEHNS KAYECTBOM,
HanpaBNEHHYIO Ha NPeAoTBPaLLEHNE HECOOTBETCTBUIN?
a) TONbKO KOHTPOIb KOHEYHOW MPOAYKLMN.
6) lNMnaHMpoBaHME KavyecTBa, KOHTPO/b KayecTBa, obecneyeHne KayecTBa U yayyleHue
KayecTsa.
B) TONbKO pa3paboTka TEXHUYECKOM AOKYMEHTALMN.
r) Tonbko 0byyeHne nepcoHana.
25. YTO Takoe "KOHTPO/IbHbIE TOYKM" (KOHTPO/IbHBIE 3Tarbl) B MPOM3BOACTBEHHOM MpoLuecce?
a) MecTa, rge XpaHaTcs MHCTPYMEHTb M 060pyAOBaHME.
6) DTanbl, Ha KOTOPbLIX MPOBOAATCS NPOBEPKU ANS BbISBNEHWS BO3MOXHbIX HECOOTBETCTBUM
Ha paHHUX CTaamsaX.
B) MecTa oTablxa 414 nepcoHana.
r) MyHKTbI BblAAYM 32pabOTHOM NAATHI.
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26. Kakylo ponb wurpaet obyvyeHue nepcoHana B NpefoTBpalleHWM  Bbinycka
HeCOOTBETCTBYIOWEN NPOAYKLUN?
a) ObyyeHne He BIUSET Ha Ka4eCTBO NPO4YKLMN.
6) O6ydyeHune obecneymBaeT MOHUMaHWE TpeboBaHWUW, CTaHAAPTOB W NPaBWUIbHOE
BbINOIHEHWE ONepaLLMit, CHUXKaA BEPOATHOCTb OLUMOOK.
B) O6yyeHne HeOHXOANMMO TONbKO A1 HOBbIX COTPYAHMKOB.
r) Oby4YeHne HY>KHO TOJ/IbKO A1 PYKOBOAALLErO COCTaBa.
27. 41O Takoe "KoppeKkTupyowme 4encTemns'?
a) [enctBus, HanpaBleHHble Ha YCTPaHeHWe MNOCNEACTBUA  Y)Ke  BbIIB/IEHHOIO
HeCOOTBETCTBUS.
6) [encTBus, HanpaBfeHHble Ha NPefoTBpalleHMe BO3HUMKHOBEHUS HECOOTBETCTBUM B
Oyayuem.
B) LUTpadHble caHKuMKM 419 COTPYLAHMKOB, OMYCTUBLNX BPaK.
r) [lencTBus, HanpaBieHHbIe Ha yBeNMYeHne ob6bemMa Npou3BOACTBA.
28. Y10 Takoe "'npepynpexjanlme genctems'?
a) [enctBus, HanpaB/leHHble Ha YCTPaHeHWe MNOCNEACTBUA  Y)XKe  BbISIBIEHHOIO
HeCOOTBETCTBUS.
6) [dencTBusa, HanpableHHble Ha MNpPefoTBPALLEHME BO3HWMKHOBEHUS HECOOTBETCTBUM B
Oyayuem.
B) lencTBus, HanpaBIeHHbIE HAa YCKOPEHME MPON3BOACTBEHHOIO NpoLLEecca.
r) lencTBuUs, HanpaBNEHHbIE HA CHUYKEHME 3aTpaT Ha KOHTPO/b Ka4eCTBa.
29. KakoBa po/ib BHYTPEHHWX ayAUTOB B CUCTEME YMNPABIEHNS KQ4ECTBOM?
a) BHyTpeHHWe ayanTbl He BaXKHbI, IaBHOE — BHELLHWE MPOBEPKM.
6) BHyTpeHHWe ayOuTbl MO3BOMAIOT BbiIBUTL C/labble MecTa B npoueccax W OLEeHUTb
3PDEKTUBHOCTb CUCTEMBI YNPABNEHWS KAYECTBOM.
B) BHyTPEHHME ayanTbl HY>KHbl TO/IbKO A1 MOATOTOBKM K BHELIHUM MPOBEPKaM.
r) BHyTpEeHHME ayanTbl — 3TO CNOCO6 KOHTPO/SA Haf NEPCOHANOM.
30. Kak aHanu3 p1cKoB NoMoraeT NpefoTBPaTUTb BbiMyCK HECOOTBETCTBYIOLLEN MPOLYKLMN?
a) AHaIM3 PUCKOB HE MMeeT OTHOLWEHMS K KAaYeCTBY NPOLYKLMU.
6) AHanM3 PUCKOB MO3BONSET BbIIBUTL MOTEHLUMANbHbIE YrpO3bl KayecTBy W paspaboTaTtb
Mepbl MO UX MUHUMU3ALLU U YCTPAHEHMIO.
B) AHaNIN3 PUCKOB HYXEH TO/bKO /18 CTPAXOBaHUS KOMMaHUM.
) AHanM3 pUCKOB — 3TO CNOCO6 OnNpaBAaTh YBeMYeHne bioaeTa Ha 6€30MacHOCTb.
31. Ha KakoM aTane XXW3HEHHOTO LMKIa NPOAYKUMK Hanbonee adpdekTMBHO paspabaTtbiBaTb
MepornpusaTUS No NPEeLOTBPALLEHNIO HECOOTBETCTBUIN TPEOOBAHUAM?
A) Ha aTane akcnnyataumm npoayKLumm.
B) Ha atane ytunmnsaumm npogyKumm.
C) Ha atane npoekTnpoBaHmns 1 pa3paboTKu NPOoaYyKLUN.
D) Ha aTane peanusaummn NpoayKumm.
32. Ha kakoM atane yc/1yru nydwe BCero paspabotatb YETKUN CLEHapUn OO6CTYXKMBAHUS U
YEK-IUCTbI AN NePCOHanNa, YTobbl MUHUMU3NPOBATbL OWMNOKN?
A) lMocne Hayana okasaHus yCyru.
B) B npouecce okasaHus ycnyru.
C) Ha atane npoekTupoBaHuns yCayru.
D) MNocne 3aBeplUeHnst OKasaHusa yCayru.

33. AHanM3 NokKasas, 4TO OCHOBHAs NPUYMHA 6paka Npu NPOU3BOACTBE NIACTUKOBBLIX AeTanen -
HecTabuNbHOCTb TeMmnepaTypbl B TepMmonsiactaBTomarte. Kakoe Meponpuatne 6yaet
Hamnbonee adpPeKTUBHLIM A9 NPEAOTBPALLEHMSA Bpaka B byayLwem?

A) YCUNNTb KOHTPO/Ib KA4eCTBa rOTOBOW NPOAYKLUMMN.

B) 3aMeHuUTb TepMonsiacTaBTOMaT Ha HOBbIK, C 60/1ee TOYHOW CUCTEMOW KOHTPONS
Temneparypbl.

C) YBENMYUTb KONMYECTBO OTXOAOB, AOMYCTUMbIX MO CTAHAAPTY.

D) O6yunTb ONepaTopoB BbIOPAKOBLIBATL AedEKTHbIE AeTanu.

34. MHOMMe K/IMEeHTbl XaNylTCs, YTO MPW OHMIaMH-3aKa3e TOBAPOB YacTO MOJyvalT He TOT
pasMep ogexabl. Kakoe Meponpuatne 6yaet Hanbonee adpbeKTUBHLIM A5 pelleHns 3TON
npo6aembl?

A) YBENNUYUTb KONMYECTBO BO3BPATOB, MPUHNUMAEMbIX OT K/IMEHTOB.
B) PaspaboTtaTb noapobHylo Tabnvly pPasMepoB C  WHCTPYKUMAMW MO U3MEPEHWUIO,
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35

36.

37

38.

39.

40.

pa3MeCcTUTb ee Ha BUOHOM MeCTe Ha canTe U [06aBUTb BO3MOXHOCTb KOHCY/bTaLMM C
MeHePKepOM Mo pasMepam.

C) MNepenoxmTb OTBETCTBEHHOCTb 3a BbIOHOP pa3Mepa Ha KMeHTa.

YTo HeobxoAMMO chenatb nepep paspaboTKoM MepornpuaTUii Mo NpefoTBpaLLeHuio
HeCOOTBETCTBUN?

A) HayaTb 3aKymnKy HOBOro o60opyaoBaHus.

B) MpoBecTn aHanmM3 pUCKOB, CBA3AHHbIX C BO3MOXXHOCTbIO BbiNyCKa HECOOTBETCTBYIOLLEN
NPOAYKLUNN.

C) YBOMUTb COTPYAHNKOB, OTBETCTBEHHbIX 3@ KA4eCTBO.

D) CokpaTnTb pacxobl Ha KOHTPO/b Ka4eCTBa.

Kakne dakTopbl HEObXOAMMO  yuMTbiBaTb MNpPW  MIAHUPOBAHWUKM  MEepOonpusTUM Mo
NpefoTBPaLLEeHNI0O HECOOTBETCTBUN?

A) CpOKM BbINOIHEHUS MEPOMPUATUI

B) Heobxoammble pecypchl (PUHAHCOBbIE, MaTEpUasibHbIE, YeNoBEYeCKME)

C) OTBeTCTBEHHbIE 3a BbINO/IHEHNE MEPONPUATUN

D) Bce BbllwenepeyncneHHoe

MeponpuaTng No NPefOTBPALLEHMIO BbINMyCKa HECOOTBETCTBYOWEN MPOAYKUMM AO/HKHDI
COOTBETCTBOBATb..

A) TONbKO »KeNnaHWsaM PyKOBOLACTBA KOMMNAHUM.

B) Tonbko TpeboBaHUAM KIIMEHTOB.

C) TpeboBaHUSM TEXHUYECKUX PEernaMeHToB, CTaHOAPTOB (TEXHWUYECKUX YC/IOBUN),
YTBEPXAEHHBIM 0bpasLaM (3TaloHaM) N TEXHNYECKOW LOKYMEHTALMM, YCIOBUSAM NOCTABOK U
[lOrOBOPOB.

D) To/IbkO BO3MOXHOCTAM MPOU3BOACTBEHHOTO 060PYLOBaHMS.

YTo cnepyet caenatb, €Cnm TPebOBaHUS TEXHUYECKOW AOKYMEHTaLMW, NCNO/b3yeMoun Mpu
NPOU3BOACTBE NPOAYKLUMN, NPOTUBOPEYAT TPeOOBaHMAM TEXHUYECKOIrO pernameHTa’?

A) MIrHopupoBaTb TpeboBaHMS TEXHUYECKOrO pernameHTa.

B) MirHopupoBath TpeboBaHUA TEXHUYECKOW JOKYMEHTaLMN.

C) MNpurBeCTU TEXHUYECKYIO JOKYMEHTALMIO B COOTBETCTBME C TPEHOBAHUSIMU TEXHNYECKOTO
pernameHTa.

D) MpogonxaTb NPOM3BOACTBO, KaK 1 paHbLUe.

YTO HeobxoanMMo caenaTb NOCNe BHEAPEHUS MEPONPUATUA NO NPELOTBPALLEHMIO BbiMyCKa
HECOOTBETCTBYIOLWEN NPOLYKLMN?

A) MpeKkpaTUTb KOHTPO/b KaYecTBa MPOAYKLMU.

B) MpoBeCT MOHUTOPWHT 1 OLLEHKY 3)PEKTUBHOCTU BHELPEHHbBIX MEPOMPUATUN,

C) YBONUTb COTPYOHNKOB, OTBETCTBEHHbIX 3@ BHEAPEHWE MEPOMNPUATUN.

D) 3abbiTb 0 Npobneme.

Kakne nokasaTenm MOXXHO MCMNOoMb3oBaTb A5 OUEHKM 3bDEKTUBHOCTU MEPONpUATUA MO
NpefoTBPAaLLEHMIO BbiMYyCKa HECOOTBETCTBYIOLLEN MPOAYKLMN?

A) KonnyecTBo BbINYLLEHHOW MPOAYKLMM.

B) KonnyecTBo peknamaumii n NpeTeH3nm OT KIIMEHTOB.

C) 3aTpaTbl Ha NPOM3BOACTBO MPOAYKLUMM.

D) Bce BbilenepevmcrieHHoe.
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