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1. MacnopT $oHAa OLLEHOYHBIX CPeacTB

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCLUMIUHE

Kog koMneTeHuuu HanMeHoBaHWe KoMneTeHuUn
OK 01 BblbrpaTtb cnocobbl pelwenuns 3agad NpodeCcCMoHanbHOW AEATENBHOCTH
NPUMEHUTENBHO K Pa3/IMYHBbIM KOHTEKCTaM
OK 02 Mcnonb3oBaTb  COBPEMEHHble  CcpeacTBa  MNOUCKA, aHanMsa U

WMHTepnpeTaunmn MHbopMaumMm M MHPOPMALMOHHBIE TEXHONOTUM ANs
BbINONHEHMS 33424 NPOPECCUOHANBHOM AeSTENbHOCTU

OK 03 [MnaHnpoBaTh U pPeanm3oBbIBaTb COOBCTBEHHOE MNPOdECCUOHANIBHOE U
JIMYHOCTHOE  pasBUTUE, MNPEeanPUHUMATENbCKYID  AESTENbHOCTL B
npodeccmoHanbHon chepe, MCNOoMb30BaTb 3HAHWS MO MPaBOBOW U
OUHAHCOBOM FPAaMOTHOCTW B PA3/IMYHbIX YXM3HEHHbIX CUTYaLMSAX

OK 04 SDDEKTMBHO B3aMMOENCTBOBATL M paboTaTb B KONNEKTUBE M KOMAHOE

OK 05 OcylwecTBnsdTe  YCTHYIO UM MUCbMEHHYIO  KOMMYHMKAUMIO  Ha
rocygapctBeHHoM  a3blke  Poccuickon  QPegepaumm  C yvyeToMm
OCOBEHHOCTEN COLMANBHOTO U KY/IbTYPHOIO KOHTEKCTA

OK o9 [Monb3zoBaTbCs npodeccnmoHanbHoOM [OKYMEHTaUMeEN Ha
rocyfapCTBEHHOM U MHOCTPAHHOM 53blKax
MNK11 OueHVBaTb COOTBETCTBME MOCTYMNAKWMUX B OpraHM3aumio  Cbipbs,

MaTepunanos,  MNonydabpuKaToB,  KOMMAEKTYIOWMX  TEXHUYECKUM
pernamMeHTaM, CTaHfapTaM (TEXHUYECKMM  YC/IOBUAM),  YC/IOBUSIM
NOCTaBOK W1 JOrOBOPOB

B pesynbTraTe 0CBOEHUS y4e6HOrO NpeaMeTa 06yHaIoLWMICH [OMKEH:

YMETb:

- onpefensTb 3afa4n Nnoncka MHGopMaLMKM; onpeaensiTb HEOH6XOAMMbIE MCTOYHNKM
nHbOopMaLMK; NNAHMPOBATbL NPOLLECC NMOUCKA; CTPYKTYPUPOBaTb NOTyHaeMyto MHGopMaLmio;
BbIAENATb HAMbONee 3HaYMMOE B NepevHe MHPOPMaLMK; OLEHMBATL MPAKTUYECKYIO 3HAYMMOCTb
PE3y/IbTaTOB NOUCKA; OPOPMIATL Pe3y/bTaTbl MOUCKA;

- ONpefensiTb aKkTyanbHOCTb HOPMATUBHO-NPABOBOW OKYMEHTALMN B MPOPECCUOHAIbHON
LEeAaTEeNbHOCTU, MPUMEHSATb COBPEMEHHYIO HAYUYHYIO MPOGECCUOHA/BHYIO TEPMUHONOTUIO;
onpeaensTb 1 BbICTpamMBaTb TPaekTopum NPodeCCUOHabHOro PasBUTUS U CaMOObpa30BaHNS;
- NPUMEHSATb CPEACTBA MHPOPMALMOHHBIX TEXHONOTUI A8 pelleHus NPodeCCOHabHbIX 3a4ay;
MCNONb30BATb COBPEMEHHOE MPOrpamMMHOE obecneveHme;

- NPOBOANTb KOHTPO/Ib KAYECTBA Cbipbs, MAaTEPUANOB, NONybabpPUKATOB M KOMMNIEKTYIOLWMX
n3nennm,

- NPUMEHATb N3MEPUTENbHOE 0BOPYLOBaHNE, HEOOXOANMOE A1 NPOBEAEHUS U3IMEPEHNN;

- OLLEHMBATb B/IMSHME KQ4eCTBa ChiPbs M MaTEPMAIOB Ha KAYeCTBO rOTOBOW NPOLYKLMN.

3HaTh:

- HOMEHKaTypy MHPOPMALMOHHbBIX UCTOYHUKOB, MPUMEHSEMbIX B MPOGECCUOHANBHOM
LEeaTeNbHOCTU, MPUEMbBI CTPYKTYPUPOBaHWUS NHOopMaL MK, dopMaTt odopMIeHms
pPEe3y/IbTaToOB NOUCKAa MHPOPMALUN;

- cogepaHune akTyasibHOM HOPMATUBHO-MPABOBOM AOKYMEHTaUMM, COBPEMEHHYIO HAYYHYIO U
NpPOodeCcCnoHaNbHYO TEPMUHONOTUIO;

- COBpPEMEHHble CPeACTBa M YCTPOUCTBA MHPOPMATU3ALMK; NOPSLOK UX MPUMEHEHUS U
nporpaMMHoe obecneyeHre B NpodeCCMOoHaNbHOM AEATENbHOCTY;

- KpUTEPUM OLEHMBAHWS KaYyeCTBa Cbipbsi, MaTEPUanoB, NoydabpmnKaToB 1 KOMMIEKTYIOLLMX
mn3genun,

- HOPMAaTWUBHBIE U METOANYECKME [OKYMEHTDI, PEMMAMEHTUPYIOLLME BOMNPOCH KQ4eCTBa
NPOAYKUMK (Cbipbsi, MaTepPUaNoB, NoNyGabpmUKaTOB 1 KOMMNEKTYIOWMX U3AENN).



1.2. CoeprkaHne AUCLUNIHDI

NG TeMma (pasgen aucumnimHbl) KomMneTeHums
(B cooTBeTcTBMM C PI1/[)

1 | Tema 1. Ponb aucumnnntHel «BeeaeHune B npodeccuios» B OK 01, OK 02,
NOArOTOBKE TEXHMKA MO CNeuuanbHOCTU 27.02.07 «YnpasneHne | OK 03, OK 04,
KayeCTBOM MPOAyKLMM, MPOLLECCOB 1 yCnyr (MO oTpacnam)» OK 05, OK 09,

MK11

2 | Tema 2. lenu n 3agaum kypca. Mictopus CywHOCTU KaTeropumm OK 01, OK 02,
«KayecTBO». Posb ynpaBneHns Ka4eCcTBOM B CUCTEME OK 03, OK 04,
COBPEMEHHOIO MEHEMKMEHTA OK 05, OK 09,

MK11

3 | Tema 3. DopMmpoBaHME COBPEMEHHOIO NPEACTABNEHNS O OK 01, OK 02,
KayecTBe. IBOMOLMSA NOHATUS «KayeCTBO». 3apyberkHble OK 03, OK 04,
MOZLENN YNPAaBIEHNS KQYECTBOM. OK 05, OK 09,

MK11

4 | TeMa 4. HopMaTMBHO-TeEXHUYeCcKas JOKYMEeHTaLMs No OK 01, OK 02,

obecneyeHnIo Ka4ecTBa NPOoLEeCCOB, NPOAYKLMM N YCIYT. OK 03, OK 04,
OK 05, OK 09,
MK11

1.3. CncTeMa oueHUBaHUS NO QUCUUMINHE

I,D,l/ICLI,l/II'IJ'II/IHa n3yvyaeTCd B Te4eHUne aByX CeMeCTpPOB.

dopMa NpoMEXXYTOYHOW aTTeCcTaLmMm No AUCUUMINHE: ANddepeHUMPOBAHHbIN
3a4eT/3almTa MHANBUAYAIbHOTO NPOEKTa.

®opma Ycnosus LLIkanbl OLEHKN YPOBHS
npoBeaeHus Jornycka choOpPMUPOBAHHOCTU LLkana oueHKkn ypoBHS ocBoeHmns MK
NPOMEXYTOYH pe3ynbTaTtoB 0byYeHs
omn YpoBHeBas 100 100 5-6annbHas Heanbbep
aTTecTaumm WwKana 6anbHaa | 6anbHas LwKana, €HLUMPOBaH
OLLEHKM wKana, % | wkana, % | gnddepeHump | Has oLeHKa
KOMMNeTeHL, OBaHHas
un oueHKa/6ann
OnddepeHun | ponycKaloTC | OOMOPOroB | HUKe 61 | HWKe 61 | «HeydOBNETBO | HE 3a4TEHO
POBaHHbIN g BCe bl PUTENBHO» / 2
3a4yeT CTYLEHTHI noporoebint | 61-85,9 61-69,9 | «yLOBNETBOPU 3a4TEHO
TENbHO» / 3
70-85,9 | «xopowo» / 4 3a4YTEeHO
MOBbIWEHHbI | 86-100 86-100 | «OTANYHO>» / § 3a4TEHO
n

2. lMepeyeHb OLEHOYHbIX MaTEPUASIOB /15 NPOBEAEHMS MPOMEXYTOYHOM aTTecTaumm

MepeyeHb BONPOCOB A/151 NOATOTOBKU K AndPepeHLMpPOBAaHHOMY 3a4eTy

1. VicTopus pa3BuTug kateropmmn «Kavectso» npu lNetpe L
2. DopMMpOBaHME COBPEMEHHOIO NPEACTABNEHNS O KaYecTBe B chepe bbiTa U yCnyr.
3. IBONOLMA NOHATUSA «KayecTBO».

4. AMeprKaHCKMM yyeHbin Y .LLyxapT.
5. YeTbipHaguaTh NPUHLMMIOB 3. leMuHra.
6. ANOHCKUI yYeHbin Kaopy McurkaBa.

(OK 01, OK 02, OK 03, OK 04, OK 05, OK 09)




7. ANOHCKMI y4yeHbI [[eHnTu Tarytu.

8. AMEpUKaHCKMIN cneumanmcT B obnacTm kadectsa Guamnn Kpocbu.

9. AMEPUKAHCKMIN CNeLmanmcT B 061acTh ynpaBneHns kayecTBoM ApMans B. enreHbaym.

10. HopMaTMBHO-TEXHMYECKas [OOKYMEHTauus no obecneyvyeHuio KayecTBa MNpOoLLEeCcCOoB,
NPOAYKTOB U YCNVT.

11. FTOCTbl, TexHnyeckue ycnosusd, MC, CTT1.

12. Ka4yeCTBO Kak COCTaB/SAOLLMN SNEMEHT KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU.

13. YOOBNETBOPEHHOCTb NOTPEBUTENEN.

14. MexaH13M COBPEMEHHOTO YrNpaBieHUs KQYECTBOM,

15. 3HaKM COOTBETCTBUA NPOLYKLMN.

16. LUTpurxoBble koAbl pasHbIX CTpaH MUpa.

17. CywecTByIOLLME METObl OLEHKMN YPOBHS KQ4eCTBa NPOoayKLMK.

18. nddepeHumanbHbii, KOMMIEKCHbIM UM CMELLAHHbIM METObI.

19. KoHuenuums «llecTtb curm»,

20. «CucTemMa 20 Koyen,

21. CTaTUCTMYeCKMEe MeTo bl KOHTPO/A KaYecTBa.

MK 11 OueHWBaTb COOTBETCTBME MOCTYMNAOWMX B OPraHU3aLMIO Cbipbs, MaTepuanos,
nonypabpuKaToB, KOMIMIEKTYIOWMX TEXHUYECKMM perfiaMeHTaM, CTaHdapTaM  (TexHUYeCcKUM
YCNOBUAM), YCNOBMAM NMOCTABOK U [JOrOBOPOB

1.[MpoBepka ConpoBOAUTENBHOM LOKYMEHTaLMM,

2. BusyanbHbIh OCMOTP NPOAYKLMK, KOHTPOb KOMIMIEKTHOCTU M KONMYECTBA.

3. KOHTpOMb Ka4ecTBa CbipbS.

4. KOHTpO/b Ka4eCcTBa MaTepranos.

5. KOHTpONb KayecTBa TEXHOMNOMMYECKOro NpoLLecca NPomn3BOACTBa NPOAYKLUMN.
6. KOHTPO/Ib KavyecTBa roTOBOW MPO4YKLMN.

TecTbl

1. [1pU3HaKOM NPOAYKLMU SBNSETCS:

- KONIMYeCTBEHHasN XxapaKTeEPUCTMUKA NI0ObIX €e CBOWNCTB NI COCTOSIHUN

- eAMHNYHAs XapaKTepUCTUKa NOObIX ee CBOVUCTB UM COCTOSIHUN

2. K kayeCTBEeHHbIM Npu3HaKam NpoayKLMM MOXHO OTHECTU:

- uBeT Matepuana

- dopMy mnsgenus

- CBOMCTBa MaTepuana

3. [lokasatenu kayecTBa MPOAYKUMM MO KOMMYECTBY XapaKTEPU3yeMmbiXx CBOWCTB
noApasfensiorca Ha:

- MHTerpanbHble

- KOMMJIEKCHbIE

- CyMMapHble

4. Kakre CBOMCTBA XapaKTepU3yIOT NoKasaTen HagEXHOCTU:

- PEMOHTOMNPUro4HOCTU

- COXPaHAEMOCTH

- besonacHoCTU

5. [lokasatenu kayecTBa MPOAYKUMW MO KOMMYECTBY XapaKTEPU3yeMbiX CBOUCTB
noApa3fenaoTCs Ha:

- KOMMJIEKCHble

- CTaH4apTU3aLUN-YHUPUKaLMK

- MHTerpanbHble

6. Jns oLeHKM YPOBHS KayecTBa NPOoAyKLMM MPUMEHSIOT MeTOAb!:

- CMelaHHble

- KOMMJIEKCHble

- MHTEerpanbHble

7. KayecTBEHHbIE MpK3HaKku NPOLYKUMUM MOTYT HOCUTD:

- a/IbTEPHATVBHbIN XapakTep

- CTPYKTYPHbIN XapakTep



8. MHdopMaumio, KOTOpPYD MonyYaloT B BMAE TPebOoBaHMIM 3aKa3uMKOB M PbIHKOB CObITa
Ha3bIBAIOT:

- BHELWHEN

- BHYTPEHHeN

9. MNokasaTtenb KayecTBa NPOAYKUMM — 3TO KOMMYECTBEHHAS XapaKTEPUCTUKA HECKOJIbKMUX
CBOWCTB NMPOAYKUMM:

- ﬂa

- HeT

10. ToBapHasa nHdopmMauus NoapasaenseTcs Ha:;

- TPW rpynnbl

- YyeTblpe rpynnbl

11. Kakue CywecTBYIOT METObI ONpefeneHus 3HaYEeHUM NokasaTenen kKayecTBa NPoayKLUMU:

- OKCNEPUMEHTA/bHbIN

- PaCyeTHbIN

- AHANUTUYECKUI

12. [Nokasatenu KkayecTBa NPOAYKUMM MO XapakTepM3yeMbIM CBOMCTBAM NOA4PA3AENAOTCH Ha
rpynmnbl:

- MPOEKTUPOBaAHME

- HAAEXXHOCTU

- 6e30MnacHoOCTH

13. Boibepu cyliecTByoLmMe CTaaANN XKU3HEHHOTO LMKAA NPO4YKLMM:

- paspaboTka NpoayKUMN

- NPOW3BOACTBO NPOAYKLMMN

- OLLEeHKa NpoAyKLMKM

14. Ang nHdopmMaLmm TOBAPOB 06 IKOTOMMYECKON YUCTOTE NPUMEHSIOT;

- 3HAKM COOTBETCTBUS

- 3KONTOrMYECKME 3HaKM

15. [NaBHas 3a4a4a BbICOKOKAYECTBEHHbIX YCNYT:

- NOAroTOBKA CneumManncToB

- YBE/IMYEHNE OODBEKTOB YCNYT

16. CpencTBamMy TOBApPHOM MHPOPMALMIN CYyXKaT:

- MapPKMPOBKa

- HOPMAaTUBHbIE JOKYMEHTDI

- peknama

- AMArHoCTUKa

17. LUTpmxoBown koA ToBapa AeNsT Ha BUAD:

- EAN

- UPS

- PSU

18. BbibepuTe nokasaTenu, XxapakTepusyoLlime HAChILLEHHOCTb U34eNns CTaH4apTaMu:

- TEXHOMOTNMYHOCTU

- CTaH4apTU3aUMmM 1 yH1bUKaumm

19. BbibepuTte nokasatenu, onpegensoume  YypoBeHb BpeAHblX BO3AENCTBMM  HA
OKpPY»KatoLLy'to
cpeay B npoLlecce akcnlyataumm nnm noTpebneHns nigenms:

- 6e30nacHoCTH

- 3KOMOrnyeckmne

20. Bbibepute nokasarenu, XapaKkTepusyLme 0OCOBEHHOCTH NPOAYKLMN,
obycnaBnMBaloLLMe NpY ee UCMOo/b30BaHMM 6E€30MacHOCTb YEI0BEKA U APYTNX O6bEKTOB:

- 6e30MacHoOCTH

- 3KOHOMUYecKMe

- TeXHWYyecKne

21. B Poccum ko n3rotoBmMTento npucBameaeT Accoumaums:

- KOHNCKAH

- ECI'YKIN

22. TEXHNYECKME OOKYMEHTbI, cofepalme MHGopMaLmMIo O NPOAYKUMNW, NOAPA3AENAIOT Ha:

- TOBApPHO-COMPOBOANTE NbHbIE

- BKCMyaTauMOHHbIE



- NoTpebutensckme

23. TexHuyeckun OTAEeN y4yacTByeT B pa3paboTKe KOMMIEKCHOrO MaHa MOoBblUEHMS
KayecTBa

YCNYT 1 OBCNYKUBAHUS:

- 'D'a

- HeT

24. ToBapHasa nHdopMaLma O KavyecTBe nogpasfensercs Ha:

- KOMMEpPYeCKyo

- OCHOBOMO/AratoLLyto

- KOHTPO/IbHYIO

25. Bblbepute nokasaTenu, XxapakTepusylowme  MHOOPMALMOHHO-XYLOKECTBEHHYIO
BbIPA3UTENbHOCTb M3a4enns (OPUrMHANbHOCTb, COOTBETCTBME MOE):

- 3KOHOMWYecKne

- aCTeTUYeCKME

- TEXHOMOTNYeckmne

26. Kak Has3biBaeTCd [OOKYMEHT, OMNpefendiowmn CcUcTeMy MeHepKMEHTa KayecTBa
opraHu3saumm

-NONNTMKa B 06/1aCTU KayecTBa

-:MUCCUA OpraHu3aLmm

-:uenn B 061acTm kavyecTBa

- PYKOBOACTBO MO Ka4eCTBY

27. [lokasaTtenu KkavecTBa MPOAYKUMM MO KOMIMYECTBY XapakTEPU3yEMbIX CBOWCTB
noApPa3fenaoTCs Ha:

-.€iVH1YHble

-'KOMTM/IEKCHblE

-.CyMMapHble

28.[0n5 OLLEeHKM YPOBHS Ka4yecTBa NPOLYKLUN MPUMEHSIOT METOb

- AnddepeHumanbHbin

-:KOMIMJIEKCHbIN

-:€ANHNYHbBIN

29.KavyecTBeHHble NPU3HAKM NPO4YKLMN MOTYT HOCUTD:

-aNbTEPHATUBHbBIN XapaKTep

-ICTPYKTYPHbIV XapakTep

30.Kakune cylwecTByoT METOAbl OLEHKM YPOBHS KaYeCcTBa NpoayKLmm

-:9KCNepPUMEHTASbHbIN

- AnddepeHLanbHbin

-9KCMEePTHbIN

31015 OueHKM YPOBHS KayecTBa NPOAYKLMM MPUMEHSIOT METOAbI

-.CMellaHHble

- KOMIMNEKCHbIE

- MHTEerpasbHble

32.Kakne CyLecTByOT METObl ONpeeieHNs 3HaYEHN NoKasaTenen KayecTsa npoayKumm

- 9KCNEePUMEHTA/IbHbIN

-PacYETHbIN

- aHaNINTNYECKUI

33.0cHoBHOM 3agaven OTK aBnseTcs

- KOHTPO/Ib 3@ KayeCTBOM Cbipbfl, MaTepuanoB, 3@ COOTBETCTBME WX CTaHdapTaMm U
TEXHUYECKUM YCNIOBUAM

-:OCYLWeCTBEHNEe MaTepmaibHON MOTUBALMKN PABOTHUKOB NPEANPUATUS

-y4eT U XpaHEeHNe TEXHNYECKOWN JOKYMEHTAUMN B Liexe

-:.CNOCOBHOCTb NPEABABNATb aAEKBATHbIE TPEOOBAHNS B 3aBUCUMOCTU OT CUTYaLMN

34.4bM OOMKHOCTHbIE OBSA3aHHOCTU CBOASATCS K BHEAPEHMIO NIOKaNbHbIX TpeboBaHMM Mo
KayecTBy, onpefeneHne nopsgka obecneyeHmns KavyecTBa, OCYLLECTBAEHME MOALEPXKKM ayamTa,
COCTaB/IEHME OTYETOB /19 PYKOBOACTBA U MeHe[pKepa No KavyecTBy

-:HavyanbHUK OTK

-MeHeKep Mo obecneyeHunio KayecTaa

- KOHTPOJIEP MO KayecTBy

-'YNOHOMOYEHHbIV MO KayecTBy



35.Bbibepu cyLlecTByloWwme CTagnm MMIHEHHOTO LKA NPOAYKLUM

- paspaboTka NpoayKLMM

- peanusaums NPoLyKUMM

-:aKcnnyaTaums unv noTpebneHve NpoayKumm

36.[TokasaTtenn KavecTBa MNPOAYKUMM MO  KOMMYECTBY XapaKTEPU3yeMmbiX CBOWUCTB
noApasfensiorca Ha:

- MHTerpasbHble

-.KOMM/IEKCHble

-.CyMMapHble

37.Bce 3atpartbl MOXXHO pa3fenuTb Ha:

- TEXHUYEeCKMe, rpynnoBble, MaTepuasibHble

-HayYHO-TEXHUYECKME, yNpaBieHYeckme, Npomn3BOLACTBEHHbIE

-MPSiMble, KOCBEHHbIE U MOCTOSHHbIE

38 Kakon abbpeBnaType COOTBETCTBYET MOHATUE «Bceoblwmin (ToTanbHbi) MEeHeKMEHT
KayecTBa»

- MBQ

- TQC

-TQM

-UQM

-SQC

-CwQC

39.CKOMbKO 3TanNOB XXM3HEHHOIO UMKa NPOAYKUMK NpegycMaTpmBaeT cTangapt NCO

-10

-11

=12

=13

=14

40. Bepywen opraHmsaumen B 061aCTU MEXAyHapOLHOM CTaHAAPTM3aLMW  ABNSETCS

--MexayHapoaHas anekTpoTexHnyeckas kommccus (MIK)

-MexayHapoaHasa opraHmsaums no ctaHgapTnsaumm (MCO)

-:-BceMupHas opraHmsaums 3gpaBooxpaHeHns (BO3)

41.KTO Npesioxmnn KOHUEMUMIO HAYYHOTO MEeHEePKMEHTA

-®opa

- Tennop

- WyxapT

42.KTO aBNsSieTcs OTUOM KOHLUEMUMM HEMPEPLIBHOrO MpoLecca YyayylleHns KavyecTBa W
BCEOOLLEro MeEHEe)KMEHTA KavyecTBa

- [leMUHr

- [kypaH

-Vicnkaga

43.KT0 paspaboTtan nporpammy «Hosb gedeKToB»

- JeMunr

-Kpocbu

- [kypaH

44.B kakoM rogy 6bina cosfaHa cuctema KCYKIT (koMnnekcHas cuctema ynpasieHus
KayeCTBOM MPoayKLMK)

-1961

-1975

-11964

45.Ha3BaHne 4-1 dasbl CTAHOBIEHNS COBPEMEHHON GUIOCODUM KayecTBa

-:.basa NNaHMPOBaHMS KavyecTBa

-:$ba3a NOCTOAHHOrO MOBLILWEHMS Ka4eCTBa

-.dasa ynpaBieHNs KAYeCTBOM

46.MpencTaBuTenNb 4-1 dasbl CTaHOBNEHWS COBPEMEHHOM GUIOCOPUM KayecTBa

-Tarytn

- Tennop

-icnkaga



47.Y4€EHbIN, Ybsi KOHLLENLMSA Bbl/la OCHOBAHA Ha CTAaTUCTUYECKMX MEeTO4AX

-WyxapT

- Tewnnop

-Tarymu

48 lNoHaTre, BrlovalWee B Cebd  4eTblpe K/M0YEBbIX CNoBa:  PyHAAMEHTa/IbHOE,
paAVKanbHoOE, MPOLLECChI, pe3koe

- PEVHXUHUPUHT

-:613Hec-NpoLeccsl

49.CopaTHuk Qopaa, OANH 13 NepBbiX NpeacTaBuTenemn yyeHns ob ynpaBneHnm kKayecTBoM

- Tewnnop

-LWyxapT

50.YuyeHblr, chOpMYIMPOBAaBLLMI KPUTEPUN KavyeCTBa npouecca, npeacTaBmutesb 2-1 ¢asbl
CTAHOBNEHUS COBPEMEHHOW dPMNIOCODUN KaveCTBa

-LWyxapT

-Tewnnop

- JeMuHr

51.Kno4eBoe CNoBo B onpeaeneHunm NOHATUS «PEUHXUHUPUH>

-, «pafuKanbHoe»

- «byHAAMUHTaNbHOE>

- «peskoe»

52.HasBaHuWe 2-1 $pasbl CTAHOBIEHUS COBPEMEHHON dUIocodunm KayecTsa

-.pasa 0T6PaKOBKM

-.dasa ynpaBieHns Ka4eCTBOM

-:.da3a NOCTOSAHHOI O MOBbILEHMS Ka4eCTBa

53.HasBaHue 1-n da3sbl CTAHOBNEHUS COBPEMEHHOM GUNOCOPUM KayecTBa

-.pasa oT6PaKOBKM

-.pasa ynpasBieHNs KA4eCTBOM

-:.da3a NOCTOSAHHOI O MOBbILEHMS Ka4eCTBa

54.HasaHue 3-1 $asbl CTAHOBNEHUS COBPEMEHHOW PUnocodum kayecTna

-.pa3a oT6PaKOBKM

-.pasa ynpasBieHNs KA4eCTBOM

-:$ba3a NOCTOAHHOrO MOBLILWEHMS KavyeCTBa

55410 ycTtaHaenmeaeT NCO 9001

-yCTaHaBNMBaETTPebOBaHWS K CTaHA4APTM3ALMN

-)yCTaHaBNMBAETTPEOOBaHNUS K CUCTEME MEHEHKMEHTA KayecTBa

-:yCTaHaBNMBaAETTPEbOBaHMS K CepTUdMKaLMM

-HET BEPHOro oTBeTa

56.I'og vyeTbipbMs acnekTaMu KayecTsa NoapasyMeBaloT:

-:.KQ4eCTBO, O6YCNOBIEHHOE OnpefeeHMeEM CNPoca Ha NPOLYKUMIO

-:.KQ4eCTBO, O6YCNOBNIEHHOE NPOEKTMPOBAHNEM NPOLYKLMN

-:KayecTBO, OBYCNIOBIEHHOE COOTBETCTBMEM NPOEKTY B MPOLECCE U3rOTOBNEHWS

-KayecTBO, OOYC/IOBNEHHOE NOAAEPXAHUEM COOTBETCTBUS MNPOAYKUMM HAa CTaauu
aKkcnnyataumm

-:.KQ4eCTBO, O6YCNOBIEHHOE MAPKETUHIOBbIMU UCCNEL0BAHUSMM

-:.KQ4eCTBO, O6YCNOB/IEHHOE NOAAEPXKAHMEM COOTBETCTBUSA HA CTAAMM YNaKOBKM

57.MeTobl ynpaBneHNs KaYeCTBOM MOXXHO Pa3fenTb Ha rpYynnbl;

-:OpraHm3aLOHHble

-:.COLMANbHO-MCUXONIOrNYeCcKme

-:9KOHOMUYEeCKmne

-:0pPraHn3aLMOHHO-TEXHONOTMYECKNE

-.coumonornyeckme

58.C nosnumm noTpebutens Ka4ecTBO U3LENUS ________________

-.CTeneHb yA0BNETBOPEHUS TPEOOBAHNIN NOTpebuTens

- YIYYLWEHME XN3HU HaceneHus

59.lNokasaTenu kavecTsa (COOTBETCTBMSA) MPOU3BOACTBEHHbLIX MPOLECCOB AENATCS Ha:

- LONONHUTENbHbIE

-:OCHOBHbIE

-:BCMOMOraTe/ibHble



60.MonnTtrka B 06/1aCTh KavyecTBa MOXKET HbITb CHGOPMYIMPOBaHa B BUAE:

- NPUHUMMNA OesTeNbHOCTU

- JONTOCPOYHOW LLeNn

-METOL0B

61.0cHOBOW 4719 Pa3pabOTKM MNONUTUKM B O61ACTN KQ4eCTBa CNy>KaT

- NMPUHLMMbl MEHEKMEHTA KayeCTBa

-:aCMeKTbl KaYecTBa

62.MNonnTnka B 061aCTu Ka4ecTBa JOMKHA:

-JOCTAaTO4YHO MPOCTO 3aMOMUHATLCH BCEMU, KTO paboTaeT Ha MpeanpusTuu, T.e. OO/MKHA
ObITb N3N0XKEHA MO BO3MOXHOCTU KPATKO

-:6bITb MOHATHA COTPYLAHUKAM;

-.0TPaXaTb OCHOBHbIE OPraHM3aLMOHHbIE 334K MPEanpPUaTUS;

-OTpaXXaTb OXMAaHWS W TpeboBaHMS 3aKka3umkoB (MOTpebuTenemn) opraHusaumn, ee
nepcoHana, NoCTaBLWMKOB, BNaAENbLEB (AKLMOHEPOB), a TakKe TpeboBaHWMs ObLeCcTBa

-: BCe BapMaHTbl BEPHbI

63.«Tpraga kayecTBa» BK/IOYAET:

-NJaHMPOBaHMe

-KOHTPO/Tb

- yNysweHue

-.AMarHOCTUPOBaHMeE

64.Pacnonoxunte  anemMeHTbl  npouecca  «KOHTpo/Mb — KavyeCTBa» B MOPsAKe WX
NoCnefoBaTeIbHOCTU:

1.BoigeneHne npenMeToB, MNog/iexalmx KOHTPOSIO, T.e. onpefefieHne TOro, YTO HYXHO
KOHTPONMPOBAaTb

2:Bbibop egnHMLbI M3MEPEHUS

3:YcTaHOBNEHWE BUOOB U3MEPEHNN

4:YCTaHOBNEHME CTAHAAPTHbBIX XapPakTePUCTUK

5:/13MepeHue peasibHbIX NapamMeTpoB

6:AHanm13 pasnnunm B peasbHbIX M CTAaH4APTHbLIX NapaMeTpax

7:YCTpaHeHne pasnnynm

65.Pacnonoxmte  an1EMEHTHI npouecca  «[llnaHnpoBaHue> B nopsiake nx
NoCNefoBaTENbHOCTU:

1.BoisiBneHne notpedbutenen, kak BHeWHUX, Tak 1 BHYTPEHHUX

2:0npegenenne nx notTpebHoCcTeN

3:PaspaboTka npoayKTa, OTBEYaloWero BbIIBIEHHbIM MNOTPEBbHOCTAM  (MO4  MPOAYKTOM
MOHUMAIOT 1 TOBAPbI, U YCNyri)

4.YCTaHOBNeHe uenen (3afay) KayecTBa, KOTOpble COOTBETCTBYIOT MOTPEOHOCTSAM Kak
nokynarteneun, Tak U NOCTaBLLMKOB, M TPEBYIOT MUHUMA/IbHbBIX 3aTPaT

5:Pa3paboTka npoLecca, NO3BO/SIOWEro NPOU3BOAUTL NPOAYKT HEOOXOAMMOrO KayecTBa

6:[JokasaTenbCTBO BO3MOXHOCTEW MPOLLECCa, T.e. €ro COOTBETCTBUS LEeNsaM kKayecTsa npu
[ENCTBYIOWMX YCTOBUAX

66.PacnonoxuTe aneMeHTbl Npouecca «Yny4yleHne» B Nopsake Ux NocnefoBaTelbHOCTU:

1:060CHOBaHME HEOHXOAMMOCTI YyHLLEHNA

2:AHan13 NPOEKTOB YNyuLLEHUI

3:0OpranHusaums pyKoBoACTBa NpOeKTaMu

4:0praHn3aumsa AMarHOCTUKM MO PACKPbLITUIO MPUYNH HECOOTBETCTBMS CTaHAAPTaM

5:MpoBefeHne ANArHOCTUKM C LLe/blo MOMCKA MPUYMH OTKIOHEHNI

6:.MNpenocTaBneHme peLenToB MCNPABAEHUS MONOXEHNS

7:060CcHOBaHME 3dDEKTUBHOCTM PELLENTOB NPUY AENCTBYIOLMX YCTOBUAX

8:06ecneyeHmne KOHTPONSA 415 NOALEPIKKM YyYLLEHUI

67 e ___ - 9TO YCTaHOBNEHME, obecrneyeHne 1 nopaepxaHue HeobxoamMMoro
YPOBHS KayecTBa NpoayKuMu npu ee paspaboTke, NPOU3BOACTBE, ObpalleHnn, aKchayaTaumm m
noTpebneHny,  OCyWeCcTBAIEMbE  MyTeM  CUCTEMATUYECKOTrO  KOHTPONS  KayecTBa W
LenleHanpaBneHHOro BO3AENCTBUSA Ha YCIOBUS U GaKTOpPbI, BAUSIOLLME HA HErO

-:ynpaBs/ieHne Ka4eCTBOM

-:ynpaBs/ieHne Npon3BoOLACTBOM

68. o ___ - 3TO  COBOKYMHOCTb  METOAOB, K  KOTOPOW  OTHOCATCA
pacnopsauTenbHble (MpurKasbl, MOCTAHOBNEHWUS, YyKa3aHus, PACMOPSHIKEHUS), OUCLUMINHAPHbIE,
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obecneymBalole MOTMBALMIO, CTabUAM3MPYIOWME, OCHOBaHHble Ha OOLWEOPraHM3auMoOHHOM
NNHENHO-PYHKLMOHANbHOM PErnaMeHTUPOBAHNN Ha OCHOBE HOPM, HOPMATUBOB, O3HAaKOMIEHWH,
KOHCY/bTaLmn

-:OpraH13auMoHHbIe METObI

-:COLMANbHO-NCUXONIOrNYecKmne

69 _________ - 3TO COBOKYMHOCTb CMOCOBGOB BO3AENCTBUS Ha [YXOBHble WHTEpeCH
PaboOTHMKOB, GOPMUPOBAHNE KX MOTMBALMK, CBA3AHHBIX C ObecrneyeHMem COOTBETCTBYIOWErO
KayecTBa

-.OpraHu13auMoHHbIe METObI

-:COLMANbHO-MNCUXONIOrNYecKmne

70. o __ -3TO  CNocobbl  BO3L4EWCTBMS, OCHOBAHHblE Ha  MNpUMEHEeHUU
3KOHOMMYECKOTO  CTUMY/IMPOBAHUA WM CO34aHUA  MaTepuasibHOW  3aMHTEPECOBAHHOCTM B
[OCTUXKEHUU 33JaHHOW e B 061acTu KayecTBa

- 3KOHOMWYECKMe MeTo bl

-:COLMANbHO-NCUXONIOrNYecKmne

Y/ noApasfensioTCd Ha MeToAbl KOHTPOAsS KavecTBa npouecca U
NPOAYKUMN U METOLbI PETYNMPOBAHNA Ka4eCTBa NpoLuecca 1 NpoayKLmm

-.OpraHm3aLOHHO-TEXHOIOrNYeCKme

-.couponornyeckme

72.CpeficTBa yNpaBneHWs KaYeCTBOM BK/IIOYAIOT:

-OPrTEXHUKY, CPEACTBa CBA3W, KOTOPbIE WCMONb3YIOT OpraHbl YNpaBneHUs W Anua,
yNpaBAsgoLLmMe BbINOMHEHMEM CNELMaNbHbIX YHKUMA B CUCTEMAX YNPaBIEHWS KAYeCTBOM

-:6aHK HOPMATWBHOW AOKYMEHTAUMK, periaMeHTUpYIoWwen nokasaTenm kayecTBa npoayKLmm
N OPraHM3yIoLLEN BbINOMHEHME CreLmabHbIX GYHKLMIM MO YNPaBIEHUIO KQYECTBOM

- METPOJIOTMYECKMEe CpPeACcTBa, BKIOHAKWME [OCYAaPCTBEHHbIE 3Ta/IOHbl,  CPeAcTBa
n3IMepeHms

-pernaMeHTUpyoLWme OOKYMEHTbl TOCYAAPCTBEHHOW CUCTEMbl OBecrneyYeHus eauHCTBa
n3mepeHumn (FC)

-:6a3y rocyjapCTBEHHOWN CNY>6bl CTAHAAPTHBIX CMPABOYHbIX JaHHbIX O CBOMCTBAX BELLECTB U
mMaTepwanos (CCC)

-: BCE BapVaHTbl BEPHbI

73 - 3TO OTHOWeEHus cybopanHaumm (MoAYMHEHUS) WU KOOpAMHALMK
(coTpyLHM4ecTBa)

-:yrpaB/ieHYeCcKne OTHOLEHWS B 06/1aCTW Ka4yecTsa

-:OpraHm13aumMoHHble OTHOLWEHMS B 06/1aCTK KavyecTBa

T4 o __ XapaKTEPU3YIOTCS  BEPTUKANIbHBIMW  CBSI3IMKM  pPYKOBOAUTENENW  C
NOAYNHEHHbBIMU

-.OTHOLWWEeHWs cybopaHaLmMm

-OTHOLLIEHUSA KOOPAMHALMN

TecTbl

1. BxofHOWM KOHTPO/b 3N1EKTPOAOB A/18 Py4YHOW AyroBon ceapku (PAC) BKAOYaET:

- NPOBEpPKY cepTudmKaTa, onpeaeneHne cCTeneHn BNaxHOCTU NOKPbITUS 3N1EKTPOL0B

- NPOBEPKY CcepTUdMKaTa, BbIODOPOUHbIN KOHTPOMb BHEWHErO BMAA 3N1EKTPOAQ, onpeaeneHme
CTENEHM BNAXXHOCTM MOKPbLITUA SNEKTPOLOB

NPOBepPKy cepTudmKaTta, Hanmune 4edeKTOB Ha BHELUHEM MOKPbITUM 3N1EKTPOL0B

2. BXOOHOW KOHTPONb CBAPOYHOW MPOBOJIOKM BK/TIOYAET:
NPOBEPKY Hannymsa ceptrndmkaTta, bUpKn

MPOBEPKY MOBEPXHOCTU MPOBOOKM

BCE BbllUENEPEUYNCIEHHOE

3. BxofHow KoHTponb pioca BKIOYAET:

NPOBEPKY BMNAKHOCTWU, HaNMYMe CBUAETENbCTBA, TPAHY/IOMETPUYECKMM COCTaB ¢ioca,
CBapKy 06pasLOB U X MEXaHWNYeCKMe UCMbITaHMS

- NPOBEPKY BNAXKHOCTU, Ha/IM4YmMe cepTnudmkata, rpaHy1IoMeTpmuyeckm coctaB Gioca, CBapKy
obpasLoB
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- Hannune ceptrudmrkaTa 1 CBapKy 06pasLoB

4. TMpu oTCyTCTBUM CcepTudMKaTa Nposepka snekTponos 41 PAC BkioyaeT B cebs:

- onpeaeneHne MexaHM4eCcKnx CBOMCTB 1 XMMUYECKOro COCTaBa HamniaB/eHHOro MeTanna
- MPOYHOCTb MOKPbITUA SNEKTPOIOB

- BCe BbllenepeyncieHHoe

5. BXo4HOM KOHTPO/b 3alLMTHOIO ra3a BK/IOYaET:

NPOBEPKY XMMUYECKOrO COCTaBa 3alMTHOrO rasa

Hannyne ceptudmkaTa

Hannyne ceptudumkaTta, B Clydae HeO6XOAMMOCTIN NPOBEPKA Ka4eCTBa 3aLLIMTHOrO rasa

6. BxogHOoW KOHTPO/b pasfenku Wea rnog CBapKy BKAKYAET NPOBEPKY:

NPOBEPKY 3a30pa MeXAy KPOMKaMW, MNPUTYMNIEHUE U YTon PACKPbITUS Pasfesiku, WUpUHY
HaXIECTKM 1 3a30P MeXay NMCTaMK1, a TaKKe Yrosl 1 3a30p MeXay CBapMBaEMbIMU AeTanaMu

- TeOMeTPUYECKME Pa3MEPDI, 3a30p MEXAY CBap1BaeMbiIMU AeTansiMun

- BCE BblllENnepeyncneHHoe

11



