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1. MacnopT $oHAa OLLEHOYHLIX CPEeaCTB

1.1. MnaHupyemblie pesynbTaTbl 06y4EHUs MO AUCLMMIIVHE

Koa Kopn v HaMMeHoBaHWE MHAMKATOPOB
HanmMeHoBaHMe KoMNeTeHLUM
KOMMNeTEeHUUM OOCTMKEHUS KOMNEeTEHUMN
OlK-1 CnocobeH npumMeHsTb | MOMK-11.  Onpegenset  NOTPEBHOCTb B
TEXHONOMMYECKME HOBALMKM U | TEXHONOTMYECKMX HOBaLMAX n
COBPEMEHHOE MpOorpamMmmHoe | MHGOPMALMOHHOM ObecneyeHnn B TypusMe un
obecneyeHrne B TYPUCTCKOW | MHAYCTPUN roctenpumMmcTea
chepe MOMK-1.2. OcylwecTsngeT NOUCK U BHeLpeHWe
TEXHOMOTMYECKUX HOBaUMM B  LEATENbHOCTb
OpraHu3aLnm cohepbl Typu3sMa n
roCTENPUUMCTBA
OfllK-2 CnocobeH ocyuectenats | MOMNK-2.3. [NpuMeHseT
OCHOBHble OYHKUMM | KNTMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIE — TEXHOIOMNMU B
yrpaBieHus TYPUCTCKOW | NPOPECCUOHANBHON AEATENbHOCTH
LEATENbHOCTbIO

B pesynbraTe usydyeHns gUcumninHbl OOy4atoLLMNCs SOMKEH:

3Haer:

- OCHOBbl  K/IMEHTOOPUEHTUPOBAHHbBIX TEXHOMOTUA 1
KOMMYHUKaLMW; NporpaMMHble pelueHns knacca GRM

- TEXHONMOTMWN YNPABNEHUS KIIMEHTCKOM 63301, B3aMMOOTHOLLEHWAMU C KMEeHTaMM

YMeeT:

- NPOEKTUPOBATb OCHOBHblE npouecchl
06CNyXMBaHUA KIMEHTOB, paboTaTb C uMHbOpPMaUMEN B N0OANbHLIX KOMMbIOTEPHLIX CETSX,
paspabaTbiBaTb pekoMeHAaunn MO BHEAPEHUIO MHHOBALMOHHbBIX TEXHONOTMN B OBCNY>KMBAHUE
notpebutenen

- NPUMEHSATb KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbBIE TEXHOIOTMN B CEPBUCHOW AEATENbHOCTU

Bnapgeer:

- HaBblKaM1 MCMO/Ib30BaHMA CTAHAAPTOB OOCNYXMBAHUS NOTpebuTenen

- HaBblkaMu NO 3GGEKTUBHOMY YNPABIEHNIO KTMEHTCKOW 63301

Kﬂl/IeHTOOpl/IeHTl/IpOBaHHOVI

1.2. Coaep»aHue QUCLUM/MHDI

NG TeMa (pasgen oncumnavHbl) KoMneTteHuus
(B cooTtBeTcTBUM C PI1/)

1 Tema 1. KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIM MOAXOL KAK K/TKOYEBOU OnkK-1
ACIIEKT OPIAHM3ALIN OBCITY>XMBAHUA

2 Tema 2. MOCTPOEHUE CUCTEMbI KIIMEHTOOPUEHTMPOBAHHOIO OnK-1, OMnK-2
CEPBUCA B OPI AHU3ALIA

3 Tema 3. ICCJIEDOBAHUE NMOTPEBUTEIEN OnnK-1, OMnK-2

4 TeMa 4. KIMEHT KAK OCHOBHOW «MHBECTOP» A1 BU3HECA OTlK-1, OlMK-2

5 Tema 5. K/KOYEBLIE TMOKA3ATE/IM  OUEHKN  PEAIUM3ALINA OlnK-1,0MMK-2
KMMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO NOAXOOA B BU3HECE




1.3. CucTeMa oLeHMBaHWA Mo AUCLUUNINHE

I,ELVICLI,I/II'IJ'II/IHa N3y4aeTCd B Te4eHne OAHOro ceMecCTpa.
CDopMa I'IpOMe)KyTOHHOl;I atrTeCtaunm no aMCUunrniMHe — 3a4eT.

Lkana oueHkn ypOBHS CGOPMMPOBAHHOCTU
Z LlIkana oueHKM YPOBHA OCBOEHNS ANCUMUMINHDI
KOMMNETEHLMN
5-6an/1bHag Wrana,
YpOoBHEBas LWKana oOLeHKM 100 6ansbHas WKana, o
N o 100 6anibHag Wkana, % AnddepeHumpoBaHHas
KOMMEeTEeHUMIN %
oueHka/6ann
Honoporosebin Huxe 61 Huxe 61 «HeynosneTBopUTENbHO» / 2
. 61-69, <Y 1OBNETBOPUTENbHO» /
[MoporoB.In 61-85,9 9.9 A b 3
70-85.9 «Xopowo» / 4
MOBbILIEHHbIV 86-100 86-100 «OTAMYHO» / 5

2. I'Iepequb OUEeHO4YHbIX MaTepuanos and nposeneHus I'IpOMe)KyTO‘-IHOﬂ artTecraumm

MepeyeHb BOMPOCOB /15 NOATOTOBKU K 3a4ETy

OlMK-1. CnocobeH NPUMEHSTb TEXHONOTMYECKNE HOBaLMKM N COBPEMEHHOE NPOrpaMMHOe
obecneyeHne B TYpPUCTCKON chepe

1. [NepeyncnnTe KkaHasbl NOCTPOEHUS B3aUMOOTHOLWEHNN B MaPKETUHIE B3aMMOLENCTBUS.

2. [Nepeyncnnte xapakTepUCTUKN MOLENN KITMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH.

3. B koMnaHuio no npogarke HOoyTOyKoB 06paTWICA COTPYAHWK KPYMHOW Kopropauuu ¢
LeNblo NMPUOBPETEHNS HECKOMNbKUX OECATKOB HOYTOYKOB A/1F BCEX PAabOTHUMKOB B oduce. KnnmeHt
yXe 3HaeT 060 BCeX akUmaX, HO MMEeET BOMNPOC: YCNneeT 1 Npogasel, 4OCTaBUTb U MOAKNOYNTD BCIO
NapTWMIO ra)KETOB Ha 3ToW Hefene? Kakum byaeT BepHoe NoBefeHNe KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO
npoaasua?

4. KoMnaHusa npurnacuia TpeHepa no npofaxam 4714 NpoBefeHUs CeMMHapa CO CBOMMM
paboTHMKaMK. B Kakown ponu BbICTYNMAa KOMNaHUA?

5. YeM onpepensgeTcs nokynaTenbckas cuna?

6. ChopMynmpymnTe KpUTEPUM KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOIO CEpBUCa.

7. Mepeyncnmre aneMeHThl, Nexalime B OCHOBE K/IMEHTOOPUEHTMPOBAHHOIO CepBUCa Kak
HaOCTPOMKN BU13Heca.

8. Kakon nokasatenb CBUAETENbCTBYET 06 OpUeHTaLMM COTPYAHMKA Ha KNUEHTa?

9. Kakne aneMeHTbl BHYLWEHMS MCNOb3YIOTCA NPU KOMMYHUKaUMKM B VIHTEpPHET 6€3 NNYHOro
KOHTaKTa 4/19 MOBbILUEHWS NOSIBHOCTU KIMEHTOB?

10. ChopMynmnpymnTe XapakTePUCTUKM, KOTOPbIE CBOMCTBEHHbI KOHUenuun CMR.

11. basa [aHHbIX O KIMEHTaX [LOMOMHAETCSH U aKTyanusmMpyeTcs CaMmMKM  KIMeHTaMu
opraHmsaumm - K KakoW  KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOM  TEXHOMOTUW  OTHOCUTCH  [AaHHas
XapaKTepucTmnka?

12. Paccuntante MHOEKC MNOTPEebUTENbCKOM NOSNbHOCTU KAMEHTOB OPraHW3aummn, ecim
nocne nNpoBefeHns onpoca 200 YenoBeK Oblv BbIIBIEHbI CNefylowme pesynbTaThl: NPoMoyTepsb! -
45%, HENTPanbHble NOTpebuTenn - 30%; KPUTUKK - 25%.

13. MNepeuncnnTe KaHambl KOMMYHUKALMA C KNIMEHTaMU, UCMOJb3yeMble C Le/bio MOy4YEeHNUs
JaHHbIX N1 pacyeTa MHAEKCA NOTPEbUTENbCKOW NOSAIbHOCTH.

14. CoopMynmpymTe BOMPOC, Hambonee COOTBETCTBYIOWNA A1 W3MEPEHUs WHAEeKCa
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH MPOMOYTEPaMM.

15. [pn noceleHn pecTopaHa KIMeHTaM MPUXOAMTCA 3aKasblBaTb M3 OMPaHUYEHHOro
MEeHI0. JTO MNPUMEP Kakoro Tuna KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOW  KOPMOPATUBHOW  KY/bTYypbl
opraHmsaumm?

16. YTOo NnoHMMaeTcsa no BAY-adpdekToM B oTene?

17. TypucTtudeckas koMnaHusg T/IT-Typ nnaHUpyeT BBeCTU B aCCOPTUMEHT HOBOE
HanpaeneHne - CoManu. OOHaKO Yy KOMMaHUM HET HUKakon WHbopMauum OTHOCUTENbHO
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OCBELIOM/IEHHOCTN noTpebutenen o ComManu 1 npegnonaraeMbix bapbepax. YTo LenecoobpasHo
NPOBECTU N5 cbopa NpenBapmUTENbHbBIX AHHbLIX, CMOCOOCTBYIOLMX PELLEHMIO MPOBNEMbI?

18. PasMep ueneBon ayaMTopun cocTaBngeT 50000 yen. Obpatunmuch B TypUCTUYECKOE
areHTCTBO 6000 Yen. KnneHTamm ctann 2000 Yen. MoTpeboBanoch 06CnyKMBaTb TOMbKO 1500 Yer.
PaccuynTtanTe KOHBEPCUIO OpraHm3aLmm.

19. YTO peKkoMeHAyeTCs aKTUBHO MUCMOMNb30BaTb OpraHM3aumm Ans nNonyYyeHus tpaduka Ha
CBOW camnT?

20. 119 nonyyYyeHus WEHreHCKOM BM3bl HEOOXOAMMO NPEAOCTaBUTb: aHKETY, GOTO, CrpaBKy C
PaboTbl, KONWIO TPYAOBOW KHMXKM, BbIMMCKY C BAHKOBCKOTO cYyeTa, BPOHb »XW/bs U TpaHcrnopTa. K
4eMY OTHOCUTCS AaHHAs MHPOPMALMS N CONPSIKEHHbBIE C HEN AENCTBUA?

21. Kakag no3numga CRM mnaet B paspes U CBUAETENbCTBYET O pa3pbiBe C TPaAULMOHHbBIM
MapKETUHIOM?

22. Kakom Tun CRM BKkaYaeT B cebs aBToOMaTM3aLMIO NPOAAXK, MAPKeTUMHra u
06CNYXXMBAHUS KIIMEHTOB?

OrlMK-2. CnocobeH oCyWweCcTBsATb OCHOBHbIE GYHKLMM YMPABIEHUS TYPUCTCKOW AeATENbHOCTHIO

1. Bolgenmte Te KavyeCTBeHHble U3MEHEHWs B MpakTuke 6u3Heca, KOTopble onpeaennm
NosIBNIEHNE U PAa3BUTUE KOHUEMNUMU MapKeTUHIra B3anMOLENCTBUS.

2. MNepeyncnnte Hambonee N3BECTHbIX UCCnegoBaTenen KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTY.

3. ChopMynnpymnTe xapakTepHble 4epPTbl MAPKETUHIA B3AUMOLENCTBUN,

4. Kakune HarnpasneHus LesTeNbHOCTM B MApKeTUHre B3anMOLEWCTBMU HE CBOMCTBEHHDI
KNaCCUYECKOMY MapPKeTUHIY?

5. CoopMynpymTe OCHOBHYIO MPUYMHY  MOSABAEHUS  KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTM
opraHusaumm.

6. CoopMynupymnTe onpeneneHme KMeHTOOPNEHTUPOBAHHOCTH.

7. ChoopmynmpynTe onpegeneHe KMeHTOLEHTPUYHOCTU.

8. Kak TpakTyeTcs LEeHHOCTb, cCo3faBaemMas 419 KNMEHTa, C 9KOHOMUYECKUX MO3ULLUINY

9. Mepeyncnmte OCHOBHbIE XaPaKTEPUCTUKMU MPOAKTUBHOW OPUEHTALMMU OpraHu3aLmMm Ha
PbIHOK U KNIMEHTA.

10. KakoBa perynspHocTb pacyeTta NPS?

11. o nToram pacyeTa MHAEKCA KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTU MOYyYeH pesynbTtaT B 607%,
Y10 3TO O3HAYaeT?

12. Mepeyncnmte NpudmHbl HECOCTOATENBHOCTN MEPOMNPUATUN MO YAEPXKAHUIO KITMEHTOB.

13. Kak HasblBaeTCs KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHAsA KOPNOpAaTMBHAs Ky/bTypa, OCHOBaHHas Ha
npeABapuTeNbHO NPOPaBbOTaHHbIX MAaHaxX U pernaMeHTax?

14. K KakoMy aTany npoBefeHus ayamTta bUsHeC-npoLeCcCoB OpraHM3aumm ¢ TOYKN 3peHUs
OPUEHTALMWN HA KNIMEHTA OTHOCUTCS YCTAHOBIEHME Tab/IMYKMN «3aKPbITO» Ha ABEPU pecTopaHa?

15. K KakoMy aTany npoBefeHus ayamta 6usHeC-npoLEeCCOB OpraHm3aLmm C TOYKM 3peHUs
OPUEHTALMWN Ha KIMEHTA OTHOCUTCS PACCMOTPEHNE BCEX BAPUAHTOB NOBEAEHUS K/IMEHTOB B OTBET
Ha onepauuio «NOBeCUTb TabnyKy «lepepblB»?

16. Kakne oxxumgatotcsa apdekTbl U pe3ynbTaThl OT BHeApeHus CTaHAaPTOB OOCNYXMBAHNSA?

17. HasoBUTE WMHCTPYMEHTbl BHELWHEro KOHTPOAS O/19 OLEHKM COOTBETCTBUS TeKyLero
COCTOSHUS KNIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH opraHmsaumm paspaboTaHHbIM CraHpgapTtam
06CNyXKMBaHUS.

18. KnmeHTtckaa 6a3a Ha Havaso OTYETHOro nepuvoga CcocTaBuia 7950 Yes, a Ha KOHel,
[aHHOro nepuofda - 8170 4en. YUCNeHHOCTb NOSbHbLIX KIMEHTOB B KIMEHTCKOW 6a3e — 6450 yen.
Onpefennte ypoBEHb YAEPKaHUS KIMEHTOB U 4O HOBbIX K/IMEHTOB B KNIMEHTCKOM 6ase.



