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1. MacnopT $oHaa oLeHOUHbIX cpeacTs (panee — POC)

1.1. MnaHupyeMble pe3ynbTaTbl 06y4eHUs Mo AUCLUMNINHE

Koz v HaMMeHoBaHme

Kofa 1 HaMmeHoBaHMe

MnaHupyemble pesynbTaThl O6yYeHUs Mo

KOMNeTeHLMN NHAMKaTOPa AVCUMNANHE

LOCTUIKEHNS

KOMMNETEHLMN
[MK-2. CnocobeH NIMK-2.4. MposoguT 3HaeT:
OCYLLECTBNATb nccnefoBaHuns, TexHonormnyeckmne n OopraH13aumoHHo-
opraH13aumoHHo- Hanpas/ieHHble Ha SKOHOMMUYECKME  YCNOBMSA  MPOU3BOACTBA B
yNpaBEHYECKYIO onpefenexHue COOTBETCTBUM C OTPAC/IEBON HaMNPaB/IEHHOCTbIO
0EeAaTeNIbHOCTb NnepcneKT1B PasBUTUS LEeATeIbHOCTU opraHmsaumm
NpeanpUaTUA 1 NpeanpuUaTUS n CraHgapTbl YHUOULMPOBAHHOM CUCTEMD
OpraHu3saumnn, NoBbILWEHNe OpraHM13aLMOHHO-PaCNOPAANTENBHON
Hanpas/IEHHYIO Ha abdeKkTMBHOCTU ero [OKYMEHTaUMKW, eanHas cuctema
NoBbILWEHNe NpPOV3BOACTBEHHO- TEXHOIOMMYECKOW JOKYMEHTaLMn
abdeKTMBHOCTU U XO35MCTBEHHOM YMeeT:
peHTabenbHOCTH [EeATENbHOCTH Pacnpenensatb n KOHTPOAMPOBAaTb UCMOb3OBaHNE
NpPOon3BOACTBA WIMK-2.5. BoisnseT NPOWU3BOACTBEHHO-TEXHONOMMYECKMX PECYPCOB,

pe3epBbl NOBbLILEHNS
abdeKkTMBHOCTH
[eATeNbHOCTH
npeanpuaTms
WIMK-2.6. Y4acTByeT B
paspaboTke u

BbIMONHATL PaboT MO MNPOEKTy B
COOTBETCTBUM C TPebOoBaHVSMIN MO KAYECTBY
HOBOIO NPOoAyKTa

BnapeerT:

- HaBblkaMK pa3paboTKM C y4eTOM TPebOBaHNN
PbIHOYHOW KOHBIOHKTYPbI 1 COBPEMEHHbIX

060CHOBaHNN LOCTUYKEHUI HAYKM U TEXHUKM MEPOMPUATUN MO
MEPONPUSTUIA MO MOJEepHM3aUMM CUCTEM YNpaBneHus
COBEPLEHCTBOBAHMIO NPOW3BOACTBOM B LLENAX peanmsaunm ctpatermm
yrpaBAeHUsa n opraHusaumu, obecneyeHnsIsbGEKTUBHOCTH
NOBbILLEHMIO NPOW3BOACTBA U MOBbILLEHWS KaYeCTBa
abdeKkTMBHOCTH BbIMyCKaeMom NpoayKumm
Nnpon3BOACTBA - HaBblKaMK Pa3pPabOTKN NPEANOKEHNN MO
COBEPLEHCTBOBaHMIO YNpPaB/eHUs opraHusaunen
1 3GGEKTUBHOMY BLISBAEHUIO M MCMOMNb30BAHNIO
VMIMEIOLMXCS PECYPCOB A1 0becneyeHns
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTU NPOU3BOAMMON
NPOAYKLUMM, paboT (yCnyr) 1 Nony4eHns npubbiav
[MK-3. CnocobeH Ha MIMK-3.1. OcylecTBnsgeT | 3HaeT:
OCHOBE TUMOBbIX BbIOGOP NOAXOASALMX | - HOPMATUBHOE obecneyeHne ynpasneHns
METOONK U METOOMK [ANs  pacyeTa | KQ4eCTBOM,;
JencTeyiolen SKOHOMUYECKMX M | - OCHOBbI MOCTPOEHUS U pacyeTa COBPEMEHHOW
HOPMaTWBHO-MPAaBOBOW | COLMANbHO- CUCTEMDI nokasaTtenemu, XapakTepu3yioLLmx
6a3bl paccunTaTtb 9KOHOMUYECKMNX KavyeCTBO NpOoaYyKUMY,
9KOHOMUYECKME U nokasartenewu, - OCHOBHblE MOHATUS, KATEMOPUN U UHCTPYMEHTbI
coumansbHo- XapakKTepu3yoLLmx ynpaBneHnsa Ka4eCTBOM,;
9KOHOMUYECKME 0esaTeNnbHOCTb YMmeerT:
nokasaTtenu, npeanpuaTum M | - ocyWwecTBNSTb BbI6GOP METOAOB M CPEACTB A8
XapakTepusyoLime OpraHuMsaumm C Yy4yeToM | pacyeTa nokasaTesnen, XapakTepmsyIoLLmx
0eaTeNbHOCTb JencTsylolLen Ka4yeCTBO NPOoAYKLUMM;
npennpuaTUn 1 HOPMaTUBHO-MPABOBOM - CObMpaTb M aHAIM3NPOBATb NCXOAHbIE AAHHbIE,
opraHusaummn 6a3bl HeobxoaMMble /19 pacyeTa SKOHOMUYECKUX U

NIMK-3.2. MposoanT

pacyeT SKOHOMUYECKNX 1

coumanbHo-
3KOHOMMYECKUX
nokasartenemn,
XapPaKTEPU3YIOLLMX
0EeATENbHOCTD
npeanpuaTUn 1
opraHmsaumm

OUHAHCOBO-3KOHOMMYECKMX NMOKA3aTENEN,
XapaKTEPU3YIOLWNX AeSTENbHOCTb OpraHmM3aLLmm;

- PaccymTbIBaTb 3KOHOMUYECKNE N GUHAHCOBO-
3KOHOMMYECKME NOoKa3aTeNN, XapaKTepuUsyloLme
[EATENbHOCTb OpraHM3aLmm

BnapgeerT:

-HaBblKaMW npoBeaeHNs pacyeToB
3KOHOMUYECKMX U PUHAHCOBO-3KOHOMUYECKMUX
nokasaTenem Ha OCHOBE TWUMOBbLIX MeToAMK C
YY4€TOM HOPMATMBHbIX MPABOBbLIX AKTOB, a TaKXe
pacyeToB MO  MaTepuasbHbiM,  TPYAOBbIM U




®OUMHAHCOBLIM  3aTpaTaM, Heob6XoAuMbIX  ONs
NPOM3BOACTBA M  peanus3aumm  BbiNyCKaeMom
nNpPoAaYyKUMM, OCBOEHWUSI HOBbIX BMAOB MPOAYKLMM,
NPOW3BOAMMBIX YCYT

- HaBbIKaMM BbIIBIEHMSA BO3MOXHOCTEMN
noBbllleHNst 3GPEKTUBHOCTU YNpaBAEHNS

1.2. CogeprkaHne UCLMMINHDI

N©° Tema (pasgen AMCUMnAnHLI) Kopg
(B cooTBeTcTBUM C PI) KOMMEeTEHLNN

1 KayecTBO Kak 9KOHOMUYECKAs KAaTEropusa 1 O6bEKT YNPaBIEHNS MK-2, MK-3
2 TepMUHOMOrUS U METOLONOTUS YNPABIEHNS KAYECTBOM MK-2, NK-3
3 DBOJIIOLMA NOAXOL0B K YNPABIEHUIO KAYECTBOM MK-2, NK-3
4 | KayecTBo KaK GaKTop KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTY NPEANPUATUS B YC/TOBUSX PbIHKA MK-2, MK-3
5 OueHKa Ka4eCcTBa NpOoayKUUU U YCayr MK-2, NK-3
6 | Pa3paboTka CMCTEM Ka4eCTBa Ha MPeanpuUsaTUaX MK-2, MK-3
7 YnpaB/eHne Ka4eCTBOM Ha ocHoBe cTaHaaptos MCO MK-2, NK-3
8 KOHTpO/b KayecTBa MK-2, NK-3
9 | TexHuyeckoe perynmpoBaHme 1 cTaH4apTu3aLms B yNpaBieHNUM KAYeCTBOM MK-2, NMK-3
10 | CepTudmkaLma NPOAYKLMA, YCIYT U CUCTEM KaYyecTBa MK-2, NMK-3
11 | DKOHOMUYECKME acMeKTbl yNnpaBneHns Ka4eCTBOM MK-2, NMK-3
12 | OTBETCTBEHHOCTb 3a KA4eCTBO MK-2, NK-3

1.3. CucTeMa OLEHUBaHMS MO AUCLIUM/IHE
AucumnnnHa nlyyaeTcs B TeYeHne 1 cemecTpa.
dopMa NpoMeXKyTOYHOM aTTecTauum B 1 CeMecTpe — 3a4eT.

LLikanbl oueHKM ypPOoBHSI
CPOPMUPOBAHHOCTM PE3YNLTATOB O6YUEeHs Llikana oLEeHKM YPOBHS OCBOEHWS ANCLUNINHDI
YpoBHeBas WwKana OLEHKM | 100 banbHas Wwkana, | 100 6anbHasa | 5-6annbHas Wkana, HenudpdepeHUMpoBaHHas
KOMMeTeHL M % lwKkana, % ondbepeHLMpoBaHHas oLeHKa
oueHKa/6ann

[0MOpPOroBbiv HMKe 61 HUKe 61 «HEY[OBNETBOPUTENBHO>» / 2 He 3a4TEHO
NopPOroBbIn 61-85,9 61-69,9 <Y[OBNETBOPUTENBHO> / 3 3a4TEHO

70-85,9 «XOpowWo» / 4 3a4YTEHO
MOBbIWEHHbIN 86-100 86-100 «OT/INYHO» / 5 3a4YTEHO

2. [NepeyeHb OLEeHOYHbIX MaTEPUANoB A1 NPOBEAEHNS MPOMEXYTOYHOM aTTeCTaLUn

KOHTpOMb M OUEHKa  pe3ynbTaToB  OCBOEHUS  AUCLUMMAMHBI  OCYLLEeCTBASEeTCA
npenogaBaTenemM B Xxofde TeKylero KOHTPOMS YycrneBaeMocTu (B npouecce npoBeaeHus
NPaKTUYECKMX 3aHATUN, TECTUPOBAHNS, ONPOCOB).

B xofe npoBefeHWs MPOMEXYTOYHOM aTTeCTaLMM OCYLLECTBASETCS KOHTPO/b WM OLEHKa
Pe3yNbTaTOB OCBOEHMSI KOMNETEHUMI,

Bonpocb! Ansa noArotoBku K 3a4eTy
(MK-2: NMNK-2.4 NMK-2.51MK-2.6)

1. @aKTOPbI NOBLILEHMS Ka4eCcTBa NPOAYKLUMN U YCAYT U UX Knaccudukaums.

2. OCHOBHbIE MPUYMHbBI, ONpeaensioLLe HeOOXOAMMOCTb NOBbILLEHWS 1 O6eCneYeHms KavyecTBa.
3. [ocnencTema HELOCTAaTOYHOIO YPOBHS KaYeCTBa NPOaYKLUMM N YCIYT.

4. MeTogbl NPOTUBOAENCTBUA HEAOOPOCOBECTHOM KOHKYPEHLMM,

5. BsanmofencTeme oTaeNbHbIX COCTABAAOWMX B CUCTEME Ka4yeCTBa.

6. YnpaeneHue Ha ocHoBe cTaHZapToB NCO

7. B3anMOoCBA3b CUCTEM YyNpPaBneHus Ka4eCTBOM C CUCTEMaMU YMPaBIEHUS OKPYKaloLen
cpefon Ha ocHoBe cTaHdapTa NCO.




8. ®akTopbl, onpeaensaoLe Bbi6op CPeACTB KOHTPONS.
9. MeTofbl HepaspyLwaloLLero KOHTPOS, MX KnacCudUKaLma 1 XxapakTepucTmka.
10. MeTobl pa3pyLlaloero KOHTPOS, UX KnacCudUKaLMa 1 XxapakTepUCTmKa.
11. IcnblTaHus rOTOBOW NPOAYKLMN KAk OCOObIN BUL KOHTPO/S KavyecTsa.
12. DTanbl NpoBeAeHUS KOHTPO/IA Ka4eCTBa.
13. DKOHOMMYECKME NPEANOCHITKM PA3BUTUS CEPTUPUKALMN.
14. Bo3MelleHne 3aTpaT Ha obecnevyeHmne Ka4ecTBa, CBA3aHHble C BpaKoM.
15. Buabl akoHOMMYeckoro adpdekTa OT yrnpaBieHns Ka4eCTBOM.
16. 2ddeKTbl OT MNOBbLIWEHWS KavyeCcTBa NPOAYKLUUM 418 Npou3BOAUTENEN, NOTpebuTenemn 1
rocyfapcTaa.
17. TOHATME 1 BUABI PUCKOB, CBA3AHHbBIX C KQYECTBOM MPOAYKLN.
18. CyLWHOCTb OTBETCTBEHHOCTU PYKOBOLACTBA M NEPCOHAsa NPeanpuaTni 3a Ka4ecTBO
NPOAYKLMN N YCAYT.
19. HopMaTrBHO-NpaBoBble akTbl PO, pernameHTmpyiowpme BONpoCh 3alMTbl NpaB
noTpebutenen B 061aCTi KayecTsa NPOLYKUMM N YCYT.
20. ['ocyapCTBEHHbIE M 06LLECTBEHHbIE OpraHmM3aumm PO, ocyluiecTBAsiowme 3alWmThl NpaB
notpebuTenen B 061aCTi KayecTsa NPOSYKUNM N YCYT,

(MK-3: NMK-3.1,1MK-3.2)

1. MNMoaxonbl K MOHUMAHUIO CYLLHOCTU KaTEropUm «KayeCTBO>.

2. ACneKTbl KavecTBsa.

3. CoBpEMEHHbIe TPaKTOBKM KaTEropun «KkayeCTBO>.

4. CylWHOCTb npouecca $opMmUPOBaHUS NOTPEBUTENBCKOrO KaYyeCcTBa M ero atansl.

5. Llenn, MexaHn3m 1 GyHKUMKM YyNpaBieHUs Ka4eCTBOM.

6. lMoHAT1E NPOAYKLUNU U YCNYT.

7. Knaccuoukaums npoayKumm.

8. KayeCTBO yCyrm kak KOMMIEKCHas XapakTepucTumka.

9. MNpUHUMNbI yNPaBAeHUs Ka4eCTBOM 1 X XapaKTepUCTHKA.

10. OCHOBHblE GYHKUMW YNPABNEHUS KAYECTBOM U UX XapPaKTEPUCTUKA.

11. MeToAbl YyNpaBIeHUs Ka4eCTBOM: KnacCubUKaLms 1 xapakTepucTmka.

12. B3aMOCBS3b METOLOB, NPUHUMNOB 1 QYHKLMN YNPaBIEHUS KQYECTBOM.

13. DKOHOMUYECKOE COLEPKAHMNE MEHEPKMEHTA KayecTsa.

14. 3Tanbl Pa3BUTUI MEHEPKMEHTA KavyecTsa.

15. MeHePKMEeHT Ka4yeCTBa B CTPYKTYPE OOLLErO MEeHeKMEeHTa NPeanpuaTus.

16. DKOHOMMYECKOE CofeprKaHne CUCTEM KayeCTBa.

17. 2Tanbl pasBUTUS CUCTEM KavyecTBa.

18. CYyLLHOCTb PbIHOYHOW KOHKYPEHLMU,

19. 3HAYMMOCTb KOHKYPEHLMN KaK MHCTUTYTA.

20. [Noaxoabl K M3y4eHMIO 1 MOHNUMAHMIO SKOHOMUYECKOTO COAEPIKAHUSA KOHKYPEHLMU.

21. OcHoBononaraloLwye Npu3Haku 1 NPUHLUNNANbHBIE MONOXEHWS, XapaKTepusyoLime
KOHKYPEHLMIO.

22. OCOBEHHOCTU COBPEMEHHOW KOHKYPEHLMMN,

23. KOHKYpEeHTHasa cpefa 1 ee XxapakTEPUCTUKU.

24. DYHKLMU KOHKYPEHTHOW Ccpespbl.

25. DOpPMbI KOHKYPEHLMN.

26. Knaccudukaums TUNOB KOHKYPEHLMM B COBPEMEHHOM SKOHOMMUKE.

27. DopMbl HEAOBPOCOBECTHOM KOHKYPEHLMM.

28. CYLLHOCTb OUEHKM KavyeCTBa MPOAYKLUMM U YCIYT.

29. CyLLHOCTb MokKasaTesien kayecTBa.

30. OCHOBHbIe KnacCUdUKaLMOHHbBIE MPU3HAKM NOKa3aTeNen KayecTaa.

31. [OCT P 52113-2003 «Ycnyru HaceneHuio. HoMeHknaTypa nokasaTtenen KayecTBa»:

cofepykaHue 1 HasHavyeHue.

32. DKOHOMUYECKOoe cofepKaHne MeToLOB OLLEHKM KaYeCTBa.

33. Knaccuoukaumsg METOL0B OLEHKM KavyecTsa.

34. DKOHOMUYECKOe COLEPKaHME CUCTEMbI MEHePKMEHTa KavyecTBa.

35. CTpyKTypa CUCTEMbl MEHEXKMEHTA KQ4eCTBa.



36. OCHOBHbIE MOJIOXKEHUA CUCTEMbI MEHEDKMEHTA Ka4yeCTBa.

37. JokyMeHTauma CMK: TpeboBaHus, COCTaB U CTPYKTYpPa.

38. CyWHOCTb NpoLecca NpOeKTUPOBaHMS CUCTEMbI KAYeCTBa Ha NPeanpUiTUn.

39. 2Tanbl npouecca NPOEeKTUPOBAHUA CUCTEMbI KQYECTBa Ha NMPeLNnPUaTUM U KX

cofeprkaHue.

40. Y10 cobon npeAcTaBnseT MexayHapoaHas opraHnsauma no ctaHaapTmsaumm?

41. Kateropum yneHctaa NCO: BUAbl U XapaKTEPUCTHKA.

42. PaboTa MICO ¢ noTpebutensamu,

43. CTpykTypa ynpasneHus NCO: ronosHou opraH ynpaeneHus, Coset MCO, opransl,

obecneymBaloLLme PYKOBOACTBO M yrpaBieHWe N0 KOHKPETHbIM BOMPOCaM.

44. CtaHgapTbl MCO cepum 9000, nx obLas XxapakTepUCcTmKa.

45. MeTobl Ucnosb3oBaHWsa ctaHaapToB NCO B pOCCUNCKOM NPaKTUKe,

46. CyLWHOCTb N Ha3Ha4YeHWe KOHTPO/S KayecTea.

47. 3a4a4m 1 GYyHKLMM KOHTPONS KayecTBa.

48. O6BEKTbI TEXHNYECKOIrO KOHTPOS. KOHTpOIMPYyeMble NMPU3HaKu.

49. CylWHOCTb CTaHAapTM3aLNN.

50. O6bEKTbI, 33[ja41 1 Pe3ynbTaThl 4EATEbHOCTU NO CTaHAAPTU3ALUN.

51. TIPUHLMMNBI TEXHUYECKOTO PErynnmpoBaHna U CTaH4aPTMU3aLUN.

52. QYHKLUMM CTAHOAPTM3ALMM U X XapaKTepUCTmKa.

53. MeTozbl cTaHAapTU3aUMM U UX XapaKTepUCTUKa.

54. OpraHn3aLMoHHO-GYHKLMOHANbHAsA CTPYKTYPa HALMOHAIbHOW CUCTEMBI
CTaHZapTM3aunu.

55. CyLLHOCTb cCepTUMKALMMN N €€ OO BEKTDI.

56. Llenn 1 3apadm ceptndurkaumm.

57. Buabl cepTndmrkaLmm 1 nx xapakTepmucTmka.

58. lNopanok NpoBefeHUs cepTudrKaLmm.

59. CucteMa cepTudmKaumm 1 ee CTpyKTypa.

60. MexxgyHapOo4Hble aCnekTbl cepTudmnKaumm

61. lNoHATKe 3aTpaT Ha Ka4eCTBO.

62.Buapl 3aTpaTt Ha kKayecTBo.

63. HanpaeneHusa aHanmsa 3aTpaT Ha obecnevyeHme KayecTBa.

64. AHann3 CTPYKTYpbl 3aTpaT Ha obecneyeHme KavyecTsa.

65. MNoHATUA «6pak>», «AedeKT», «AedeKTHOe nsfenmes», «aedekTHas egnHmLa NPOaYKLUM>,
«HENCMNPAaBHOCTb>», «OTKa3»: COAEPXKAHNE U OTINYMS.

66. Buabl nedekTos.

67. Knaccudumkaums 1 OCHOBHblE NPUYMHbI Bpaka.

68. MeToabl Ka/bKynsaLMM 3aTPaT Ha KA4eCTBO.

69. Y4yeT 1 aHanms 6paka 1 peknamaLmm.

70. CylWHOCTb 1 cneundmka sKOHOMUKIM YNPaBIEHNS KAYECTBOM.

[MpUMepPHbIM TECT 415 UTOFOBOIO TECTUPOBAHUS:
(MK-2: NMK-2.4 NMK-2.5U1TMK-2.6)

1. MepeuncnmTe uenm ynpaeneHns KayeCTBOM NpoayKLmm

cUCTEMATMYECKOE NpUBEAEHNE YPOBHS KaYeCTBa NPOAYKLUMM K MOTPEOHOCTAM PbIHKA, @ TaKKe
LeneHanpaBneHHoe BO3AENCTBUE Ha X PasBUTUE

obecneyeHne KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTY NPOAYKLUMN HA BHYTPEHHEM N BHELUHEM PbIHKAX
TEeXHONorMyeckas noAroToBka NpPon3BoACTBa

npodunakTnka bpaka B NPOM3BOACTBE

crneupanbHas NoAroToBka 1 NoBblileHWe KBannduKaumm paboTHUKOB

2. Y10 13 nepeuncneHHoro HE oTHocKTCA K GyHKUMAM yrpaBieHns KayeCTBOM
onpepenerHue 3aflaHni No MoOAEPHU3aLMKN BbiMyCKaeMoW NPOAYKLUN U CO34aHMIO HOBbIX BUAOB

NPOAYKLMN



onpepesieHne CoCtaBa LUeJieBblX MporpaMm Ka4yeCTBa

BHYTPUMNPOM3IBOACTBEHHAA aTTeCcTauMd npoaykunm, TeEXHOTOrM4eCKmnxX npoueccos, pa6oqm>< MeCT,
UCMNONHUTENEN U ap.

CepTl/ICI)l/IKaLI,l/IFI npoaykunmn, pa60T, YCnyr, CUCTEM KaveCTBa 1 NMpon3BoACTB

MeTpO/iorm4eckoe obecrnevyeHme KavyecTBa n3nennn

TexHonornyeckoe obecrneyeHme ynpaBneHnda Ka4eCTBOM npoayKumnm

3. YKaXnTe, B 4YEM 3aK/TIIO4AETCH 3HAYEHME MOBbILEHNS KavYeCcTBa npoayKunn ona npomsBoanTeNnd

nyyllee UCMosb3oBaHME PECYPCOB, COKPAaLLEHME NoTePb OT 6paka, Nepeaesnok, peknamaumii
yCKOpEeH1e peanmsaumm NpoayKumm

POCT LOXOAOB OT peanun3aumm NpoayKLmm

yNyylWweHne ycnoBum TpyAa, 6bita 1 oTapixa tofemn
obecneyeHne cnpoca MeHbLNM KOMYECTBOM NMPOAYKLMM
COKpalLeHWe aKCnnyaTauMOHHbIX PAacXOLoB

4. B Kakmx CiyHasdaXx npuMeHAeTCA CNNOLLHOM KOHTPO/1b Ka4eCTBa

NPW HEHAAEXKHOCTUM KQYeCTBa NOCTABASEMbIX MAaTEPMANOB, NoNydabprKaToB, 3aroTOBOK, AeTanewn,
CHOPOYHBIX eAMHNL,

Npu cObopKe B CyYae OTCYTCTBUS B3aMMO3aMEHSAEMOCTH

NPW UCMbITAHWUM FOTOBBIX U34E/MA OTBETCTBEHHOIO HA3HAYeHMs
nocne BTOPOCTENEHHbIX onepaumii

NPW BbICOKOW CTENEHM YCTOMYMBOCTM TEXHOMOMMYECKOro NnpoLecca
NpW 60/bLIOM YUCNE OANHAKOBLIX AeTanen

5. Hepqu/ICfIl/ITe BWObl KOHTPOA KQ4eCTBa, Bblge/1deMble Mo CTeneHn NCrnosib3oBaHNA CpeCTB
KOHTPOA

N3MEPUTENbHbIN
PErncTpaLmMOHHbIN

MO KOHTPOJ/IbHOMY 06pasLy
aKTUBHbIN

MaCCUBHbIN

6. YTo npeacTaBnsgeT CO60M OAHOCTYMNEHYATLIN KOHTPO/Ib Ka4eCTBa

KOHTPO/b UCnofHuTenem n pabotHmkom OTK

KOHTPO/b Ka4eCTBa UCMONHUTENEM, MMEIOLLMM Ha 3TO NPaBo

KOHTPO/b UCMOSTHUTENEM, ONEPALMOHHBIV KOHTPO/b, CNeLyanbHble MEeTOAbl KOHTPOA

7. Kakne napamMeTpbl 1 MPU3HAKKM Ka4eCTBa NOAIEKAT KOHTPOMO OTHOCUTENbHO GU3NYECKIMX
CBOWCTB U3genum

TEeNNoNPOBOAHOCTb
3NEKTPONPOBOAHOCTb
TemnepaTypa nnaBneHus
YKECTKOCTb

TBEPLAOCTb
NAACTUYHOCTb
repMeTUYHOCTb

(MK-3: NMK-3.1,1MK-3.2)

1. PackpoiTe cofepyaHne TPaKTOBKM KaTeropmm Ka4ecTBO Kak abCoMOTHOM OLEHKM

B 9TOM 3HAYEHWUM KQ4eCTBO — CUHOHWM MPEBOCXOACTBA

KaueCTBO C/YXMT NPOM3BOHON OT KaKOro-mbo M3MepmuMOoro KoNMYeCTBEHHOro napameTpa
NPOAYKLMN

KayeCTBO NPEACTaBNSET CO60M CNOCOBHOCTb MPOAYKTA UAU YCAYTU BEINOMHATL CBOWU GYHKLMM
KaueCTBO onpefenseTcs Kak COOTHOLUEHME NONE3HOCTU U LIeHbl NPOayKTa



2. YTO 13 NepeUnCNeHHOro OTHOCUTCS K KQ4eCTBY Ha CTaMM MapKeTuHra npouecca
bopMMpPOBaHMA NOTPEBUTENBCKOrO KayecTsa

KaYeCTBO, YKeNaeMoe KIMeHTaMM

KayeCTBO, NepeBeleHHOe B TEXHMYECKMe TpeboBaHMS 1 3a4aHNA Ha MPOEKTUPOBaHNE
KayeCTBO, peann3oBaHHOE B TEXHUYECKOM MpoekTe

KayeCTBO Npou3BeaeHHOe

3. YTO 13 NeEPeYnNcneHHoOro OTHOCKTCS K GOpMaM HELOHPOCOBECTHOM KOHKYPEHLMM
PACNPOCTPAHEHNE TOXKHbIX, HETOYHbIX UM MCKQXKEHHbBIX CBEAEHNI, KOTOPbIE MOTYT NPUYMHUTD
yObITKM NPeanpuaTnio IM6o HAHECTU yLLEPO ero AeN0BOM penyTaumm

dopManbHbIN M HePOPMasbHbIM CFOBOP MM COrnalleHmne, o6beanHEHNE KOHKYPUPYIOWMX L,
NPOTUB TPETBUX KOHKYPEHTOB MM NOTPebUTenemn

HEe3aKOHHOE NoyYeHne, MCNOMb30BaHWE, pasriaweHne MHPopMaLMmn, COCTABNSIOWEN
KOMMEPYECKYIO, CNYXKEBHYIO UM MHYIO OXPAHAEMYIO 3aKOHOM TalHY

CpaBHEHME NPOU3BOANMBIX/ peanmnsyeMbix NpeanpuaTmemM TOBapOB C TOBapaMMu,
NPOW3BOAMMbIMU/ PEANN3YEMbBIMN APYTMMIN XO39NCTBYIOWMMK CyHbEKTAMM

4. lNepeyncnmte OCHOBHbIE NPUHLMMLI pas3paboTku cTaHgapToB MCO
cTaHgapTel MCO pearnpytoT Ha NOTPEeBbHOCTU PbIHKA

B OCHoBe cTaHAapToB NCO NeXUT KOHCEHCYC

cTaHgapTbl MCO OCHOBaHbI HA HALLMOHA/IbHOM 3KCMEPTHOM MHEH WM
cTaHgapTbl MCO paspabaTtbiBaloTCs B pamMKax 04HOCTOPOHHEro npouecca

5. NCO - 310

MexayHapoaHasa opraHmsaums no ctTaHgapTmMsaumm

HaumoHanbHas opraHmsaums no ctaHaapTuaumm BenmkobpmutaHmm
MexayHapoaHasa defepalms HauMoHaNbHbIX accolmaumi No CTaHgapTmM3aumm
KoopAMHALMOHHbBIM KOMUTET 06 bEAMHEHHbBIX HAaLMIM NO CTaH4APTM3ALMN

6. [lanTe xapakTepuUcTrKy NoJIHOMPaBHbIM YieHam NCO

BANSIOT Ha CoflepaHme paspabdaTtbiBaeMbix CTaHAapToB MCO 1 cTpaTermio NoCpeacTBOM y4yacTums
B FO/IOCOBAHUM N MEXAYHAPOAHBIX 3acefaHsX

Hab/IO4AI0T 3a pa3paboTkon cTaHgapToB MCO 1 cTpaTermen nyTem NpocMoTpa pesy/ibTaToB
rONI0COBaHKS, TaK Kak He MMeIoT NpaBa ro/I0COBaHMS, M MOCPEACTBOM Y4aCTUSt B MEXAYHAPOAHbIX
3acefaHunsx B kavyecTBe HabogaTens

NOMyYatoT aKTyasbHY0 MHbOPMaLMIO O paboTax, NpoBoAnMbIX B ICO, HO He MOryT NPUHUMATb
yyYacTue B pabote

7. Nepeuncnnte aneMeHTbl, KOTopble O6bEANHAET COBPEMEHHAA CUCTEMA MEHEKMEHTA KayeCcTBa
OpraHm3alumMoHHasa CTPYKTypa

MHOPMaLMOHHAs CTPYKTYpPa

NPOLeCChI, BAUSAIOLME HA KQYeCTBO

PYKOBOACTBO MO KayecTBy

8. K 3aga4aM GyHKUMOHMPOBaHKWS cucTeM KavecTBa HE oTHocaT
npuBneYyeHmne noTpebutenen

COOTBETCTBME MPABOBbLIM N HOPMATUBHBIM TPEHOBAHMAM
CHWXXEHWe 3aTpaT

yny4leHne npou3BOACTBEHHOIO KMMaTa

OXpaHa oKpyatolen cpebl

9. Nepeuncnnte 3agayun LOKYMEHTUPOBAHNSA CUCTEMbI KQYeCTBa

bopMMpPOBaHME NepPeYHs YHeTKMX TPeboBaHUI K NepcoHany

obecneyeHne cornacoBaHHOCTU AENCTBUM B 061aCTV KQ4eCTBa M €AMHOIO NOHUMaHMS
TpeboBaHUM BHYTPU opraHusaLmm

O[IHOBPEMEHHOEe [oBefeHMe [0 CBeAeHWS 3aUHTEPECOBAHHbIX COTPYAHUKOB NEPEYHS UHCTPYKLMN
CNoco6CTBOBaHWE HEM3MEHHOCTU PYKOBOACTBA

obecneyeHne NOCTOAHHOM CMEHbI COTPYAHUKOB



yBe/Mnm4yeHne Konm4eCTBa npoBepPOK CNCTEMDI

10. OnnwmnTe TpeboBaHME CUCTEMHOCTU K JOKYMEHTaLMMN CUCTEMbI Ka4eCcTBa

[OKYMeHTauust 4O/MKHaA 6bITb onpeaeneHHbIM 06Pa3oM CTPYKTYPUPOBAHHOW, C YETKUMM
BHYTPEHHUMU CBA3SIMU MEXKY SN1EMEHTAaMU CUCTEMbI Ka4eCTBa

LOKYMeHTalUmMa OO/MKHA OXBAaTbiBaTb BCE aCMEKThl AeATENbHOCTU B CUCTEME KavyeCTBa
LOKYMeHTauus LO/MKHA COAep»KaTb MCHepnbiBatoLLyo MHGOpMaLMIo 060 BCex npoueccax u
npouenypax, BbiNMOMHAEMbIX B CUCTEME KQYeCTBa, a TakXKe O Cnocobax pernctpaumm 4aHHbIX O
KavyecTBe

afeKkBaTHOW TpeboBaHWMAM 1 pekoMeHdaumam ctaHgapTos MCO 9000

11. TpeboBaHWe MAEHTUDULMPYEMOCTU K JOKYMEHTALMN CUCTEMbI KQYECTBA O3HAYaET, YTO
KaXKObI LJOKYMEHT CUCTEMBI IO/HKEH MMETb COOTBETCTBYIOWEE HAaMMEHOBaHME, YC/IOBHOE
0603HaYEHNE U KO, MO3BONSIOLNMM ONPELENNTb €I NPUHALNIEKHOCTb K ONpeneneHHon 4acTu
CUCTEMDI

KaXKObI LOKYMEHT CUCTEMBI JO/HKEH BbITb NPeAHa3HavYeH Ans onpeaeneHHomn ob61acTu
NPUMEHEHNS 1N aAPECOBAH KOHKPETHBLIM MCMONHUTENAM

B JOKYMEHTALMN CUCTEM KQ4eCTBa U OTAE/bHbIX €€ 3/IEMEHTAaX CBOEBPEMEHHO LO/IHKHbI
OTPaXKaTbC M3MEHEHWSI B COOTBETCTBUM CO cTaHfapTammn MCO 9000, a TakKe M3IMEHEHUSIMHN
yCNOBMI 0becnevyeHms KayecTBa Ha NpeanpuaTm

TEKCT LOKYMEHTA AO/MKEH U31araTbCsl NPOCTbIM U SCHBIM S3bIKOM

12. Kakoe TpeboBaHMe K JOKYMEHTaLMN CUCTEMbBI KQYeCTBa O3HAYAET, YTO KaXKablh JOKYMEHT
CUCTEMbI KAYeCTBa M JOKYMEHTaLMS B LLE/TOM JO/MKHbI YTBEPXKAATLCA UM MOANMCHIBATLCS
NMONHOMOYHbBIMU AOMKHOCTHBIMU IULLAMU

CaHKLMOHNPOBAHHOCTM

aKTya/lbHOCTM

a[leKBAaTHOCTU

peanbHOW BbINOMHMMOCTM

NOMHOTI

13. lMNepeuncnmte nokasaTenn KavecTsa, Knaccuduumpyemble No CNocoby BbiPAXKEHNS
HaTypa/bHble

CTOMMOCTHbIE

abCcoNoTHbIE

OTHOCUTE/IbHbIE

14. YTO 13 NepeyncneHHoOro OTHOCUTCS KO 2 Kaccy NpoayKumn, BolAensemMomy ans uenemn oLeHKu
KayecTBa

HEepPeMOoHTUPYEMble 13aenns

PEMOHTUPYEMbIE N3aEeNNs

Cblpbe 1 TOM/IMBHbIE NPUPOAHbIE UCKOMAeMble, NpoLleLne CTaamm A06bIYM

MaTepmasnbl U NPOaYKTb

pacxofbl Ha U3aenns

15. YTO 13 NepPeYnCNEHHOrO OTHOCUTCS K PACXO[aM Ha U3LENNS, BKIIOYEHHBIM B COCTaB MPOAYKLMM
1 Knacca, pacxoayemMom Npm MCNoNb3OBaHNUM 1 BbIAENSEMON ANS LeNen OLEHKM KavyecTBa

YKMAKOE TOMMMBO B BOYKaX

6annoHbl C rasom

Kabesb B KaTyLUKaxX

MCKYCCTBEHHOE TOMN/IMBO

XUMUYECKME MPOAYKThI

16. Kakne nokasaTenu KayecTBa XapakKTepusyoT Habop CBOUCTB YCYTru, ONpeaensiolmii Ka4eCTBO
BbINOMIHEHMSA QYHKLUMI, 419 KOTOPbIX OHA NpefHa3HavyeHa

nokasaTenu HasHa4YeHus

nokasartenu 6e30nacHoOCTH

rnokasatenn HaLeXXHOCTH



nokKasaTtesn I'IpOCI)eCCI/IOHa}'IbHOFO YPOBHSA nNepcCoHasia npeanpunatnd

17. YTO 13 NEPEYUNCNEHHOrO OTHOCUTCS K MOKA3aTeNIM HAAEXHOCTH, XapaKTEPU3YIOLWMM Ka4eCTBO
ycnyr

CTOMKOCTb pe3ynbTaTa yCAyrn K BHELHUM BO3AENCTBUAM

noMexa 3aLMLLEHHOCTH

nokasaTenu NPUMeHeHs

nokasaTeNi COBMECTMMOCTH

18. lNepeuncnmnte BUAbI KOHTPOSA KaYyeCTBa B 3aBUCMMOCTU OT CTaAnU NPOU3BOLACTBEHHOIO
npovwecca

OKOHYaTe/IbHbIN KOHTPO/Ib

KOHTPO/b TPAHCMOPTUPOBKM U XPaHEHWSs MPOLYKLUMM

NPOrHO3HbIN KOHTPO/Ib

KOHTPO/Mb TPYAA UCTIOSTHUTENEN

KOHTPO/b YCNOBUI TpyAa

19. YTO 13 NEPEYNCNEHHOIO OTHOCUTCS K MOBEPXHOCTHLIM AedeKTaM mn3genus
nopebl

TPELWMHbI

BO/IOCOBWHbI

3aKaTbl

PbIXNOThI

20. YTO 13 NEPEYNCIEHHOrO OTHOCUTCS K BHYTPEHHUM AedeKkTaM nsfenus
BK/IOYEHUS

PaKOBUHbI

KOPPO3MOHHbIE MOPAXKEHMS

bNOKeHbI

BO/TOCOBMHb

21. Kakne MeTofpbl NPUMEHNMbI /19 O6HAPYXEHUS NOANOBEPXHOCTHbIX AePEKTOB U3ASNNIN
METO/lbl BUXPETOKOBOIO KOHTPO/A

METO/bl aKyCTNYECKOro KOHTPOS

MeTO/ibl PaAMALMOHHOIO KOHTPOSA

METO/lbl TEMNIOBOIrO KOHTPO/S

22. Kakne MeTofbl NPUMEHUMBI A1 O6HAPY>KEHMS MOBEPXHOCTHBIX AebEKTOB M34ennin
KanunnspHble METOAbI KOHTPONS

MarHMTOMOPOLIKOBbLIE METOAbI KOHTPOS

METOAbl aKyCTUYECKOro KOHTPOS

METOAbl MarHUTHOIO KOHTPOSA

23. Kakom 13 nepeymncieHHbIX METOLOB HEPA3PYLIAOLWLErO KOHTPO/IA Ka4eCTBa MPUMEHSETCS TO/bKO
4719 ONTUYECKM NPO3PaYvHbIX cpes

NONSPU3ALMOHHBIN METOL,

TENEBN3NOHHbLIN METO[,

ronorpaduyeckmin MetToq

SNEKTPOHHAA MUKPOCKOMNKS

reoMeTpuyeckas onTurka



