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1. Паспорт фонда оценочных средств (далее – ФОС) 
 
1.1. Планируемые результаты обучения по дисциплине 

Код 
компетенции Наименование компетенции Код и наименование индикаторов 

достижения компетенции 
ПК-6 Способен осуществлять подготовку и 

выбор решений по управлению 
деятельностью таможни (предприятия) и 

их структурных подразделений, 
оценивать эффективность деятельности и 

обосновывать предложения по их 
совершенствованию на основе 

критериев социально-экономической 
эффективности с учетом рисков и 

возможных социально-экономических 
последствий принимаемых решений 

ИПК – 6.1 Осуществлять поиск и синтез 
необходимой информации для подготовки 
и выбор решений по управлению 
деятельностью таможни (предприятия) и 
их структурных подразделений 

ИПК – 6.3 Разрабатывает 
организационно-управленческие 
решения, направленные на 
совершенствование профессиональной 
деятельности 

ПК-7 Способен организовывать деятельность 
исполнителей при осуществлении 
конкретных видов работ в сфере 
внешнеторговой деятельности и 
контролировать их деятельность 

ИПК – 7.1 Разрабатывает план работы 
таможни (предприятия) и их структурных 
подразделений 

ИПК – 7.3 Анализирует и оценивает 
деятельность исполнителей при 
осуществлении конкретных видов работ; 
контролирует выполнение заданий 
сотрудниками 

 
В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 
Знает: 
- Основы экономики таможенного дела и его роль в экономике. 
- Структуру и организацию таможенных органов РФ, принципы размещения и эффективность. 
- Методы оптимизации работы таможни (концентрация, специализация, кооперирование). 
- Активы, материально-техническое обеспечение и планирование таможенных органов. 
- Оплату труда и бюджет таможенных органов. 
- Оценку качества таможенных услуг и экономической безопасности. 
- Показатели эффективности работы таможни и ее подразделений. 
- Особенности внешнеэкономической деятельности (ВЭД) и ее регулирования. 
- Особенности категорирования сотрудников таможенных органов, их роли и 
ответственности в таможенных процедурах. 
- Инструменты и методы организации и контроля работы в сфере таможенного контроля и 
ВЭД. 
- Новые технологии и тенденции в таможенном деле, включая автоматизацию, 
информационные технологии и технические средства контроля. 
- Методы оценки качества таможенных услуг. 
 
Умеет: 
- Анализировать эффективность работы таможенных органов и предлагать решения по 
улучшению. 
- Разрабатывать предложения по совершенствованию работы таможни, учитывая 
экономические факторы. 
- Применять методы оптимизации работы таможни. 
- Планировать и организовывать материально-техническое обеспечение таможенных 
органов. 
- Управлять кадровыми ресурсами и планировать профессиональное развитие персонала. 
- Оценивать и контролировать эффективность систем оплаты труда. 
- Анализировать финансовое состояние таможенных органов и участвовать в бюджетном 
процессе. 
- Рассчитывать финансовые показатели эффективности внешнеэкономической деятельности 
организации 
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- Оценивать деятельность таможенных органов по имеющимся показателям. 
- Организовывать работу исполнителей в сфере таможенного контроля и ВЭД. 
- Анализировать и оценивать работу и профессиональные качества работников. 
- Контролировать деятельность исполнителей, обеспечивая соблюдение процедур и правил. 
- Оценивать качество таможенных услуг. 
- Применять новые технологии и инструменты в своей работе. 
 
Владеет: 
- Методами анализа, оценки и управления деятельностью таможенных органов. 
- Инструментами оценки эффективности, качества работы и управления финансами. 
- Инструментами анализа и оценки работы таможенных органов. 
- Методами организации и контроля работы в сфере таможенного контроля и ВЭД. 
- Инструментами оценки качества работы, качества таможенных услуг и эффективности 
работы исполнителей. 
 

1.2. Содержание дисциплины  

№ Тема (раздел дисциплины)  
(в соответствии с РПД) 

Код 
компетенции 

 
1 Концептуальные основы экономики таможенного дела ПК-6 
2 Размещение таможенных органов 

 
Пк-2 

3 Концентрация, специализация и кооперирование в таможенном 
деле 

Пк-6 

4 Активы таможенных органов ПК-6 
5 Материально-техническое обеспечение деятельности 

таможенных органов 
ПК-6 

6 Кадровые ресурсы таможенных органов ПК-7 
7 Система оплаты труда в таможенных органах ПК-6 
8 Финансирование деятельности таможенных органов ПК-6 
9 Оценка качества таможенных услуг, оказываемых таможенными 

органами 
ПК-7 

10 Оценка деятельности таможенных органов РФ ПК-6 
11 Научно-технический прогресс в таможенном деле ПК-7 

 
1.3. Система оценивания по дисциплине 
Дисциплина изучается в течение двух семестров.  
Форма промежуточной аттестации по дисциплине – зачёт (4 семестр), экзамен (5 

семестр). 

Шкалы оценки уровня 
сформированности результатов 

обучения 
Шкала оценки уровня освоения дисциплины 

Уровневая шкала 
оценки компетенций 

100 
бальная 
шкала, % 

100 
бальная 
шкала, % 

5-балльная шкала, 
дифференцированная 

оценка/балл 

недифференцир
ованная оценка 

допороговый ниже 61 ниже 61 «неудовлетворительно» 
/ 2 

 не зачтено 

пороговый 61-85,9 61-69,9 «удовлетворительно» / 3  зачтено 
70-85,9 «хорошо» / 4 зачтено 

повышенный  86-100 86-100 «отлично» / 5 зачтено 
 
 
2. Перечень оценочных материалов для проведения промежуточной аттестации 
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Форма проведения промежуточной аттестации по дисциплине: зачет (4 семестр), 
экзамен (5 семестр) (по результатам накопительного рейтинга или в форме компьютерного 
тестирования); 

Устно-письменная форма по экзаменационным билетам предполагается, как правило, 
для сдачи академической задолженности. 

 
Вопросы для подготовки к зачету (4 семестр) 

№ Содержание вопроса 
 ПК-6 Способен осуществлять подготовку и выбор решений по управлению 

деятельностью таможни (предприятия) и их структурных подразделений, оценивать 
эффективность деятельности и обосновывать предложения по их совершенствованию на 

основе критериев социально-экономической эффективности с учетом рисков и 
возможных социально-экономических последствий принимаемых решений 

1.  Сущность и содержание экономики таможенного дела. 
2.  Таможенное дело в системе отраслей народного хозяйства. 
3.  Основные методы экономики таможенного дела. 
4.  Система таможенных органов РФ. 
5.  Принципы и факторы размещения таможенных органов. 
6.  Экономическая эффективность размещения таможенных органов. 
7.  Концентрация в таможенном деле.  
8.  Специализация в таможенном деле. 
9.  Кооперирование в таможенном деле. 
10.  Структура и состав активов таможенных органов. 
11.  Основные средства. 
12.  Нематериальные активы. 
13.  Непроизводственные активы. 
14.  Материальные запасы. 
15.  Сущность материально-технического обеспечения деятельности таможенных органов.  
16.  Планирование и организация поставки средств при централизованном материально-

техническом обеспечении. 
17.  Нормирование затрат в таможенных органах. 
18.  Организация государственных закупок в таможенных органах. 
 ПК-7 Способен организовывать деятельность исполнителей при осуществлении 

конкретных видов работ в сфере внешнеторговой деятельности и контролировать их 
деятельность 

19.  Сущность и состав кадровых ресурсов таможенных органов.  
20.  Особенности категорирования сотрудников таможенных органов. 
21.  Особенности категорирования федеральных государственных гражданских служащих в 

таможенных органах. 
22.  Работники таможенных органов, не являющиеся государственными служащими. 
23.  Анализ кадровых ресурсов таможенных органов. 
24.  Планирование штатной численности кадров таможенных органов. 
25.  Профессиональное развитие и обучение кадров таможенных органов. 

 
 

Вопросы для подготовки к экзамену (5 семестр) 
№ Содержание вопроса 
 ПК-6 Способен осуществлять подготовку и выбор решений по управлению 

деятельностью таможни (предприятия) и их структурных подразделений, оценивать 
эффективность деятельности и обосновывать предложения по их совершенствованию на 

основе критериев социально-экономической эффективности с учетом рисков и 
возможных социально-экономических последствий принимаемых решений 

1.  Сущность и содержание экономики таможенного дела. 
2.  Таможенное дело в системе отраслей народного хозяйства. 
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№ Содержание вопроса 
3.  Основные методы экономики таможенного дела. 
4.  Система таможенных органов РФ. 
5.  Принципы и факторы размещения таможенных органов. 
6.  Экономическая эффективность размещения таможенных органов. 
7.  Концентрация в таможенном деле.  
8.  Специализация в таможенном деле. 
9.  Кооперирование в таможенном деле. 
10.  Структура и состав активов таможенных органов. 
11.  Основные средства. 
12.  Нематериальные активы. 
13.  Непроизводственные активы. 
14.  Материальные запасы. 
15.  Сущность материально-технического обеспечения деятельности таможенных органов.  
16.  Планирование и организация поставки средств при централизованном материально-

техническом обеспечении. 
17.  Нормирование затрат в таможенных органах. 
18.  Организация государственных закупок в таможенных органах. 
19.  Структура системы оплаты труда в таможенных органах. 
20.  Оплата труда сотрудников таможенных органов. 
21.  Оплата труда федеральных государственных гражданских служащих таможенных 

органов. 
22.  Оплата труда работников таможенных органов, не являющихся государственными 

служащими. 
23.  Порядок и сроки выплаты заработной платы. 
24.  Доходы и расходы таможенных органов. 
25.  Таможенные органы как участники бюджетного процесса. 
26.  Формирование бюджета таможенных органов. 
27.  Система показателей оценки работы таможенных органов. 
28.  Оценка деятельности региональных таможенных управлений, таможен и таможенных 

постов. 
 ПК-7 Способен организовывать деятельность исполнителей при осуществлении 

конкретных видов работ в сфере внешнеторговой деятельности и контролировать их 
деятельность 

29.  Сущность и состав кадровых ресурсов таможенных органов.  
30.  Особенности категорирования сотрудников таможенных органов. 
31.  Особенности категорирования федеральных государственных гражданских служащих в 

таможенных органах. 
32.  Работники таможенных органов, не являющиеся государственными служащими. 
33.  Анализ кадровых ресурсов таможенных органов. 
34.  Планирование штатной численности кадров таможенных органов. 
35.  Профессиональное развитие и обучение кадров таможенных органов. 
36.  Сущность и виды таможенных услуг. 
37.  Критерии оценки качества таможенных услуг. 
38.  Влияние качества таможенных услуг на экономическую безопасность страны. 
39.  Автоматизация таможенных процедур. 
40.  Информационные технологии в таможенном контроле. 
41.  Технические средства таможенного контроля. 
42.  Новые материалы и технологии в таможенном деле. 
43.  Проблемы и перспективы развития научно-технического прогресса в таможенном деле. 
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Примерный тест для итогового тестирования  

№ Содержание вопроса 
 ПК-6 Способен осуществлять подготовку и выбор решений по управлению 

деятельностью таможни (предприятия) и их структурных подразделений, оценивать 
эффективность деятельности и обосновывать предложения по их совершенствованию на 

основе критериев социально-экономической эффективности с учетом рисков и 
возможных социально-экономических последствий принимаемых решений 

1.  Что является основным объектом изучения экономики таможенного дела? 
    a)  Структура таможенных органов. 
    b)  Процессы и отношения, связанные с таможенным контролем и регулированием 
внешней торговли. 
    c)  Бухгалтерский учет в таможенных органах. 
    d)  Разработка торговых стратегий.  

2.  К какой отрасли народного хозяйства относится таможенное дело? 
    a)  Сельское хозяйство. 
    b)  Производство. 
    c)  Общественное обеспечение. 
    d)  Сфера услуг, связанная с внешней торговлей. 

3.  Какой метод в экономике таможенного дела используется для оценки эффективности 
таможенных процедур? 
    a)  Метод маркетинговых исследований. 
    b)  Экономико-математическое моделирование. 
    c)  Статистический анализ. 
    d)  Социологический опрос. 

4.  В чем заключается сущность экономики таможенного дела?  
5.  Какие отрасли народного хозяйства наиболее тесно связаны с таможенным делом? 
6.  Какие основные методы используются для прогнозирования развития таможенной 

сферы? 
7.  В чем заключается экономическая эффективность размещения таможенных органов? 
8.  Как методы концентрации, специализации и кооперирования влияют на эффективность 

работы таможенных органов? 
9.  Какой принцип является основным при размещении таможенных органов, 

направленный на оптимизацию их деятельности? 
   a) Принцип максимального удаления от крупных городов. 
   b) Принцип удобного расположения для персонала. 
   c) Принцип территориальной доступности и эффективности. 
   d) Принцип минимизации затрат на инфраструктуру. 

10.  Что является одним из ключевых факторов при выборе места размещения таможенного 
органа? 
   a)  Наличие исторических памятников. 
   b)  Развитие инфраструктуры транспортных коммуникаций. 
   c)  Наличие свободных земельных участков. 
   d)  Присутствие крупных промышленных предприятий. 

11.  Что представляет собой экономическая эффективность размещения таможенных 
органов? 
   a)  Соотношение затрат на содержание таможни и её площади. 
   b)  Соотношение доходов таможни и расходов на ее функционирование, 
сопоставление с ожидаемой отдачей. 
   c)  Совокупность различных показателей деятельности таможни. 
   d)  Оценка объёма перемещаемых товаров. 

12.  Какие факторы, помимо географических, влияют на выбор места расположения 
таможни? 

13.  Как экономическая эффективность размещения таможенного органа может быть 
оценена? 

14.  Какие преимущества и недостатки имеет размещение таможенного органа вблизи 
крупных транспортных узлов? 
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15.  Как система таможенных органов РФ влияет на принципы размещения таможен? 
16.  Какой из принципов таможенного управления направлен на объединение ресурсов и 

функций в едином центре? 
   a) Разделение труда. 
   b) Концентрация. 
   c) Децентрализация. 
   d) Кооперирование.  

17.  Что является главным преимуществом специализации в таможенных органах? 
   a) Увеличение затрат на персонал. 
   b) Повышение квалификации специалистов. 
   c) Усложнение таможенных процедур. 
   d) Снижение контроля. 

18.  Какой принцип предполагает совместную работу разных подразделений или служб 
таможни для достижения общей цели? 
   a) Концентрация. 
   b) Специализация. 
   c) Кооперирование. 
   d) Децентрализация. 

19.  Что подразумевает концентрация в таможенном деле? 
20.  В чем заключается специализация в таможенном деле и какие преимущества она дает? 
21.  Как кооперирование способствует повышению эффективности работы таможенных 

органов? 
22.  Какие факторы могут ограничивать возможность применения концентрации в 

таможенном деле? 
23.  Приведите примеры кооперирования между таможенными органами и другими 

государственными структурами? 
24.  К какой категории активов таможенных органов относятся компьютеры, программное 

обеспечение и оргтехника? 
   a) Основные средства. 
   b) Нематериальные активы. 
   c) Материальные запасы. 
   d) Непроизводственные активы. 

25.  Что относится к нематериальным активам таможенных органов? 
   a) Автомобили. 
   b) Оборудование для таможенного досмотра. 
   c) Лицензии и патенты. 
   d) Запасы канцелярских принадлежностей. 

26.  В какой категории активов таможенных органов учитываются офисные помещения, 
здания и сооружения? 
   a) Материальные запасы. 
   b) Непроизводственные активы. 
   c) Основные средства. 
   d) Нематериальные активы. 

27.  Что представляет собой структура активов таможенных органов? 
28.  Какие основные средства являются наиболее важными для функционирования 

таможенных органов? 
29.  Какую роль играют нематериальные активы в деятельности таможенных органов? 
30.  Как классифицируются непроизводственные активы таможенных органов и для чего 

они используются? 
31.  В чем заключается важность учета материальных запасов в активах таможенных 

органов? 
32.  Что является ключевым элементом материально-технического обеспечения 

деятельности таможенных органов, обеспечивающим эффективную работу 
таможенных служб? 
   a)  Проведение ежегодных конференций. 
   b)  Доступ к информации о деятельности конкурентов. 
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№ Содержание вопроса 
   c)  Необходимое оборудование и ресурсы. 
   d)  Разработка новых стратегий управления персоналом. 

33.  Какой принцип лежит в основе организации государственных закупок в таможенных 
органах? 
   a)  Закупки у ближайших поставщиков. 
   b)  Свободное ценообразование без ограничений. 
   c)  Прозрачность, конкуренция и соблюдение законодательства. 
   d)  Закупки у единственного поставщика. 

34.  3. Что подразумевается под нормированием затрат в таможенных органах? 
   a)  Снижение всех расходов без ограничений. 
   b)  Установка оптимальных норм расходования ресурсов. 
   c)  Увеличение бюджета без четких обоснований. 
   d)  Отсутствие ограничений в использовании ресурсов. 

35.  В чем заключается сущность материально-технического обеспечения деятельности 
таможенных органов? 

36.  Какие этапы включает в себя планирование и организация поставки средств при 
централизованном материально-техническом обеспечении? 

37.  Какие факторы учитываются при нормировании затрат в таможенных органах? 
38.  Какие преимущества имеет организация государственных закупок в таможенных 

органах по закону? 
39.  Как нормирование затрат способствует эффективности работы таможенных органов? 
40.  Какой основной принцип лежит в основе системы оплаты труда федеральных 

государственных гражданских служащих в таможенных органах? 
   a) Оплата труда по принципу "чем выше должность, тем выше зарплата". 
   b) Оплата труда по принципу "чем больше сверхурочных, тем выше зарплата". 
   c) Оплата труда по принципу "оплата труда в соответствии с квалификацией и 
результатами работы". 
   d) Оплата труда по принципу "равная оплата за равный труд". 

41.  К какой категории работников таможни относится сотрудник, не являющийся 
государственным служащим, но выполняющий задачи таможенного контроля? 
   a) Федеральные государственные гражданские служащие. 
   b)  Работники, не являющиеся государственными служащими. 
   c)  Специалисты по международному праву. 
   d)  Административный персонал. 

42.  Что является одним из основных элементов структуры системы оплаты труда в 
таможенных органах? 
   a)  Система штрафов за нарушения. 
   b)  Система премирования за результаты работы. 
   c)  Система административных наказаний. 
   d)  Система учета расходов на закупки. 

43.  Какова структура системы оплаты труда в таможенных органах? 
44.  Какие факторы влияют на размер оплаты труда сотрудников таможенных органов? 
45.  В чем заключаются особенности оплаты труда федеральных государственных 

гражданских служащих в таможенных органах? 
46.  Какой порядок и сроки выплаты заработной платы установлены для сотрудников 

таможенных органов? 
47.  Как система оплаты труда в таможенных органах влияет на мотивацию и 

эффективность работы сотрудников? 
48.  Какие основные документы используются для формирования бюджета таможенных 

органов? 
   a)  Планы развития территорий. 
   b)  Отчеты об операциях по валютному контролю. 
   c)  Программы государственных закупок. 
   d)  Сметные расчеты и финансовые планы. 

49.  В каком качестве таможенные органы участвуют в бюджетном процессе? 
   a)  Как независимые субъекты, не подконтрольные бюджетному процессу. 
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   b)  Как получатели бюджетных средств и исполнители бюджетных обязательств. 
   c)  Как поставщики товаров и услуг для бюджетных организаций. 
   d)  Как контролирующие органы, не участвующие в распределении бюджетных 
средств. 

50.  Какие этапы включает в себя формирование бюджета таможенных органов? 
51.  Какие основные статьи расходов бюджета таможенных органов? 
52.  Как участие таможенных органов в бюджетном процессе влияет на эффективность их 

работы? 
53.  Какой из перечисленных показателей НЕ относится к системе показателей оценки 

работы таможенных органов РФ? 
   a)  Количество выявленных нарушений таможенных правил. 
   b)  Среднее время прохождения таможенного оформления. 
   c)  Количество обращений граждан в таможенные органы по вопросам 
предоставления услуг. 
   d)  Уровень удовлетворенности клиентов качеством обслуживания.  

54.  Основной целью оценки деятельности региональных таможенных управлений, таможен 
и таможенных постов является: 
   a)  Повышение уровня коррупции. 
   b)  Улучшение качества таможенных услуг. 
   c)  Увеличение объемов незаконной торговли. 
   d)  Повышение бюрократии. 

55.  Какие ключевые показатели используются для оценки эффективности работы 
таможенных органов на региональном уровне? 

56.  Как результаты оценки деятельности таможенных органов используются для 
дальнейшего совершенствования работы? 

57.  В чем заключается взаимосвязь между оценкой деятельности таможенных органов и 
экономической безопасностью страны? 

 ПК-7 Способен организовывать деятельность исполнителей при осуществлении 
конкретных видов работ в сфере внешнеторговой деятельности и контролировать их 

деятельность 
58.  Какой документ регламентирует особенности категорирования федеральных 

государственных гражданских служащих в таможенных органах? 
   a) Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях. 
   b) Таможенный кодекс Евразийского экономического союза. 
   c) Федеральный закон о государственной службе. 
   d) Таможенный кодекс Российской Федерации.  

59.  К какой категории сотрудников таможни относятся работники, занятые на должностях, 
не предполагающих исполнения функций государственного служащего? 
   a) Федеральные государственные гражданские служащие. 
   b) Специалисты в области таможенного дела. 
   c)  Работники, не являющиеся государственными служащими. 
   d) Руководители таможенных органов. 

60.  Что является одной из основных задач анализа кадровых ресурсов таможенных 
органов? 
   a) Определение уровня преступности в регионе. 
   b) Оценка эффективности использования кадровых ресурсов. 
   c) Прогнозирование спроса на товары народного потребления. 
   d) Разработка стратегии развития транспортной инфраструктуры. 

61.  Что понимается под сущностью и составом кадровых ресурсов таможенных органов? 
62.  В чем состоят особенности категорирования сотрудников таможенных органов? 
63.  Какие факторы учитываются при планировании штатной численности кадров 

таможенных органов? 
64.  Зачем необходимо профессиональное развитие и обучение кадров таможенных 

органов? 
65.  Как анализ кадровых ресурсов таможенных органов влияет на эффективность работы 

таможенных органов? 
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66.  Какой из перечисленных показателей НЕ является критерием оценки качества 

таможенных услуг? 
    a) Срок прохождения таможенного оформления. 
    b)  Стоимость таможенных платежей. 
    c)  Уровень коррупции в таможенных органах. 
    d)  Качество предоставленной информации. 

67.  К каким видам таможенных услуг относится оформление экспортной/импортной 
документации? 
    a)  Услуги по предоставлению информации. 
    b)  Услуги по таможенному контролю. 
    c)  Услуги по анализу товарного потока. 
    d)  Услуги по консультированию бизнеса. 

68.  В чем выражается влияние качества таможенных услуг на экономическую 
безопасность страны? 
    a) В росте туризма. 
    b) В снижении преступности. 
    c) В повышении привлекательности инвестиций. 
    d)  В увеличении ВВП без учета других факторов. 

69.  Что понимается под сущностью таможенных услуг? 
70.  Какие критерии используются для оценки качества таможенных услуг, 

предоставляемых физическим лицам? 
71.  Как качество таможенных услуг влияет на международные экономические отношения? 
72.  В чем заключаются преимущества для бизнеса от качественных таможенных услуг? 
73.  Какие негативные последствия могут иметь низкое качество таможенных услуг для 

экономической безопасности страны? 
74.  Какой из перечисленных аспектов НЕ является частью научно-технического прогресса 

в таможенном деле? 
   a) Использование информационных технологий для автоматизации таможенных 
процедур. 
   b) Развитие систем идентификации и маркировки товаров. 
   c)  Увеличение числа таможенных постов. 
   d) Разработка новых методов анализа данных для выявления нарушений.  

75.  Что представляет собой "цифровая таможня"? 
   a)  Физическое здание таможни, оснащенное современными компьютерами. 
   b)  Система таможенных процедур, полностью основанная на бумажных документах. 
   c)  Система, позволяющая проводить таможенные операции в электронном виде. 
   d)  Совокупность всех таможенных органов в одной стране. 

76.  Какое из утверждений наиболее точно описывает роль автоматизации в таможенном 
деле? 
   a) Автоматизация делает таможенные процедуры более сложными и запутанными. 
   b) Автоматизация не влияет на качество и эффективность работы таможни. 
   c) Автоматизация снижает время обработки данных и прохождение процедур. 
   d) Автоматизация делает таможню менее прозрачной для участников 
внешнеэкономической деятельности. 

77.  Какие современные информационные технологии применяются в таможенном деле 
для повышения эффективности работы? 

78.  В чем заключается взаимосвязь между развитием информационных технологий и 
борьбой с контрабандой? 

79.  Какие проблемы могут возникнуть при внедрении новых технологий в таможенном 
деле? 

80.  Как научно-технический прогресс влияет на удовлетворенность бизнеса качеством 
таможенных услуг? 

 


